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BALANCO 1724

VALOR TRANSACIONADO

R$ 965 bhilhdes

A 11,4% YoY

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO

R$ 635,2 bilhdes R$ 241,2 bilhdes R$ 88,5 bilhbes

A 14,4% YoY VY 0,4% YoY A 27,9% YoY

Fonte: Abecs

3-32

Setor inicia 2024 com
crescimento de 11,4%
no 1° trimestre

Valor total transacionado por
meios eletrbnicos de pagamento
foide R$ 965 bilhdes.
Informacdes do inicio de 2024 que
foram importantes para o
crescimento do setor:

+ Desemprego atingiu 7,9% no
trimestre, menor indice
registrado no 1° tri desde 2014.

* Segundo dados do IBGE, o
comércio vem apresentando
crescimento em comparacao
com 0s mesmos meses de
2023, com variagao de 3,9% em
janeiro e 8,1% em fevereiro e

5,7% em marco.

K
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Brasileiros fazem, em

BALANCO 1724 média, 120 milhdes de

pagamentos por dia

QUANTIDADE DE TRANSAGOES No primeiro trimestre, uso dos

cartdes ultrapassou o patamar de
10 bilhdes de transacdes, maior

resultado para um trimestre ja

10,8 b I I h 698 registrado.

Tiquete médio por modalidade

de cartdo:
A 11,3% YoY
Cartao de crédito:

R$ 136,48 (+1,0%)

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO . L
Cartao de débito:
i~ A L R$ 61,42 (-3,2%)

4,7 bilhoes 4 bilhoes 2,1 bilhoes o
Cartao preé-pago:
R$ 40,25 (+1,8%)

A 13,3% YoY A 2,9% Yoy A 25,6% YoY

K
Fonte: Abecs
abecs
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BALANCO 1724

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL - YoY)

Fonte: Abecs

Gastos de brasileiros no exterior

US$ 3,8 bi

Fonte: Banco Central

R$ 18,9 bi

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$1,6bi |

R$ 7,9 bi

A 27,1%

A 12,5%

6-32

Uso dos cartdes no
exterior cresce 33,3%
no 1° trimestre

Gastos de brasileiros no exterior,
utilizando cartdes como meio de
pagamento, apresentaram alta de
33,3% em relacédo ao ano anterior,
fechando o 1° trimestre de 2024
em US$ 3,8 bi.

Valor do cambio médio R$/USS$:

1T23: R$ 5,19
1T24: R$ 4,95

_
abecs




BALANCO 1724

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL - YoY)

EUROPA

—> R$ 7,7 bi
A 20,9%

(
EUA ‘
R$ 7,7 bi
A 26%
o
AMERICA (SEM EUA)
R$ 2,2 bi AFRICA
A 45,6%

—  R$135,2 mi
A51,9%

Fonte: Abecs

ASIA

R$ 994,6 mi
A 48,5%

OCEANIA

R$ 200,1 mi
A 37,7%

7-32

Gastos de brasileiros
com cartdées nos EUA e
na Europa somam mais
de R$ 15,3 bi no 1T24

Valor gasto com cartdes nas duas
localidades juntas cresceu 23,4%
no 1° trimestre, representando

81,3% dos gastos no exterior.

Nas demais regides, é relevante
ressaltar o crescimento do uso dos
cartdes na América sem os EUA,
cujo volume atingiu R$ 2,2
bilhdes, registrando incremento
de 45,6% no trimestre — esse
desempenho elevou sua
participacédo de 10% para 12% do

total movimentado no exterior.

_
abecs
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Compras remotas com

D|G|TAL|ZAQAO DA ECONOM'A cartdes movimentam

R$ 225,3 bilhdes no 1T24

COMPRAS NAO PRESENCIAIS

VALOR TRANSACIONADO Uso dos meios eletrénicos de

pagamento pela internet e outros

+18,4%

canais remotos, como aplicativos

R$ 225,3 bi e carteiras digitais, cresce 18,4%

no periodo.

Valor por modalidade de cartéo:

R$ 190,3 bi

Cartao de crédito:
R$ 217,4 bi (+18,5%)

Cartao de débito:
R$ 3,6 bi (+19,6%)

Cartao pré-pago:
R$ 4,3 bi (+12%)

1723 1724

Fonte: Abecs. Inclui transacfes remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos. a b e c S
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Uso do cartdo de débito

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA em compras remotas

cresce acima da média

COMPRAS NAO PRESENCIAIS nos ultimos anos
VALOR TRANSACIONADO
O cartdo de débito continua
ganhado cada vez mais espaco

) o _ . nas transacdes online, tendo
Crescimento do débito online nos ultimos 5 anos g , g
(1T24 X 1T19) apresenta 0 crescimento de

19,6% no 1° trimestre de 2024 em
comparacao com 0 mesmo

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO
periodo do ano passado.

4 N f N
Se avaliado o crescimento em

relacdo ao periodo antes da

+208,5% +454 7% pandemia, o uso do débito em

compras nao presenciais subiu

454,7%, enquanto o do cartdo de

crédito cresceu 208,5%.

K
Fonte: Abecs. a b e C S
e
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Pagamentos por

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA aproximag&o movimentam

R$ 305 bilhdes no

PAGAMENTO POR APROXIMAGAO 1° trimestre de 2024

VALOR TRANSACIONADO
Volume movimentado pelas

+56,8% L
compras por aproximacao
R$ 305,3 bl crescem 56,8% no 1° trimestre,
em comparagao com 0 mesmo

periodo do ano anterior.
Valor por modalidade:

Cartdo de crédito:
R$ 170,7 bi (+59,9%)

R$ 194,7 bi

Cartdo de débito:
R$ 81,3 bi (+54,0%)

Cartdo pré-pago:
R$ 53,3 bi (+51,6%)

1723 1724

/
Fonte: Abecs a b e C S




DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMACAO
QUANTIDADE DE TRANSACOES

+43,2%
5,1 bi
3,6 bi
1723 1T24

Fonte: Abecs

Quantidade de compras
por aproximacao chega
a 57 milhdes por dia

A cada hora, brasileiros
realizaram, em média, cerca de

2,3 milhdes de pagamentos por

aproximacao no primeiro trimestre.

A quantidade total de compras
cresceu 43,2% em relacdo ao

mesmo periodo do ano anterior.

Valor do tiquete médio por

modalidade de cartao:

Cartao de crédito:
R$ 90,30 (+11,8%)

Cartdo de débito:
R$ 45,85 (+6,3%)
Cartéo pré-pago:
R$ 35,69 (+7,1%)

12-32
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Quase 60% das

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA compras presenciais

com cartdes ja sao por

PAGAMENTO POR APROXIMACAO aproximacao

PARTICIPACAO NO TOTAL DE TRANSACOES PRESENCIAIS
Em marco de 2024, a quantidade

de compras com cartdes e outros
dispositivos por aproximacao
representaram 57,7% do total de
pagamentos realizados

presencialmente.

S57,71%

Em 2022, apenas dois anos atras,
45900 a participacao era de 29,5%.

A rapida aceitacdo da modalidade
29’5% é atribuida aos beneficios
proporcionados a usuarios e
comerciantes, tais como

8%

agilidade, conveniéncia e

seguranca.

Mar/21 Mar/22 Mar/23 Mar/24

K
Fonte: Abecs a b e C S
e



DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMACAO
USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS

59%
dos brasileiros
pagam por aproximacao

{

" 87%

I consideram

! comodidade e
. rapidez como
 principais beneficios
\

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, marco/24

23%

de vez

em quando
60%
sempre ou

quase sempre

16%

raramente

14-32

59% dos consumidores
brasileiros costumam
realizar pagamentos por
aproximacao

Entre os consumidores que
costumam realizar pagamentos
por aproximagao, a maioria usa a
tecnologia de maneira frequente,

Ou seja, Sempre ou quase sempre.

/
abecs
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA (odas as dades. com
maior adocao entre os

PAGAMENTO POR APROXIMAGAO mais Jovens
USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR FAIXA ETARIA)

@ 70% ’ 63% ’ 499 41»

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60+ anos

A ™

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, marco/24

/
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMACAO
USO DA TECNOLOGIA PELOS BRASILEIROS (POR DISPOSITIVO)

80% 25%
»)) —
»))
]
CARTAO CELULAR

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, mar¢o/24. Resposta multipla

1%

RELOGIO

16-32

Cartéo é o dispositivo
mais usado na hora de
pagar por aproximacao,
seguido pelo celular

_
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ANALISE SETORIAL

COMERCIO / VAREJO

VALOR TRANSACIONADO COM CARTOES (VARIAGAO ANUAL)

Setores com maior crescimento do uso dos cartdes (1T24)

\ +28,4% N +14,3%
Petshop

+10,3%
Autopecas l ‘Ié Moveis e
e Afins @ Construcao
™\ +19,4% R
i
=\00GC

Alimentacao

+9,7%

Eletronicos e

Bares e
Restaurantes

Fonte: Abecs

E2s)
Eletrodomésticos

.|

/
\'v abecs
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ANALISE SETORIAL

SERVICOS
VALOR TRANSACIONADO COM CARTOES (VARIAGAO ANUAL)

Setores com maior crescimento do uso dos cartdes (1T24)

\+28,5% N\ +14.9% > +8,3%

U4 N
Companhias Servigos '@' Servigos
V Aéreas e Médicos e = Financeiros
Afins Afins

™\ +17.8% . +5,5%

(]
cllig
% Cultura e Turismos e Profissionais

Esportes Afins Liberais

Fonte: Abecs
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ANALISE REGIONAL

SUL

Valor transacionado (1T724) o

R$ 131,5 bi

A 8,3%

Cartao de Crédito § R$ 76,6 bi +10,9%
Cartao de Débito R$ 42,7 bi -0,5%

/
Fonte: Abecs a b e C S
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ANALISE REGIONAL

SUDESTE

Valor transacionado (1T724) -

R$ 520,5 bi

A 10,9%

Cartao de Crédito f§ R$ 351,6 bi +14,3%
Cartao de Débito R$ 126,4 bi -1,4%

/
Fonte: Abecs a b e C S
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ANALISE REGIONAL

CENTRO-OESTE

Valor transacionado (1T724) n

R$ 71,4 bi

A 6,9%

Cartao de Crédito f§ R$ 40,5 bi +11,8%
Cartao de Débito R$ 22,8 bi - 4,6%

/
Fonte: Abecs a b e C S
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ANALISE REGIONAL

NORDESTE

Valor transacionado (1T24)

R$ 115,4 bi
8%

A

/
Fonte: Abecs a b e C S
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ANALISE REGIONAL

NORTE

Valor transacionado (1T24)

R$ 35,6 bi

A 37%

Cartao de Crédito f§ R$ 18,3 bi + 4,5%
Cartao de Débito R$ 11,9 bi - 4,5% -

/
Fonte: Abecs a b e C S
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Somados, os volumes de Finan.

C R E D ITO E E N D IVI DA M E N TO Imobiliario, Consignado, Veiculos

Participacdo (%) e Nao Consignado representam
2 . articipacéao (%
SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO PESSOA FISICA — Margo 2024 Endividamento guase 87% do total das dividas.

R$ bilhdes

O uso do rotativo representa 2,3%
do endividamento das familias.
= I

Aquisigdo de Veiculos 11,5%
N3o-Consignado 10,8%
Outros 10,6%

Rotativo 2,3%

Fonte: Banco Central /
| abecs
e
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Ao final do primeiro trimestre, o

saldo de crédito do cartdo sem

juros representou 75,3% do total.
USO DO CARTAO DE CREDITO COM JUROS E SEM JUROS NA CARTEIRA PF Comparado com marc¢o de 2013, 0
uso do cartdo de crédito sem juros
0, cmm— 0 7 -
% Com Juros % Sem Juros é 4,7 p.p. maior.
75,3
70,6
29,3
24,6
m (2] o < < < N LN n Vo) (s} \e} ™~ M~ M~ [e0] [e0] 0 (o)) (@)} (o)} o o o — — — o o o o™ [22] (22] <
— i — — i — — i — — i — — i — — i — — — — o ()] o N (9] o o N (gl (9] N (gl o
T3 3535 E I EESESEETEESSEESEEs s 23523833
E T 2 g 2 g =2 g2 ¢ "2 ¢g=2¢ =8 E =22 ¢ =82 ¢E =2 ¢

Fonte: Banco Central
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

No primeiro trimestre de 2024, a
inadimpléncia do cartdo continuou
em queda, chegando a 7,2%. O
TAXA DE INADIMPLENCIA indice mantém-se proximo a taxa
média de inadimpléncia da pessoa

fisica, que considera todas as

linhas de crédito.

7,2%
6,3%

jul/a4
14
15
15
15
15
15
v/15
16
16
16
16
6
17
17

< < < © NN NN O®®O®O®ODD D D DO 00000 d oo oo NNNNNN®D®D DM [
223323892883282828288d555:5:53222¢33222222Q880 88T TLIIPRIYNILLILRRIY
T 83335885083 5c8858388C832388850835c885838888303588352835c858388883983§Sa
£ E n =g E v = g E o = g E » =g E » =g E » =g E v = g E n =g E » =g E » e =g

= |nadimpléncia Cartdes de Crédito Inadimpléncia PF

Fonte: Banco Central
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C R E D ITO E E N D IVI DA M E NTO Em comparag&o com outras linhas

de crédito PF, a inadimpléncia do

cartao de crédito fica abaixo do
TAXA DE INADIMPLENCIA (COMPARAC;AO COM OUTRAS LINHAS PF) indice de cheque especial (12%),

T mrmm e N modalidade com maior taxa de
Influéncia da utilizag&o do Pix: ha uma

f i
! 1
i correlacao positiva muito forte (0,94*) entre o :
: |
! 1
! 1
| I

inadimpléncia PF. Comparando os

CHEQUE ESPECIAL 12% > expressivo aumento da concessao de cheque dados de 2023, a inadimpléncia do
especial de 2021 a 2024 (+53%) e 0 i ) o
crescimento das transacées por Pix no periodo cheque especial foi, em media,
Ay ’ - . g - .
""""""""""""""""""""" significativamente superior, com
4,7 p.p. acima em relacéo a do
cartdo de crédito.
CARTAO DE CREDITO 7.2%
CREDITO PESSOAL 0)
(NAO CONSIGNADO) 5’9 /0
5,4%
_ ~
Fonte: Banco Central. *Coeficiente de correlacdo de Pearson, que mede, dentro de um intervalo b
de -1 a +1, o grau de relacionamento entre duas variaveis. a ec S
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Variacdo Anual Concessdo Cheque Especial (%)
30,0%

25,0% [ Inicio PIX ] 23,2%

20,0%
15,0%

10,0% 8,0%

,4%
4,9%

5,0%

1,0% 0,3%
-1,0%

2014 2015 2016 2017

0,0%

2021 2022 2023
-5,0%

-10,0%
-15,0%
-20,0%

-25,0%

Fonte: Banco Central - Relatério de Estatisticas monetérias e de crédito e Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI)

/
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

RELATORIO DE ESTABILIDADE FINANCEIRA

» Relatorio de Estabilidade Financeira, divulgado pelo Banco Central em 30/04, aponta que:

« Pagamento de fatura: no segundo semestre de 2023, todas as faixas de renda apresentaram aumento no percentual médio de
pagamento da fatura do cartdo de crédito. Na média, houve crescimento de 1,83 p.p.

» Até 2 salarios minimos: +3,46 p.p.
« Entre 2 e 5 salarios minimos: +2,9 p.p.

« Ativos problematicos: no segundo semestre de 2023, todas as faixas de renda apresentaram reducao no percentual de ativos
problematicos (também chamados de ativos em situacao especial, que representam alto risco de inadimpléncia).

« Até 2 salarios minimos: -2,1 p.p.

K
Fonte: Banco Central - Relatorio de Estabilidade Financeira, v. 23, n. 1. a bec S
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