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DIRETIVA N° 14/2023

DISPOE SOBRE A AMPLIAGCAO DO USO DO CARTAO DE CREDITO COMO SOLUGAO
DE PAGAMENTOS RECORRENTES E A DISPONIBILIZACAO DE DOCUMENTO
TECNICO DE PADRONIZACAO PARA SOLUCOES DE PAGAMENTOS RECORRENTES

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira de Empresas de
Cartao de Crédito e Servigos (Abecs), incluindo a autorregulagdo do mercado de cartdes,

para o bom funcionamento das relacdes comerciais e de negdcios no Pais.

CONSIDERANDO a Abecs como entidade representativa das empresas integrantes do

sistema operacional e juridico de meios eletrénicos de pagamento.

CONSIDERANDO a autorregulacdo da Abecs como um sistema de autodisciplina
complementar e suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sao:
(a) a transparéncia das relacdes; (b) o respeito e cumprimento a legislagao vigente; (c) a
expansao sustentavel do nuimero de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de
estabelecimentos credenciados; (d) a adocao de comportamento ético e compativel com as
boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e funcao social; (f)
a proibicao de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o Cddigo de Protecao
e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulacdo; e (g) o estimulo as boas

praticas de mercado.

CONSIDERANDO que solugdes de pagamentos recorrentes permitem que
estabelecimentos comerciais realizem cobrangas junto a seus clientes de forma automatica,
por meio de credenciais de pagamento, segundo seus parametros de periodicidade e valor
da cobranga.
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CONSIDERANDO que ¢é de interesse da industria de meios eletrénicos de pagamento
ampliar a penetracdao de cartbes em segmentos comerciais nos quais sao comuns

pagamentos de forma recorrente, entre outras.

CONSIDERANDO que solugdes de pagamentos recorrentes se beneficiam de ampla
mobilizacao e padronizacdo de procedimentos operacionais entre os agentes da industria de
meios eletronicos de pagamento, de forma a permitir uma experiéncia melhor dos usuarios
portadores de cartdes e o adequado uso dessas solucoes por parte dos estabelecimentos

comerciais.

CONSIDERANDO a eficiéncia de se incentivar alguns parametros técnicos comuns, na

indUstria de meios eletrénicos de pagamento, para se difundir solugdes de recorréncia.

CONSIDERANDO que a referida padronizagao de alguns procedimentos e requisitos nao
significa qualquer exploracao conjunta de atividade econ6mica pelos participantes
envolvidos e nem a troca de informagdes sensiveis além do que é necessario para a
implementacdo da solugao no Brasil de forma interoperavel entre os Arranjos de

Pagamentos.

RESOLVE a Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs)

instituir a presente Diretiva.

Art. 1°, As Associadas deverao envidar seus melhores esforcos para considerar, no
desenvolvimento de suas respectivas solugdes de pagamentos recorrentes, os padroes
técnicos previstos no documento anexo a presente Diretiva (doravante denominado
“Manual Técnico”), bem como para adotar mecanismos de promocao e ampliacao da
oferta de solugdes de pagamentos recorrentes

Art. 29, Conforme aplicavel, os Instituidores de Arranjos de Pagamento (Bandeiras) deverao
ajustar os regulamentos de seus respectivos arranjos ao Manual Técnico, nos termos do

Anexo I, de forma a integrar as solugdes de pagamentos recorrentes a esses arranjos, bem
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como, se necessario, envidar esforcos para obter as aprovacdes necessarias do Banco

Central do Brasil, conforme previsto na regulacao do Sistema de Pagamento Brasileiro.

Art. 39, Os Instituidores de Arranjos de Pagamento (Bandeiras) deverao reportar a Abecs,
com intervalos minimos trimestrais, as informacdes necessarias para que possam ser
realizados acompanhamentos sobre a evolugao do uso dos pagamentos recorrentes via
cartdo de crédito, desde que seja possivel preservar a confidencialidade das informacgdes

individuais fornecidas por cada Instituidor de Arranjo de Pagamentos.

Art. 49, Os Instituidores de Arranjos de Pagamento (Bandeiras) deverao realizar féruns de
divulgacao, mobilizacdo e de esclarecimentos junto aos participantes do Arranjo, sobre as
possibilidades de ampliacao, promocdao e adequado uso das solugdes de pagamentos

recorrentes oferecidas no ambito de seus Arranjos.

Art. 59, As Instituicoes Credenciadoras e os Emissores de cartdes deverao envidar esforgos
para promover ampla promogao, junto aos estabelecimentos comerciais e aos portadores

de cartOes, sobre as solucdes de pagamentos recorrentes oferecidas aos seus clientes.

Art. 6°. O cumprimento das disposicdes desta Diretiva pelas Associadas é facultativo.

Observacao: Diferentemente dos Normativos de Autorregulagao, as Diretivas da Abecs nao
sao de cumprimento obrigatdrio por seus Associados. Assim, a implementacdo desta

Diretiva, direcionada aos Associados, é facultativa.
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ANEXO I

e INTRODUCAO
o Esse documento visa descrever os aspectos técnicos da solucao de

recorréncia que atenda aos seguintes propdsitos:

e OBIJETIVO

Incentivar uma solucao pratica para consumidores e prestadores de
servicos para que cartao seja opgao viavel em pagamentos
recorrentes;

Ter proposta de valor competitiva;

Reduzir o gap entre penetragao e preferéncia entre segmentos de
varejo e outros segmentos B2C;

Educacdo, Salde, despesas junto a concessionarias (utilities) e
atividades imobiliarias sao alguns dos segmentos priorizados.
Melhorar a experiéncia do portador,

Otimizar boas praticas de integragdo e conciliacgdo com os

estabelecimentos comerciais.

o Os objetivos da solugao envolvem:

Desenvolver solucdo de recorréncia, integracao e modelo econdmico
préprios para crescimento nos segmentos priorizados de pagamentos
recorrentes, tais como os segmentos de educacgao, utilities e
imobilidrio;

Aumentar TPV de cartao em segmentos subpenetrados para que
sejam tao relevantes quanto em segmentos de maior uso;

Ampliar base de aceitagao de cartdes para prestadores de servigo
dentro dos segmentos priorizados;

Transformar proposta de valor para que cartao seja pagamento de

alta preferéncia do consumidor nos segmentos priorizados.

e VISAO GERAL
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= A solucao de recorréncia proposta tera os seguintes agentes
envolvidos:

e Estabelecimento Comercial;

Subcredenciadores, subcredenciadores marketplaces,
wallets, gateways e eventuais novos Participantes dos
Arranjos de Pagamento (Motor de Recorréncia - PSP);

e Credenciadores;

e Instituidor de Arranjo de Pagamento (Bandeira);

e Emissores.
= O fluxo padrdo da solucdo é descrito na Figura 1 - Fluxo padrdo da

nova solucao de recorréncia.

4 a
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salva dados da transacdo
& agenda proxima transagdo

Figura 1 - Fluxo padréo da nova solugéo de recorréncia

o RESPONSABILIDADE MOTOR DE RECORRENCIA — PSP
o Tokenizacao
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Cria um
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Tokenizacao é uma criptografia que permite o armazenamento
seguro de dados sensiveis de credenciais de pagamento. Com a
tokenizacdo, o estabelecimento comercial podera oferecer recursos
COMO compras com recorréncia;

Alguns instituidores de arranjo de pagamento de cartdo possuem uma
solucdo de tokenizacao que oferece o armazenamento seguro de
credenciais na prépria IAP, de forma criptografada, conforme previsto
no Regulamento de cada IAP;

O programa de tokenizacao dos IAPs tem por objetivo promover a
seguranga, integridade e qualidade das informagdes transacionais, o
que acarreta possiveis aumentos na conversao de aprovacao pelos
emissores.

O fluxo que exemplifica a tokenizacao esta apresentado na Figura 2 -

Fluxo padrao da tokenizacao.

Solicita a geracdo Submete o Solicita aprovacdo
de urm token Token Request do emissor

do token

Figura 2 - Fluxo padrao da tokenizagéo

Para a solucdo de recorréncia proposta, recomenda-se a tokenizagao
do cartdo de crédito do usuario para executar as transacoes;

Ja a tokenizacdo dos IAPs, com funcdes de TR-TSP oferecida pelo
PSP, sera um atributo secundario e que passara a ser demandado em

uma onda de langamento seguinte.
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o Flutuacao de valores

= A Flutuacao é passivel de ser adotada respeitando as condicdes

estabelecidas entre consumidores e estabelecimentos.

= Estabelecimento comercial pode atualizar os dados (valor e periodo)

da recorréncia pontualmente para a proxima cobranca ou um periodo

especifico.

= A Figura 3 - Casos de uso da flutuagao de valores exemplifica alguns

casos de uso para cada cenario da flutuacao de valores

Flutuagcdao em Valores Previstos

Flutuagdo com Cobranga

Atualizacdo do valor da cobranga, para o proximo
més ou por um periodo predefinido.

. Aplicabilidade: O estabelecimento comercial pode
selecionar meses especificos para realizar cobranga
em valores diferentes.

. Rede de Ensino: Taxa de matricula, taxas de escola.

. Condominio: Taxa extra (periodo de 3 meses).
. Servigos: Inclusdo de produtos temporarios no
pacote.

Aplicagdo de valores adicionais como multa/juros
ampliagdo e/ou redugdo.

. Aplicabilidade: O estabelecimento comercial pode
cadastrar previamente a aplicagdo de multa/juros
para pagamentos realizado na retentativa.

. Impacto na conciliagdo/extrato.

Figura 3 - Casos de uso da flutuacéo de valores

o Codigo de resposta padronizado

= Refere-se a equalizacdo dos codigos e mensagens que serdao

disponibilizadas aos estabelecimentos comerciais em transagdes de

pagamento negadas;

= O PSP deve retornar ao estabelecimento comercial/consumidores as

mensagens de retorno Abecs (Normativo 21) e regras de IAP:
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e https://api.abecs.org.br/wp-
content/uploads/2022/06/Normativo-21-aditado-03-06-

2022.pdf
o APIs para motor de recorréncia

= As APIs ou outra solugdo que permita que o estabelecimento
comercial disponibilize uma transacdo base que, ao ser enviada para
a API Recorrente, sera salva e executada seguindo as regras definidas
pelo estabelecimento;
= Qs participantes do arranjo sdo responsaveis por executar uma
recorréncia de maneira automatica, iniciada pelo estabelecimento,
sendo que o portador do cartdo ndo esta presente, ou seja, nao
participa das transagdes recorrentes subsequentes;
= A Recorréncia possui os seguintes fluxos de requisicao:
o Agendamento referenciado na Figura 4 - Transac¢ao no
momento do agendamento;
o Agendamento com autorizagao posterior, referenciado

na Figura 5 - Agendamento com autorizagéo posterior.
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PRIMEIRA TRANSAGAD

Recorréncia Programada com primeira transagao no momento do agendamento
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Figura 5 - Agendamento com autorizagdo posterior
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o Conciliacao e Extrato
= Propde a equalizacao dos cddigos de mensagens que serdo
disponibilizadas aos estabelecimentos comerciais em transacoes de
pagamento;
= PSPs devem disponibilizar mecanismos via API/EDI que permitam ao
estabelecimento comercial acompanhar o status da transacao (se foi
executada, se esta pendente ou se foi recusada), bem como informar
cddigo de retorno em caso de transacdo recusada.
o Retentativa padronizada
= Cabera aos PSPs manter as regras estipuladas por cada IAP,
atentando-se as diferentes regulacdes para cddigos reversiveis e
irreversiveis;
= Cddigos de novas tentativas (retentativa) — conforme normativo n©
21 da Abecs, que esta em anexo.
= As regras de cada IAP estdo referenciadas abaixo e podem ser
alteradas de tempos em tempos:
e Visa
o Visa ja possui um programa ativo sobre retentativas.
Para mais informagdes, converse com o0 seu
credenciador.
e Mastercard

o Acesse www.mastercardconnect para mais

informagdes ou converse seu credenciador.

e Elo
o Referéncia: Manual de Regras Operacionais Elo,
Programa de Retentativas de Autorizagbes
e American Express, Diners, Discover, Aura, JCB e
Hipercard

10
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o Cddigos reversiveis: permite novas tentativas para o
mesmo cliente e cartao.
o Na&o ha limite e periodo pré-estabelecido
o Flag de recorréncia
= Além da integracdo técnica, é necessario que o estabelecimento
comercial esteja entre os MCCs aptos a transacionar com cobrancas
recorrentes, de acordo com as regras de cada IAP.
= Estando apto (conforme lista no site da IAP), o respectivo
credenciador habilita o fiag na transagao para processar esse tipo de

pagamento.

e RESPONSABILIDADE IAP

o Codigo de resposta padronizado

= Refere-se a equalizacdo dos codigos e mensagens que serao
disponibilizadas aos estabelecimentos comerciais em transagdes de

pagamento negadas;

= A IAP deve retornar ao respectivo credenciador as mensagens de
retorno Abecs (Normativo n° 21) e regras de IAP:
e https://api.abecs.org.br/wp-
content/uploads/2022/06/Normativo-21-aditado-03-06-

2022.pdf
o Disponibilizacao dos dados de volume das transagoes recorrentes

* Para que possa haver uma mensuragao do sucesso da adocao da
nova solucao de recorréncia e desde que seja possivel assegurar a
manutencao da confidencialidade das informacOes de cada IAP,
recomenda-se que as IAP, quando requisitadas pela Abecs conforme
0s prazos acordados no Monitor Abecs , informem:

¢ O volume total de transagOes recorrentes executadas;

e O valor total envolvido nas transagoes recorrentes

11
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* Os dados de transagdes recorrentes (volume e valor) deverao ser
informados a Abecs pelos agentes da indUstria em carater individual
e de forma agregada por periodo solicitado, preservando-se a
confidencialidade dos dados informados;

o A Associacdo devera realizar o tratamento desses dados em conformidade
com suas politicas de compliance concorrencial de forma a torna-los
anonimizados, agregados e defasados no tempo;

o O fornecimento desses dados deve ocorrer em carater voluntario e nao

obrigatorio.

e GLOSSARIO
o TPV - Transaction Processing Volume
o PSP - Payment Service Provider
o IAP - Instituidor de Arranjo de Pagamento
o TR - Token Requestor
o TSP - Token Service Provider
o API - Application Programming Interface
o EDI - Electronic Data Interchange
o MCC - Merchant Category Code
o CWV - Card Verification Value

o B2C - Business to Consumer
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