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A Diretoria Estatuaria da Abecs, com base no Estatuto Social da Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servigos (Abecs) e no Codigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona as regras abaixo, formalizando
preceitos comuns a todas as signatarias da Associacdo, no que concerne a equalizacdo dos codigos de
mensagens em transagdes negadas.

NORMATIVO N° 021

Dispde sobre a equalizacdo dos cddigos de mensagens que serao disponibilizadas aos estabelecimentos
comerciais em transacoes de pagamento negadas, e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacdo Brasileira de Empresas de Cartdao de Crédito e
Servigcos (Abecs), incluindo a autorregulacdo do mercado de cartdes, para o bom funcionamento das relacoes
comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartdo de Crédito e Servigos (Abecs) como entidade
representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios eletrénicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e suplementar
as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sao: (a) a transparéncia das relagbes; (b) o respeito e
cumprimento a legislacdo vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero de usuarios finais pagadores no
mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao de comportamento ético e compativel
com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e funcao social; (f) a proibicao
de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o
Cédigo de Etica e Autorregulacdo e (g) o estimulo as melhores préaticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar a experiéncia final do consumidor trazendo mais clareza no
momento que sua transagao € negada no estabelecimento comercial (transagao fisica e e-commerce) por meio
de mensagens padronizadas preservando a imagem do consumidor;

CONSIDERANDO a redugao dos custos com novas tentativas de transagOes negadas e o aumento de transagoes
aprovadas;

RESOLVE a Diretoria Estatutaria, com fundamento no Cédigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs, instituir o
presente Normativo que dispde sobre a equalizacao dos cddigos de mensagens que serdo disponibilizadas aos
estabelecimentos comerciais em transacoes de pagamento negadas, e da outras providéncias.

Art. 1°. Para efeitos deste Normativo, entende-se por Consumidor aquele assim definido pelo Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 2°, caput, paragrafo Unico, 17 e 29.

Art. 29, Consideram-se cédigos de mensagens em transacoes negadas para fins de aplicagao deste Normativo
as mensagens exibidas nos terminais POS, Pinpads ou E-Commerce exibidas ao Consumidor no momento em
que é impedido de concluir sua transacdo de pagamento.
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Art. 3°. Os Emissores Associados a Abecs deverao efetuar os ajustes sistémicos necessarios para o envio de
transacOes negadas a Bandeira e Credenciador, utilizando o cddigo de motivo exato para cada situacdo prevista
no manual da Bandeira, descritos e publicados no Anexo I do presente Normativo.

Paragrafo Unico. Qualquer esclarecimento sobre o cddigo de motivo a ser utilizado em determinada situacao
deve ser realizado pela Bandeira antes de ser parametrizado pelo Emissor.

Art. 49, As Credenciadoras Associadas a Abecs deverdo efetuar os ajustes sistémicos necessarios para a
resposta de transagOes negadas ao Consumidor, seguindo as mensagens descritas e publicadas no Anexo I do
presente Normativo constantes da coluna com o titulo “Mensagem POS/e-commerce para o usuario final
pagador/credenciador e estabelecimento comercial”.

§ 1° Qualquer esclarecimento sobre o cddigo da mensagem a ser utilizada deve ser realizado pelo Credenciador
junto a Bandeira antes de ser parametrizada pelo Credenciador.

§ 29 As Bandeiras associadas a Abecs deverao efetuar os ajustes sistémicos necessarios exclusivamente sobre
os cadigos de motivos que passam por conversdes no envio ao Credenciador ou fornecer as devidas orientagdes
para as situacoes diferenciadas que devem ser agrupadas em algum determinado cddigo de resposta.

Art. 5°. Para fins de entendimento do Anexo I, as definicdes de transacado reversivel e transagao irreversivel,
bem como os respectivos tratamentos a serem dados a cada uma destas transagdes, encontram-se no quadro
a sequir:

CONCEITO RAPIDO

CONCEITO DETALHADO

TRATAMENTO

IRREVERSIVEIS

O emissor
aprovara.

nunca

Significa, por exemplo, que o
cartdo estd cancelado para
uso, foi perdido ou roubado,
ha uma fraude confirmada, a
transagdo ndo € permitida
para aquele produto,
indicando que n3ao ha
circunstancias nas quais o
emissor concederia uma
aprovagao. Qualquer
tentativa de autorizacao que
antes tenha recebido uma
recusa Irreversivel sem
alteracao de algum campo
da mensageria nao obterd
sucesso.

Para estas situagdes, a proxima
transacdo devera ter a correcao
de algum campo, o que resultara
em uma transacao distinta.
Tratamento: Caso nao haja
nenhuma corregao a ser feita, o EC
deve contatar o portador solicitando
verificagao de seu cartao.

O EC deve se atentar a
possibilidade de cobranca de
penalidade pela retentativa.
Desta forma, é recomendado
verificar a razao da negativa,
antes de submeter novo pedido
de autorizagao.

REVERSIVEIS

O emissor nao pode
aprovar neste
momento.

Significa que o emissor pode
aprovar, mas nao pode fazé-
lo agora, possivelmente
devido a um problema do
sistema (inoperante) ou

Para estas situagbes, a proxima
transacdo podera ter os mesmos
campos ou algum campo
alterado, mas possivelmente
ocorrera em tempo/data diferente,
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falta de limite, suspeita de | apds uma atualizacao cadastral
fraude ou excedeu numero | e/ou financeira do emissor.

de tentativas de digitagao da | Tratamento: O EC deve avaliar o
senha. S3ao decisdes de | motivo da negativa e preparar a
recusas temporarias | retentativa com uma légica que
tomadas pelo emissor que | permita maior chance de sucesso.
podem mudar com o tempo.

§1°. No caso das transacoes reversiveis as Credenciadoras associadas deverdo orientar os estabelecimentos
comerciais para considerarem as orientagdes do POS ou E-Commerce e repassa-las, quando aplicavel, ao usuario
final pagador do cartdao para que sejam seguidas antes da retentativa.

§2°. No caso das transacOes irreversiveis as Credenciadoras associadas deverdo orientar os estabelecimentos
comerciais para considerarem as orientacoes do POS ou E-commerce e repassa-las, quando aplicavel, ao usuario
final pagador do cartdo.

Art. 6°. Os cddigos previstos no Anexo I e as observacdes constantes no Anexo II deverdo ser aplicados em
transacOes fisicas e virtuais.

Art. 79. As alteracOes ao Anexo I e Anexo II deste Normativo publicada em [--] encontram-se devidamente
destacadas e entram em vigor na respectiva data de publicagdo, sendo que as disposicdes nao alteradas (e,
consequentemente, nao destacadas no Anexo I e II) encontram-se em vigor desde 03/06/2022.

Este Normativo é parte integrante do Cédigo de Etica e Autorregulacdo da ABECS para todos os fins especificos.

12 publicagao: 30 de abril de 2019.
22 publicacdo: 03 de junho de 2022.
33 publicagao: 06 de abril de 2023.

Q Rua Elvira Ferraz, 250, 42 andar, conj. 411
Sao Paulo, SP

. 113296-2750

® www.abecs.org.br




_
abecs

Anexo I

Cddigos utilizados pelas Bandeiras enviados em transagdes negadas:

I'M:g:?EGEM 2. MENSAGENS
COMMH;CE TEF/PINPAD
PARA O PARA O
CREDENCIADOR CREDENCIADOR
E E
ESTABELECIMEN
ESTABELECIMEN T0 COMERCIAL
1. (EXCLUSIVO
MASTERCARD (INcLUI 8 PARA 2.
/ AMERICAN TEF/PINPAD . P— # Caractéres
~ Caractér TEF/PINPAD
ELO VISA EXPRESS QUE NAO =
HIPER POSSUI es COM LIMITACAO
- DE 32
LIMITAGAO DE CARACTERES)
32 CARACTERES)
CONTATE A CONTATE A
100 - CENTRAL DO
3 B} i _ f B} i . C CENTRAL DO SEU| 31
GENERICA 5-REVERSIVEL | 5- REVERSIVEL | 5- REVERSIVEL |  REVERSIVEL SEU CARTAO 31 e
SALDO/LIMITE 51- 51- 51- 116 - NAO NAO
INSUFICIENTE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL AUTORIZADA 14 AUTORIZADA | 14
i 55- 55 ou 86 - 55 ou 86 - 117 - SENHA SENHA
SENHA INVALIDA | RpvERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL INVALIDA 14 INVALIDA 14
~ VISA E ELO
TRANSAGAO NAO PERMIT P/
NAO PERMITIDA CART - N RE-
TRANSACAO NAO PARAO TENTAR
PERMITIDA PARA 57 - 57 - 57 - 200 - CARTAO- NAO -
0O CARTAO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | REVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE 59
NOVAMENTE D SEEnCARD
NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO
Ne CARTAO N VERIFIQUE OS
PERTENCE AO VERIFIQUE OS
14 ou 56 - 140ul- 122 -
L1 IRRE\(/):RSI'VEL - IRREVELIJ?SI'VEL IRREVERSIVEL it 28 DADOS DO 28
CARTAO INVALIDO IRREVERSIVEL CARTAO CARTAO
VIOLAGAO DE
SEGURANCA VERIFIQUE OS VERIFIQUE 0S
63 - 63—N7 - 63— 122 - DADOS DO DADOS DO 28
INVALIDO OU IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL [ REVERSIVEL | IRREVERSIVEL CARTAO 28 ~
NAO CARTAO
PRESENTE
SUSPEITA DE CONTATE A
FRAUDE/A 59 - 59 - 63 - 100 - CENTRAL DO CCEO’\‘IE:.-::-[EDS 31
x:f\(()s ;& REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL SEU CARTAO 31 SEU CARTAO
TRANSAGAO . y
X NAO PERMIT P
COMERCIANTE 58- 3- 3- 109 - Nf\cN’l.:’;RT“::\lTT'ED A CART - N RE-
INVALIDO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL iy 59 TENTAR 32
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REFAZER A ] ] ]
TRANSACAO SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO
REFAZER A REFAZER A
(EMISSOR SOLICITA | 4 - RevErsiveL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE y 19 / 19
RETERTATIVA] NTE NTE NTE TRANSAGAO TRANSAGAO
SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO LOJISTA,
CONSULTAR LOJISTA,
o | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE |  CONTATE O CONTATEO | 29
CREDENCIADOR | 6~ REVERSIVEL NTE NTE NTE ADQUIRENTE 29 ADQUIRENTE
. ERRO NO
SEM CODIGO | cARTAO - NAO ERRO NO
PROBLEMA NO 19- 19- 30- CORRESPONDE TENTE 36 CARTAO-NAO | 30
ADQUIRENTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NOVAMENTE RE-TENTAR
S Rt P v R
~ ; - ; > DADOSDO | 28
ERRO NO CARTAO | |RREVERSIVEL | |RREVERSIVEL NTE IRREVERSIVEL CARTAO 28 CARTAO
ERRO NO
ERRO DE CARTAO - NAO ERRO NO
FORMATO 30- 12- 30- 181- TENTE CARTAO - NAO
(MENSAGERIA) | 'RREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL [\ 0 o\ 36 Re-TENTAR | 3©
VALOR DA
VALOR DA TRANSACAO VLOR TRANS R
TRANSAGAO 13- 13- 13- 110- NAO PERMITIDO PERMIT- N RE-
INVALIDA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | - NAOTENTE 54 TENTAR 32
NOVAMENTE
) PARCELAMENTO
VALOR DA SEM CODIGO INVALIDO - NAO PARCELAM_
PARCELA 23- CORRESPONDE 12- 115- TENTE INVALIDO -
INVALIDA IRREVERSIVEL NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL |\~ oo e 43 Re-TENTAR | 31
EXCEDIDAS
e TENTATIVAS DE EXCED TENT
TENSTEAJL‘;AT DE 13- 75 75.- 106 - SENHA.CONTATE SENH. LIGUE NO
REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL | A CENTRALDO 61 CARTAO 32
COMPRAS SEU CARTAO
TRANSACAO 5
. " . 200. NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
CARTAO PERDIDO | |RReVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIvEL | | NAO TENTE 59 e | 2
NOVAMENTE TENTAR
TRANSACAO 5
_ A NAO PERMIT P/
CARTAO 43 - 43 - 43 - 200 - NA:I);;BI,“EAS:EDA CART - N RE-
i i i i - 59 32
ROUBADO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL [ 0ot TENTAR
CARTAO
VERIFIQUE OS VERIFIQUE
VEEX'\:DICF'{[A)\%%T 54- 54- 54- 101- DADOS DO b AD:)ISU Dg 5| 28
] ] ] ] 3 28
INVALIDA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CARTAO CARTAO
I TRANSAGAO
L0 e NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | - NAOTENTE 59 TENTAR 32
TERMINAL NOVAMENTE
VALOR
SEM CODIGO EXCEDIDO.CONT VLOR EXCED-
VALOR EXCESSO | 61- 61 0u N4 - 61- CORRESPONDE | ATE A CENTRAL LIGUE CENTRAL
SAQUE REVERSIVEL | REVERSIVEL [ REVERSIVEL NTE o seucartio | CARTAO 32
BLOQUEIO SEMCODIGO | CONTATE A
2 CONTATE A
TEMPORARIO (EX: 62— 62- 57— CORRESPONDE [  CENTRAL DO CENTRALDO | 31
INADIMPLENCIA) | REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL NTE SEU CARTAO 31 SEU CARTAO
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VALOR DA
VALOR MiNIMO SEM CODIGO SEM CODIGO N;gl:"::ﬁ;l?ﬁ)o VLOR TRANS N
DA TRANSACAO 64- CORRESPONDE 13- CORRESPONDE | ™ 05 = e 54 PERMIT- N RE- |
: IRREVERSIVEL IRREVERSIVEL -
INVALIDO NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
QTDADE DE
SEM CODIGO Exc:r/:l%l:\Egom QTDADE SAQ
QUANT. DE 65- 65- 65- CORRESPONDE ' EXCED-LIGUE NO
SAQUES EXCEDIDO | REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL NTE ATE A CENTRAL 58 CARTAO 32
DO SEU CARTAO
SENHA VENCIDA / SENHA
ERRO DE INVALIDA - NAO SENHA
83- 74 0u8l- 88 - 180 - i i
CRIPTOGRAFIA DE ] p ] ] TENTE 3 | 'NVAUDA-NRE-( o
SENHA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL |\ o oo o TENTAR
EXCEDIDAS
EXCEDIDAS :EEI\?J:L':)’:::TEE EXCED TENT
TENTATIVAS DE 75- 75- 75- 106 - A CENTRAL DO g1 | SENH-LGUENO [ ..
REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL P
SENHA | SAQUE SEU CARTAO CARTAO
. . . CONTA DESTINO
CONTA DESTINO SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO | \NVALIDA - NAO CTA DESTINO
INVALIDA OU 76- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE TENTE " INVAL- NRE- | o
INEXISTENTE IRREVERSIVEL NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
) . ) CONTA ORIGEM
CONTA ORIGEM SEM CODIGO | SEMCODIGO | SEM CODIGO | \nvALIDA - NAO CTA ORIGEM
INVALIDA OU 77 CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE TENTE 3 INVAL-NRE- | oo
INEXISTENTE IRREVERSIVEL NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
CARTAO NOVO
SEM
DESBLOQUEIO
SEM CODIGO
- 78 - 78 - 57 - CORRESPONDE DESBLOQUEIE O DESBLOQUEIE O 20
INCLUI CARTAO p , ] " 20 "
REVERSIVEL | REVERSIVEL ARTA
BLOQUEADO S S REVERSIVEL NTE CARTAO CARTAO
PELO CLIENTE NO
APLICATIVO (E-
COM, NFC)
ERRO NO
A0 - NA ERRO NO
CARTAO INVALIDO 82- 82- 88- 180- CARi‘:ﬁTENAO CARTAO - NAO
: i i i i 36 30
(criptograma) | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL [\ o RE-TENTAR
FALHA DE FALHA
EMISSOR FORA DO 91- 91- 91- 912- °°T"é',§,’}“gc,ﬁf\ﬁ° 'I(':IE(:\JI\':'I:I'\“/II:\:IS
i i i i - 39 32
AR REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL TARDE TARDE
FALHA DE FALHA
FALHA DO 96 - 96 - 96 - 911 - COT“:LJ:'EICMAE\:;O TCEC:J\;'S ":'n';;
i i i i - 39 32
SISTEMA REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL | REVERSIVEL TARDE TARDE
VALOR
DIFERENTE DA
_ | sEmcoépico SEM CODIGO | SEM CODIGO PRE VLR DIFERENT
DIFERENCA - PRE | cORRESPONDE N8 - CORRESPONDE [ CORRESPONDE | AUTORIZACAO - PRE AUT-N RE-
AUTORIZAGAO NTE IRREVERSIVEL NTE NTE NAO TENTE 56 TENTAR 32
NOVAMENTE
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FUNCAO AB — 52 0u53— | SEMCODIGO | SEM CODIGO _ _
INCORRETA rprevERsivEL | 1rrEvERsiver | CORRESPONDE [ CORRESPONDE | UTILIZE FUNCAO 5 | UTHE FUNCAO | ,,
(DEBITO) REVERSIVEL | REVERSIVEL NTE NTE CREDITO CREDITO
FUNCAO AC— 39— SEM CODIGO | SEM CODIGO _ B
INCORRETA IRREVERSIVEL | I1RREVERSivEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | UTILIZE FUNCAO UTILIZE FUNCAO
: DEBITO 21 ; 21
(CREDITO) REVERSIVEL | REVERSIVEL NTE NTE DEBITO
) ) ) SENHA
p5 _ SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO | \nvALIDA - NAO SENHA
TROCA DE SENHA / i CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE INVALIDA - N RE-
DESBLOQUEIO IRREVERSIVEL TENTE 36 28
REVERSIVEL NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
. . SENHA <
ACEITA REVERSIVEL REVERSIVEL UTILIZE A NOVA
NTE NTE SENHA
SENHA
CONTATE A
RECOLHER SEM CODIGO 4 4 SEM CODIGO | CENTRAL DO LIGUE NO SEU
CARTAO {NAO-HA | CORRESPONDE T - CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- NRE- | 32
FRAUDE) NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
;:ERSA;gi SEM CODIGO N7 - SEM CODIGO | SEM CODIGO m;:;g {\lﬁfxo ERRO NO
CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE 36 CARTAO-NAO | 30
DE CHAVE NTE IRREVERSIVEL NTE NTE TENTE RE.TENTAR
DINAMICA NOVAMENTE
TRANSACAO
NAO PERMITIDA LIGUE NO SEU
FRAUDE 57- 7- 4- 200 - ~ i
. . . . PARA O CARTAO 53 CARTAO- NRE- | 32
NFIRMADA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL ~
co S S S > - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
EMISSOR N DADOS DO
LOCALIZADO - BIN | SEM CODIGO 15 15 SEM CODIGO CARTAO "\?\;“!\)L?; CI’_:';TE 3
INCORRETO . . A -NA - -
CORRESPONDE | oocvenciverL | IRREVERiVEL | CORRESPONDE | INVALIDO - NAO 46 TENTAR
s o NTE NTE TENTE
adquirente) NOVAMENTE
NAO CONTATE A LIGUE NO SEU
CUMPRIMENTO SEM CODIGO 64- SEM CODIGO | SEM CODIGO | CENTRAL DO CARTAO- N RE-
PELAS LEIS DE CORRESPONDE | oo\ eociyg, | CORRESPONDE | CORRESPONDE | - SEU CARTAO - 53 TENTAR 32
ANTE LAVAGEM NTE NTE NTE NAO TENTE
DE DINHEIRO NOVAMENTE
CONTATE A
] SEM CODIGO 76.- SEM CODIGO | SEM CODIGO | CENTRAL DO LIGUE NO SEU
T CORRESPONDE IRREVERSIVEL CORRESPONDE | CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A
. SEM CODIGO SEM CODIGO | CENTRAL DO LIGUE NO SEU
NAO LOCALIZADO 92- 92- ~ i
CORRESPONDE . . CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- NRE- | 32
PELO ROTEADOR NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
TRANSAGAO
TRANSACAO - 93- 62- SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
NEGADA POR . . . CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
INFRACAO DE LEI IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A LIGUE NO SEU
VALOR DO SEM CODIGO 94- 94- SEM CODIGO | CENTRAL DO CARTAO- N RE-
TRACING DATA | CORRESPONDE . . CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 TENTAR 32
) NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE
NOVAMENTE
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. SEM CODIGO SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A
SURCHARGE NAO -, erponDE Bl- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31 CONTATE A 31
SUPORTADO NTE REVERSIVEL NTE NTE SEU CARTAO CENTRALDO
SEU CARTAO
SURCHARGE NAO | SEM CODIGO B2 - SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A CONTATE A 31
SUPORTADO PELA | CORRESPONDE | o\ ociie | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31 CENTRAL DO
REDE DE DEBITO NTE NTE NTE SEU CARTAO SEU CARTAO
SEM CODIGO NO - SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A CONTATE A 31
FORCAR STIP CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31
NTE REVERSIVEL NTE NTE SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
SAQUE NAO SEM CODIGO N3 - SEM CODIGO | SEM CODIGO sggg;mf’_ SAQUE N
h CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE ~ 42 DISPONIVEL-N | 32
DISPONIVEL NTE IRREVERSIVEL NTE NTE NAO TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE
s::;iﬁéﬁTgE SEM CODIGO RO- SEM CODIGO | SEM CODIGO :’:gg;’:}i’ﬂg SUSP PGT
RECORRENTE CORRE?’EONDE IRREVERSIVEL CORRE?:’EONDE CORR,E\;PEONDE PARA SERVICO - 68 RE;?_';EE':Z‘: N 32
PARA UM SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE s::;i\'::EAl\?TZE
PAGAMENTO SEM CODIGO - SEM CODIGO | SEM CODIGO RECORRENTE SUSP PGT
RECORRENTE CORRESPONDE | ooy recive, | CORRESPONDE | CORRESPONDE | | o "cenw co- 68 RECORRENTE- N | 32
PARA TODOS NTE NTE NTE ~ RE-TENTAR
SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
TRANSACAO
TRANSACAO NAO | SEM CODIGO R3 - SEM CODIGO | SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
QUALIFICADA CORRESPONDE [ ooe\ cocii/g | CORRESPONDE | CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
PARA VISA PIN NTE NTE NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE
SUSPENSAO DE SEM CODIGO R3- SEM CODIGO | SEM CODIGO :’éggxé':;g SUSP PGT
TODAS AS ORDENS | CORRESPONDE | | ooc\ oo | CORRESPONDE | CORRESPONDE | | o "o co 68 RECORRENTE- N | 32
DE AUTORIZACAO NTE NTE NTE NAO TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
. J CONTATE A
SEM-CODIGO | SEMCODIGO | SEMCODIGO | SEMCOBIGO | CENTRALDO HGUENOSEY
LOCALIZARO ~ o
CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | SEU-CARTAO- 53 CARTAO-NRE- | 32
REGISTRO-NO ~
NTE NTE NTE NTE NAOTENTE FENTAR
S NOVAMENTE
CONTATE—A
DISPONIVEL PARA | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | SEU-CARTAO- 53 CARTAO-NRE- | 32
ATUALIZACAO NFE NTE NTE NTE NAO-TENTE FENTAR
NOVAMENTE
TRANSAGCAO
T SEM-COBIGO e e SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
CORRESPONDE . . CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
ENCERRADA et IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL s i - e
46 - NOVAMENTE
IRREVERSIVEL
_ SEM CODIGO SEM CODIGO | SEM CODIGO FALHA NA FALHA NA
FALHA VALIDACAO | cORRESPONDE 6P - CORRESPONDE | CORRESPONDE |  VERIFICAGAO | 26 VERIFICACAO | 26
DE ID NTE IRREVERSIVEL NTE NTE DO ID DO ID
SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO
UTILIZAR O FM - CORRESPONDE | CORRESPONDE | cORRESPONDE | UTILIZE O CHIP 14 UTILIZE O CHIP 14
CHIP IRREVERSIVEL NTE NTE NTE
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Anexo I1

Observacoes:
1. Codigos que Emissores solicitaram que nao sejam expostos apos envio a Bandeira:

e Prevencao a Fraude:

Visg-Ermi I o codi tenteE0-

- AMEX: Emissor deve responder codigo 100 (Genérico) pois a bandeira nao fara “de/para”.

e Codigo de Seguranca, N° do cartdo invalido e Data de Validade:

- MC/Hiper: Emissor deve responder cada codigo respectivamente 63, 14 ou 54

- AMEX: Emissor deve responder cddigo 122, pois a bandeira ndo fara “de/para” desses codigos.

4. Servico de Consolidacdo de Codigos de Resposta Mastercard (Authorization Optimizer)

Em Novembro/21 a Mastercard implementou esse novo servigo onde as negativas de transagoes CNP pelos
emissores com os codigos de resposta abaixo serdo consolidadas para os codigos 79 (Ciclo de Vida), 82 (Politica
do emissor) ou 83 (Seguranca/Fraude), e direcionados aos Adquirentes / Comércios.

s 04 (Apreender o Cartado)
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s 14 (Ndmero de Cartdo Invalido)

» 41 (Cartdo Perdido)

» 43 (Cartdo Roubado)

s 54 (Cartdo Vencido)

» 57 (Transacdo nao Permitida)

e 62 (Cartdo Restrito)

» 63 (Violagdo de Seguranga)

Para uma melhor performance na autorizacdo, Adquirentes e Comércios devem considerar junto com os novos
codigos de negativa recebidos o codigo MAC (Merchant Advice Code), enviado no DE48 SE84. Esse codigo indica
qual a agado deve ser tomada em termos de retentativa.
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