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BALANÇO 2022

Fonte: Abecs

VALOR TRANSACIONADO

R$ 3,31 trilhões

+24,6%

CARTÃO DE CRÉDITO CARTÃO DE DÉBITO CARTÃO PRÉ-PAGO

+29,4% +7,4% +94,4%

R$ 2,1 trilhões R$ 992,4 bilhões R$ 227,6 bilhões

Setor de cartões 
encerra 2022 com 
crescimento de 24,6%

Valor total transacionado por 

meios eletrônicos de pagamento 

atinge R$ 3,31 trilhões.

O investimento constante em 

inovação e tecnologia ajudou a 

ampliar o escopo do setor e a 

disseminar a digitalização dos 

pagamentos.

Setor continua em expansão, 

apesar do cenário desafiador no 

mercado interno, com alta inflação 

e menor poder de compra da 

população, e da influência de 

eventos externos, como a guerra 

na Ucrânia. 
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Fonte: Abecs

VALOR TRANSACIONADO

R$ 894,1 bilhões

+12,1%

CARTÃO DE CRÉDITO CARTÃO DE DÉBITO CARTÃO PRÉ-PAGO

R$ 561 bilhões R$ 263,8 bilhões R$ 69,3 bilhões

BALANÇO 2022 – 4º TRI

+14,4% +0,1% +59,8%
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BALANÇO 2022

Fonte: Abecs

QUANTIDADE DE TRANSAÇÕES

+26,5%

CARTÃO DE CRÉDITO CARTÃO DE DÉBITO CARTÃO PRÉ-PAGO

+24,2% +13,1% +104,1%

39,3 bilhões

18,2 bilhões 15,4 bilhões 5,6 bilhões

Brasileiros fazem, em 
média, 107 milhões de 
pagamentos por dia

Em 2022, uso dos cartões chegou 

ao patamar de 39,3 bilhões de 

transações.

Valor do tíquete médio por 

modalidade de cartão:

Cartão de crédito: R$ 114,8

Cartão de débito: R$ 64,4

Cartão pré-pago: R$ 40,2
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Fonte: Abecs

VALOR TRANSACIONADO
CARTÃO PF X CARTÃO PJ

R$ 2,47 tri

2021

PF

PJ

TOTAL

R$ 184,67 bi

R$ 2,65 tri

R$ 3,07 tri

2022

PF

PJ

TOTAL

R$ 240,02 bi

R$ 3,31 tri

+24,2%

+30%

+24,6%

BALANÇO 2022
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Fonte: Banco Central

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIAÇÃO ANUAL - YoY)

Gastos de brasileiros no exterior

US$ 9,33 bi (+122,3%) R$ 48,4 bi (+107,6%)

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$ 3,95 bi (+60,5) R$ 20,86 bi (+49,8%)

BALANÇO 2022

Fonte: Abecs

Uso dos cartões no 
exterior cresce 122% 
em 2022

Gastos de brasileiros no exterior 

vêm apresentando forte 

recuperação, em função da 

melhora do ambiente pandêmico 

no mundo, somada a um cenário 

cambial mais favorável para a 

compra de moedas estrangeiras.

Valor do câmbio médio R$/US$:

2022: R$ 5,21

2021: R$ 5,58



9-30

Fonte: Abecs

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIAÇÃO ANUAL - YoY)

AMÉRICA SEM EUA:
+85,3% 

R$ 4,8 bi

EUA:
+99,2% 

R$ 20,2 bi

ÁFRICA:
+106,6% 

R$ 257,6 mi

EUROPA:
+128,6% 

R$ 20,7 bi

ÁSIA:
+68% 

R$ 2 bi

OCEANIA:
+110,4% 

R$ 339,3 mi

BALANÇO 2022 Gastos de brasileiros 
com cartões nos EUA e 
na Europa somam mais 
de R$ 40 bi em 2022

Valor gasto com cartões nas duas 

localidades juntas cresceu 113% 

no ano, em comparação com 

2021, e representa cerca de 85%

do total transacionado no exterior.
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DIGITALIZAÇÃO DA ECONOMIA

Fonte: Abecs. Inclui transações remotas com cartões de crédito, débito e pré-pagos.

COMPRAS NÃO PRESENCIAIS
VALOR TRANSACIONADO

2021

R$ 570 bi

+22,8%

R$ 700 bi

2022

Compras remotas com 
cartões movimentam 
R$ 700 bilhões em 2022

Uso dos meios eletrônicos de 

pagamento pela internet e outros 

canais remotos, como aplicativos 

e carteiras digitais, cresce 22,8%

no período.

Valor por modalidade de cartão:

Cartão de crédito: 

R$ 679,5 bi (+23,5%)

Cartão de débito: 

R$ 10,7 bi (-20,6%)

Cartão pré-pago:

R$ 9,3 bi (+52,2%)
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DIGITALIZAÇÃO DA ECONOMIA

Fonte: Abecs

PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO
VALOR TRANSACIONADO

2021

R$ 198,9 bi

R$ 572,4 bi

2022

+187,8%

Pagamentos por 
aproximação somam 
mais de R$ 570 bilhões

Volume movimentado pelas 

compras realizadas com cartões e 

outros dispositivos por 

aproximação crescem 187,8% em 

2022, em comparação com o ano 

passado.

Valor por modalidade de cartão:

Cartão de crédito: 

R$ 316,2 bi (+184,5%)

Cartão de débito: 

R$ 155,5 bi (+168%)

Cartão pré-pago:

R$ 100,6 bi (+238,4%)
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DIGITALIZAÇÃO DA ECONOMIA

Fonte: Abecs

PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO
QUANTIDADE DE TRANSAÇÕES

3,9 bi

11,1 bi
+185,6%

2021 2022

Quantidade de compras 
por aproximação chega 
a mais de 11 bilhões

Brasileiros realizaram, em média, 

cerca de 30 milhões de 

pagamentos por aproximação por 

dia no ano de 2022. 

A quantidade total de compras 

cresceu 185,6% em relação ao 

ano anterior.

Valor do tíquete médio por 

modalidade de cartão:

Cartão de crédito: R$ 70,9

Cartão de débito: R$ 42,7

Cartão pré-pago: R$ 32,7
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DIGITALIZAÇÃO DA ECONOMIA

Fonte: Abecs.

PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO
PARTICIPAÇÃO NO TOTAL DE TRANSAÇÕES PRESENCIAIS

Mais de 40% das 
compras presenciais 
com cartões já são por 
aproximação

Em dezembro de 2022, a 

quantidade de compras com 

cartões e outros dispositivos por 

aproximação passou a representar 

40,4% do total de pagamentos 

realizados presencialmente.

No fim de 2020, há dois anos, 

essa participação era de 5%, o 

que demonstra a rápida 

popularização da modalidade, 

dados os benefícios gerados a 

usuários e comerciantes 

(agilidade, conveniência e 

segurança, entre outros).

5%

23,8%

40,4%

dez/20 dez/21 dez/22
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ANÁLISE REGIONAL
CAPITAIS X INTERIOR
PARTICIPAÇÃO NO VALOR TRANSACIONADO

Fonte: Abecs

Uso do cartão nas 
cidades do interior do 
País mantém ritmo de 
expansão em 2022

Ao longo dos últimos anos, cresce 

a participação das cidades do 

interior no total transacionado com 

cartões, reflexo da expansão do 

setor, da inclusão financeira e do 

maior acesso aos meios digitais 

pela população localizada longe 

dos grandes centros.CAPITAIS INTERIOR

CRÉDITO +25,4% +31,5%

DÉBITO +6,8% +24,3%

PRÉ-PAGO +69,7% +106,6%

TOTAL +21,2% +26,1%

VARIAÇÃO ANUAL (2022)
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ANÁLISE REGIONAL
SUL

Valor transacionado (2022)
R$ 431,9 bilhões
+20,1%

Fonte: Abecs
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ANÁLISE REGIONAL
SUDESTE

Valor transacionado (2022)
R$ 1,73 trilhão
+16%

Fonte: Abecs
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ANÁLISE REGIONAL
CENTRO-OESTE

Valor transacionado (2022)
R$ 242,2 bilhões
+24,5%

Fonte: Abecs
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ANÁLISE REGIONAL
NORDESTE

Valor transacionado (2022)
R$ 385,2 bilhões
+26,2%

Fonte: Abecs
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ANÁLISE REGIONAL
NORTE

Valor transacionado (2022)
R$ 121 bilhões
+23,9%

Fonte: Abecs
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CRÉDITO E ENDIVIDAMENTO

35,3%

22,9%

18,2%

10,8%

9,7%

3,0%

Participação (%)
Endividamento

• Somados, os volumes de Finan. 

Imobiliário, Consignado, 

Veículos e Não Consignado 

representam quase 80% do 

total das dívidas.

• O uso do rotativo representa 3% 

do endividamento das famílias.

Fonte: Banco Central

SALDO DA CARTEIRA DE CRÉDITO PESSOA FÍSICA – Dezembro 2022

R$ bilhões

Rotativo

Não-consignado

Aquisilção de
Veículos

Outros

Consignado

Financiamento
Imobiliário
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• Em 2022,  o uso do

de crédito na modalidade com 

cobrança de juros representou 

apenas 25,1%.

• A parcela relativa ao uso de 

cartões sem juros chegou a 

74,9% do total.

• Comparado com dezembro de 

2011, o uso de cartão de crédito 

sem juros é 6,7 p.p. maior.

CRÉDITO E ENDIVIDAMENTO
USO DO CARTÃO DE CRÉDITO COM JUROS E SEM JUROS NA CARTEIRA PF

68,2%
74,9%

31,8%
25,1%
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CRÉDITO E ENDIVIDAMENTO
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CRÉDITO E ENDIVIDAMENTO
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• Em dezembro a 

inadimplência da pessoa 

física no Brasil alcançou 

5,9%, enquanto que a 

inadimplência do cartão, após 

atualização e consolidação 

do dado anual, fechou o ano 

em 7,7%. 

• Um dos principais motivos 

para a alta no período é a 

inflação, que corrói o poder 

de compra do trabalhador.

• O setor de cartões continua 

com o devido rigor nas novas 

concessões, a fim de manter 

a inadimplência sob controle.

CRÉDITO E ENDIVIDAMENTO
TAXA DE INADIMPLÊNCIA DO CARTÃO DE CRÉDITO E DA PESSOA FÍSICA

8,7%

7,2%

8,3%
7,8%

3,8%

7,7%

7,1%

5,2%

6,3%

5,6%

4,1%

5,9%
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PROJEÇÃO 2023

2022 2023* 2023*

R$ 3,31 tri

R$ 3,77 tri

R$ 3,91 tri
+14%

+18%
PROJEÇÃO DE CRESCIMENTO
ENTRE +14% E +18%

Fonte: Abecs. *Projeção
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Obrigado
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