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A Diretoria Estatuaria da Abecs, com base no Estatuto Social da Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servigos (Abecs) e no Codigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona as regras abaixo, formalizando
preceitos comuns a todas as signatarias da Associacdo, no que concerne a equalizacdo dos codigos de
mensagens em transagOes negadas.

NORMATIVO N° 021

Disp0e sobre a equalizacdo dos cddigos de mensagens que serdo disponibilizadas aos estabelecimentos
comerciais em transacoes de pagamento negadas, e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacdo Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e
Servigos (Abecs), incluindo a autorregulacdo do mercado de cartGes, para o bom funcionamento das relagdes
comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartdo de Crédito e Servigos (Abecs) como entidade
representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios eletrénicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e suplementar
as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sao: (a) a transparéncia das relagbes; (b) o respeito e
cumprimento a legislacdo vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero de usuarios finais pagadores no
mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogdo de comportamento ético e compativel
com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicao
de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o
Cédigo de Etica e Autorregulacdo e (g) o estimulo as melhores préaticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar a experiéncia final do consumidor trazendo mais clareza no
momento que sua transagao € negada no estabelecimento comercial (transagao fisica e e-commerce) por meio
de mensagens padronizadas preservando a imagem do consumidor;

CONSIDERANDO a redugao dos custos com novas tentativas de transacoes negadas e o0 aumento de transagoes
aprovadas;

RESOLVE a Diretoria Estatutaria, com fundamento no Cédigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs, instituir o
presente Normativo que dispOe sobre a equalizagdo dos cddigos de mensagens que serao disponibilizadas aos
estabelecimentos comerciais em transacoes de pagamento negadas, e da outras providéncias.

Art. 1°. Para efeitos deste Normativo, entende-se por Consumidor aquele assim definido pelo Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 2°, caput, paragrafo Unico, 17 e 29.
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Art. 2°. Consideram-se cédigos de mensagens em transagOes negadas para fins de aplicagao deste Normativo
as mensagens exibidas nos terminais POS, Pinpads ou E-Commerce exibidas ao Consumidor no momento em
que é impedido de concluir sua transacdo de pagamento.

Art. 39, Os Emissores Associados a Abecs deverao efetuar os ajustes sistémicos necessarios para o envio de
transacdes negadas a Bandeira e Credenciador, utilizando o cédigo de motivo exato para cada situagdo prevista
no manual da Bandeira, descritos e publicados no Anexo I do presente Normativo.

Paragrafo Unico. Qualquer esclarecimento sobre o cddigo de motivo a ser utilizado em determinada situacao
deve ser realizado pela Bandeira antes de ser parametrizado pelo Emissor.

Art. 49, As Credenciadoras Associadas a Abecs deverao efetuar ajustes sistémicos necessarios para a resposta
de transacdes negadas ao Consumidor, seguindo as mensagens descritas e publicadas no Anexo I do presente
Normativo constantes da coluna com o titulo “Mensagem POS/e-commerce para o usuario final
pagador/credenciador e estabelecimento comercial”.

§ 19 Qualquer esclarecimento sobre o cddigo da mensagem a ser utilizada deve ser realizado pelo Credenciador
junto a Bandeira antes de ser parametrizada pelo Credenciador.

§ 29 As Bandeiras associadas a Abecs deverao efetuar os ajustes sistémicos necessarios exclusivamente sobre
os cadigos de motivos que passam por conversdes no envio ao Credenciador ou fornecer as devidas orientagdes
para as situagoes diferenciadas que devem ser agrupadas em algum determinado codigo de resposta.

Art. 5° Para fins de entendimento do Anexo I, as definicdes de transacao reversivel e transagao irreversivel,
bem como os respectivos tratamentos a serem dados a cada uma destas transagdes, encontram-se no quadro
a sequir:

CONCEITO
RAPIDO CONCEITO DETALHADO TRATAMENTO
Significa, por exemplo, que o |Para estas situacdes, a proxima
cartdao esta cancelado para  |transacdo devera ter a correcao de
uso, foi perdido ou roubado, |algum campo, o que resultara em
ha uma fraude confirmada, a [uma transacao distinta.
transacdao nao é permitida Tratamento: Caso nao haja
] O emissor para aquele produto, nenhuma correcao a ser feita, o EC
IRREVERSIVEIS: [ nunca indicando que nao ha deve contatar o portador solicitando
aprovara. circunstancias nas quais o verificacao de seu cartao.
emissor concederia uma O EC deve se atentar a
aprovacao. Qualquer possibilidade de cobranca de
tentativa de autorizacdao que |penalidade pela retentativa.
antes tenha recebido uma Desta forma, é recomendado
recusa Irreversivel sem verificar a razdo da negativa,
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alteracao de algum campo
da mensageria ndo obtera
sucesso.

antes de submeter novo pedido
de autorizacao.

Significa que o emissor pode

Para estas situacdes, a proxima

aprovar, mas nao pode fazé-
lo agora, possivelmente
devido a um problema do
sistema (inoperante) ou falta

transacao podera ter os mesmos
campos ou algum campo

alterado, mas possivelmente
ocorrera em tempo/data diferente,

O emissor nao

REVERSIVEIS: pode aprovar | de limite, susgelta de fraude ap6s uma atualizagdo cadastral e/ou
neste ou excedeu numero de . . !
. o financeira do emissor.
momento. tentativas de digitacao da

Tratamento: O EC deve avaliar o
motivo da negativa e preparar a
retentativa com uma légica que
permita maior chance de sucesso.

senha. Sao decisdes de
recusas temporarias tomadas
pelo emissor que podem
mudar com o tempo.

§ 1°. No caso das transagOes reversiveis as Credenciadoras associadas deverao orientar os estabelecimentos
comerciais para consideraram as orientacdes do POS ou E-Commerce e repassa-las, quando aplicavel, ao usuario
final pagador do cartdo para que sejam seguidas antes da retentativa.

§ 29. No caso das transacoes irreversiveis as Credenciadoras associadas deverao orientar os estabelecimentos
comerciais para consideraram as orientacdes do POS ou E-commerce e repassa-las, quando aplicavel, ao usuario
final pagador do cartao.

Art. 6°. Os cddigos previstos no Anexo I e as observagoes constantes do Anexo II deverdo ser aplicados em
transacoes fisicas e virtuais.

Art. 79, As alteragdes ao Anexo I e Anexo II este Normativo publicadas em 03 de junho de 2022 encontram-se
devidamente destacadas e entram em vigor na respectiva data de publicacao, sendo que as disposicdes ndao
alteradas (e, consequentemente, nao destacadas no Anexo I e II) encontram-se em vigor desde 15.07.2020.
Este Normativo é parte integrante do Cddigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs para todos os fins especificos.

123, Publicagao: 30 de abril de 2019.
23, Publicacao: 03 de junho de 2022.
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Anexo I

Codigos utilizados pelas Bandeiras enviados em transacdes negadas:

1.MENSAGEM 2. MENSAGENS
POS/E- TEF/PINPAD
COMMERCE PARA O
PARA O CREDENCIADOR
CREDENCIADOR E 2.
E 1. ESTABELECIMEN | # Caractéres
£L0 VISA MASTE/RCARD AMERICAN | ESTABELECIMEN # TO COMERCIAL
HIPER EXPRESS TO COMERCIAL | Caractér | (EXCLUSIVO
(INCLUI es PARA
TEF/PINPAD TEF/PINPAD
QUE NAO COM LIMITACAO
POSSUI DE 32
LIMITAGAO DE CARACTERES)
32 CARACTERES)
CONTATE A
, . . . 100 - CONTATEA 31
GENERICA 5- REVERSIVEL | 5- REVERSIVEL | 5- REVERSIVEL [ o oocq e ::ll\J”clszng 31 CENTRAL DO SEU
CARTAO
SALDO/LIMITE 51- 51- 51- 116 - NAO 14 NAO 14
INSUFICIENTE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL AUTORIZADA AUTORIZADA
. 55 - 55 ou 86 - 55 ou 86 - 117 - SENHA SENHA 14
SENHAINVALIDA | peveRsiveL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL INVALIDA 14 INVALIDA
TRANSACAO
T NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
T)i:sﬁ;%:opxg 57 - 57 - 57 - 200 - PARA O 59 CART - N RE- 32
o IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | REVERSIVEL IRREVERSIVEL | CARTAO- NAO TENTAR
O CARTAO
TENTE
NOVAMENTE
N2 CARTAO N
PERTENCE AO 14 ou 56 - T l40ul- 122 - VEDr:gg:[E)gs 28 VERIFIQUE OS | 28
EMISSOR | N2 IRREVERSIVEL IRREVERSIVEL IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CARTAO DADOS DO
CARTAO INVALIDO CARTAO
VIOLAGAO DE 63 - 63 - 63— 122 - VE’:SS:; g s 28 VERIFIQUE OS | 28
SEGURANCA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | REVERSIVEL | IRREVERSIVEL - DADOS DO
CARTAO >
CARTAO
SUSPEITA DE 59 - 59 - 63 - 100 - CCE?\":;AATLED% 31 CONTATEA 31
FRAUDE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
TRANSACAO -
COMERCIANTE 58- 3- 3- 109 - NAO PERMITIDA 59 NﬁgRPTE_Rm"TE_P/ 32
INVALIDO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
REFAZER A . . ]
- SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO
TRANSAGCAO . REFAZER A REFAZER A 19
(EMISSOR SOLICITA 4 - REVERSIVEL CORRESTPEONDE CORR'IE;_I;ONDE CORRESTZONDE TRANSACAO 19 TRANSACAO
RETENTATIVA)
SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO LOJISTA,
Seh L 6 - REVERSIVEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE CONTATE O 29 LOJISTA, 29
CREDENCIADOR NTE NTE NTE ADQUIRENTE CONTATE O
ADQUIRENTE
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. ERRO NO
PROBLEMA NO 19- 19 - 30- ngxgggﬁ gE CARTAO - NAO 36 ¢ A:?gg Nﬁ A0 30
ADQUIRENTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
SEM CODIGO VERIFIQUE OS
~ 12 - 115 - VERIFIQUE OS | 28
ERRO NO CARTAO . 06 - CORRESPONDE . DADOS DO 28
IRREVERSIVEL . IRREVERSIVEL ~ DADOS DO
IRREVERSIVEL NTE CARTAO CARTAO
ERRO NO
Ff)RRRn(/TAIiEo 30- 12- 30- 181 - CARTAO - NAO 36 CAEF#,';g N r(q)/io 30
(MENSAGERIA) IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
VALOR DA
VALOR DA 13- 13- 13- 110- TRANSACAO VLOR TRANS R
TRANSAGAO . . . . NAO PERMITIDO 54 PERMIT- NRE- | 32
e IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
VALOR DA 2. SEM CODIGO 1. 115 - m\?/gfﬁomf:u\gg PARCELAM
I::;CLEI[L)’Z IRREVERSIVEL CORRESTPEONDE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE 43 ":‘éﬂﬁ? A'RN 31
NOVAMENTE
EXCEDIDAS
EXCEDIDAS
TENTATIVAS DE 38- 75- 75- 106 - sTEElxll\lHT: E;:iE:E 61 SET\JXHC-ESJSELO 32
SENHA | REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL : .
R A CENTRAL DO CARTAO
SEU CARTAO
TRANSACAO ~
~ NAO PERMIT P/
~ 41 - 41 - 41 - 200 - NAO PERMITIDA p
CARTAO PERDIDO |\ ooeVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE 59 CATRETN'T'::E' 32
NOVAMENTE
TRANSACAO ~
CARTAO 43 - 43 - 43 - 200 - NAO PERMITIDA 59 NﬁgRPTE_RNN';TE_P/ 32
ROUBADO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CARTAO 28
VENCIDO/DT 54 - 54 - 54 - 101 - VED'X;'g:; g s 28 VERIFIQUE 0S
EXPIRACAO IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CARTAO DADOS DO
INVALIDA CARTAO
L TRANSAGAO
UL D L) NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
PERMITIDA >7- >8- >8- 116 - PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
|CAPACIDADE DO | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL ~
e - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
. VALOR
VALOR EXCESSO | 61 - 61 ou N4 - 61 - csgnggagﬁgs EXCEDIDO.CONT 47 LLLSERCE:;TE:;L 32
SAQUE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL NTE ATE A CENTRAL CARTAO
DO SEU CARTAO
BLOQUEIO )
TEMPORARIO (EX: 62— 62 - 57— cscfsz;DoﬁgE :&ﬁ;’;ﬁ)ﬁ el CONTATE A 31
INADIMPLENCIA) REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL NTE e CENTRAL DO
SEU CARTAO
VALOR DA
VALOR MINIMO 64- SEM CODIGO EE SEM CODIGO | TRANSAGAO VLOR TRANS R
DA TRANSACAO . CORRESPONDE . CORRESPONDE | NAO PERMITIDO 54 PERMIT- NRE- | 32
INVALIDO IRREVERSIVEL NTE IR NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
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QTDADE DE
SEM CODIGO SAQUES QTDADE SAQ
QUANT. DE 65 - 65 - 65 -
. . . CORRESPONDE | EXCEDIDA.CONT 58 EXCED-LIGUE NO | 32
SAQUES EXCEDIDO | REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL NTE ATE A CENTRAL CARTAO
DO SEU CARTAO
SENHA VENCIDA / SENHA SENHA
ERRO DE 83 - 74 0u 81 - 88 - 180 - INVALIDA - NAO 36 INVALIDA - N RE- | 28
CRIPTOGRAFIA DE | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE TENTAR
SENHA NOVAMENTE
EXCEDIDAS
EXCEDIDAS 75 75 75 106 - TENTATIVAS DE EXCED TENT
TENTATIVAS DE . . . . SENHA.CONTATE 61 SENH- LIGUE NO | 32
SENHA | SAQUE REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL | = e renl DO CARTAO
SEU CARTAO
CONTA DESTINO 76 - SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO fﬁyggo'ffngg CTA DESTINO
INVALIDA OU IRREVERSiVEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE TENTE 44 INVAL-NRE- | 31
INEXISTENTE NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
CONTA ORIGEM 77 SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO f&'}{?&"_ﬁ;"g CTA ORIGEM
INVALIDA OU IRREVERSiVEL | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE TENTE 43 INVAL- N RE- | 30
INEXISTENTE NTE NTE NTE NOVAMENTE TENTAR
~ 4 20
CARTQSMNOVO 78 - 78 - 57 - CSOEF'(\:EC;’DOISSE DESBLOQUEIE O 20 DESBLOQUEIE O
DESBLOQUEIO REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL NTE CARTAO CARTAO
ERRO NO
CARTAO INVALIDO 82- 82- 88 - 180 - CARTAO - NAO 36 c A::;g Ns io | 30
(criptograma) IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
FALHA DE FALHA
EMISSOR FORA DO 91- 91- 91- 912- COMUNICACAO 39 COMUNIC - 32
AR REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL - TENTE MAIS TENTE MAIS
TARDE TARDE
FALHA DE FALHA
FALHA DO 96 - 96 - 96 - 911 - COMUNICACAO 39 COMUNIC - 32
SISTEMA REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL REVERSIVEL - TENTE MAIS TENTE MAIS
TARDE TARDE
VALOR
. | semcopico SEM CODIGO | semcopigo | DIFERENTE DA VLR DIFERENT
DIFERENCA - PRE | o RFSPONDE N8 - CORRESPONDE | CORRESPONDE PRE 56 PREAUT-NRE- | o,
AUTORIZAGCAO . IRREVERSIVEL NTE NTE AUTORIZAGAO - TENTAR
NAO TENTE
NOVAMENTE
INFS(;\':’:; A AB - 52 ou 53 - fgﬁﬁgﬁfﬁ& ngmgggﬁ& UTILIZE FUNCAO 2 UTILIZE FUNGAO | 22
(DEBITO) IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NTE CREDITO CREDITO
FUNCAO SEM CODIGO | SEM CODIGO ~ .
INCORRETA IRRE\?I;:R_SI'VEL IRRE\?EgR_SI'VEL CORRESPONDE | CORRESPONDE UT'”;EBTTchAO 21 UTILIZE FUNCAO | 21
(CREDITO) NTE NTE DEBITO
SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO SENHA SENHA
e PS- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORREsPONDE | NVALIPA - NAO 36 INVALIDA - N RE- | 28
DESBLOQUEIO IRREVERSIVEL NTE NTE NTE TENTE TENTAR
NOVAMENTE
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. . SENHA <
ACEITA REVERSIVEL REVERSIVEL UTILIZE A NOVA
NTE NTE SENHA
SENHA
CONTATE A
RECOLHER SEM CODIGO 4 g SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
CARTAO (NAO HA | CORRESPONDE . T CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
FRAUDE) NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
:ARUR;’AZ%'; SEM CODIGO Sl SEM CODIGO | SEM CODIGO CA;:gg {\II(\:I)IT\O ERRO NO
CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE 36 CARTAO-NAO | 30
DE CHAVE NTE IRREVERSIVEL NTE NTE TENTE RE-TENTAR
DINAMICA NOVAMENTE
TRANSAGAO
NAO PERMITIDA LIGUE NO SEU
FRAUDE 57 - 7- 4- 200 - - e
. . . . PARA O CARTAO 53 CARTAO- N RE- | 32
CONFIRMADA IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
EMISSOR N DADOS DO
LOCALIZADO - BIN | SEM CODIGO 5 5 SEM CODIGO CARTAO ||\?\ZE\)L?[§ CQTE 2
INCORRETO - - A -NA - -
CORRESTZONDE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL CORR’E;_F;ONDE INVA.II.-IEI:')\‘C:-E NAO 46 TENTAR
(negativa do
adquirente) NOVAMENTE
NAO CONTATE A LIGUE NO SEU
CUMPRIMENTO SEM CODIGO 64- SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO CARTAO- N RE-
PELAS LEIS DE CORRESPONDE | | ooe\eociip | CORRESPONDE | CORRESPONDE | - SEU CARTAO - 53 TENTAR 32
ANTE LAVAGEM NTE NTE NTE NAO TENTE
DE DINHEIRO NOVAMENTE
CONTATE A
R SEM CODIGO 6. SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
TR CORRESPONDE | | oocveociipy | CORRESPONDE | CORRESPONDE | - SEU CARTAO - 53 CARTAO- NRE- | 32
NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A
~ SEM CODIGO SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
NAO LOCALIZADO 92 - 92- ~ o
CORRESPONDE . . CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
PELO ROTEADOR NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
TRANSACAO
TRANSAGAO 7. . B SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
NEGADA POR . . . CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
INFRACAO DE LEI IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A LIGUE NO SEU
VALOR DO SEM CODIGO 94.- 94- SEM CODIGO CENTRAL DO CARTAO- N RE-
TRACING DATA | CORRESPONDE . . CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 TENTAR 32
- NTE IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL NTE NAO TENTE
NOVAMENTE
. SEM CODIGO SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A
SURCHARGE NAO CORRESPONDE Bl- CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31 CONTATE A 31
SUPORTADO NTE REVERSIVEL NTE NTE SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
SURCHARGE NAO | SEM CODIGO B2 - SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATEA CONTATE A 31
SUPORTADO PELA | CORRESPONDE | oo\ cocii | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31 CENTRAL DO
REDE DE DEBITO NTE NTE NTE SEU CARTAO SEU CARTAO
SEM CODIGO NO - SEM CODIGO | SEM CODIGO CONTATE A CONTATE A 31
FORCAR STIP CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE | CENTRAL DO 31
NTE REVERSIVEL NTE NTE SEU CARTAO CENTRAL DO
SEU CARTAO
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SAQUE NAO SEM CODIGO N3 - SEM CODIGO | SEM CODIGO 3@335."\“,23 SAQUEN
h CORRESPONDE . CORRESPONDE | CORRESPONDE ~ 42 DISPONIVEL-N | 32
DISPONIVEL NTE IRREVERSIVEL NTE NTE NAO TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE
S;":Zi'::?ﬁTgE SEM CODIGO RO - SEM CODIGO | SEM CODIGO ::ngz?\nﬁ SUSP PGT
RECORRENTE CORRESTF;ONDE IRREVERSIVEL CORRESTPEONDE CORR;STPEONDE PARA SERVICO - 68 RE;S_:';E':E; N |32
PARA UM SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
suspensaooe | | RS
PAGAMENTO SEM CODIGO R1- SEM CODIGO | SEM CODIGO RECORRENTE SUSPPGT
RECORRENTE CORRESPONDE | ooy eecive | CORRESPONDE  CORRESPONDE [ o o 'cenw co- 68 RECORRENTE- N | 32
PARA TODOS NTE NTE NTE - RE-TENTAR
SERVICO NAO TENTE
NOVAMENTE
TRANSACAO
TRANSACAO NAO | SEM CODIGO R2 - SEM CODIGO | SEM CODIGO | NAO PERMITIDA NAO PERMIT P/
QUALIFICADA CORRESPONDE | ooy eecive, | CORRESPONDE [ CORRESPONDE | PARA O CARTAO 59 CART - N RE- 32
PARA VISA PIN NTE NTE NTE - NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
SUSPENSAO DE
SUSPENSAO DE SEM CODIGO R3- SEM CODIGO | SEM CODIGO :éggx{i';‘\lﬁ SUSPPGT
TODAS AS ORDENS | CORRESPONDE [\ oor\ oo e | CORRESPONDE | CORRESPONDE | oo r"crery co- 68 RECORRENTE- N | 32
DE AUTORIZACAO NTE NTE NTE NAO TENTE RE-TENTAR
NOVAMENTE
. J CONTATE A
Nfgciffz)ii“éﬂ SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
T ) CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE |  SEU CARTAO - 53 CARTAO- N RE- | 32
ARQUIVO NTE NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
CONTATE A
ARQUIVO NAO SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO CENTRAL DO LIGUE NO SEU
DISPONIVEL PARA | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | SEU CARTAO - 53 CARTAO- NRE- | 32
ATUALIZAGAO NTE NTE NTE NTE NAO TENTE TENTAR
NOVAMENTE
TRANSACAO
coms | SR s | @ | S e | s | e | 5
ENCERRADA e IRREVERSIVEL | IRREVERSIVEL e I P
NOVAMENTE
= SEM CODIGO SEM CODIGO | SEM CODIGO FALHA NA FALHA NA
il ;:ILI')DACAO CORRESPONDE IRRE\GIIFE)R_SI'VEL CORRESPONDE | CORRESPONDE | VERIFICAGAO |26 VERIFICACAO | 26
NTE NTE NTE DO ID DO ID
TG — SEM CODIGO | SEM CODIGO | SEM CODIGO
2 CORRESPONDE | CORRESPONDE | CORRESPONDE | UTILIZE O CHIP 14 UTILIZEOCHIP | 14
CHIP IRREVERSIVEL ik pyh ph
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Anexo I1

Observacoes:

1. Cadigos que Emissores solicitaram que ndo sejam expostos apos envio a Bandeira:
Prevencao a Fraude:

- Visa: Emissor deve responder cddigo correspondente 59.

- AMEX: Emissor deve responder cédigo 100 (Genérico) pois a bandeira nao fara “de/para”.

Codigo de Segurancga, N° do cartdo invalido e Data de Validade:
- Elo: Emissor deve responder cada cddigo respectivamente 63, 14 ou 54.

Elo podera realizar “de/para” repassando ao Credenciador codigo 14 caso seja solicitado pelo Emissor
diretamente a Bandeira.

VISA: Emissor deve responder codigo N7, 14 ou 54, para cada situacdo existente.

Caso haja qualquer mudanca no procedimento, a Bandeira € responsavel em informar os emissores

- MC/Hiper: Emissor deve responder cada codigo respectivamente 63, 14 ou 54

- AMEX: Emissor deve responder cédigo 122 pois a bandeira ndo fara “de/para” desses cddigos.

2. Cliente Inadimplente Cobrancga (bloqueio temporario)
* Esse foi 0 Unico motivo apontado pelos Emissores que nao consta no Manual das Bandeiras.

Por isso o GT acordou que o Emissor deve responder cédigo 57 (MC / Hiper) / 100 (Amex)/ 62 — Cartdo
restrito VISA/ELO

3. Transagoes recorrentes parceladas

-VISA: Emissor devera utilizar o codigo 57
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