-
abecs

Balanco do setor de meios
eletrOnicos de pagamento
RESULTADOS 1T22

10 de maio de 2022



AGENDA

CENARIO ECONOMICO
BALANCO 1T22

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA
ANALISE SETORIAL / REGIONAL
CREDITO E ENDIVIDAMENTO

CENARIO / PROJECAO 2022

/
abecs

2-38




CENARIO ECONOMICO

Boletim Focus aumentou a
estimativa média de crescimento
2020 2021 2022*
do PIB para 0,7% em 2022 (na
- ~ 0
PIB MUNDO -3.3% 6.1% 3.4% ultima apresentacgao era de 0,3%).
Alta dos precos das commodities
PIB BRASIL -3,9% 4,5% 0,7%
tem papel importante no cenario
mais otimista para a economia.
SELIC (FIM DE P
; 2% a.a. 9,25% a.a. 13,25% a.a.
PERIODO)
Previsdo de novas altas na Selic
IPCA 4,52% 10,1% 7.89% e cenario politico-eleitoral elevam
incertezas sobre o grau de
DESEMPREGO recuperacao da economia
) 13,8% 13,2% 11,0%
(MEDIA ANUAL) nacional no decorrer do ano.

3-38

Fonte: FMI, Banco Central (Boletim Focus) e Abecs. *Projecéo
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CENARIO ECONOMICO

MUNDO

Ambiente de forte pressao inflacionaria,
agravada pelo conflito entre Russia e Ucréania,
cria condig¢des para o inicio do ciclo de aumento
dos juros nas economia avangadas, que,
somado a uma nova onda da Covid que impacta
a economia chinesa, gera um cenario mais
desafiador para a recuperagao econémica.

INFLACAO

Gargalos de oferta agravados pela nova onda da
Covid na China e o conflito entre RUssia e
Ucrania pioram o cenario de inflagao no Brasil e
empurram a perspectiva de uma volta da
inflac@o para o centro da meta somente para os
anos de 2023 / 2024.

Fonte: Abecs

BRASIL

Consolidagéo do setor de servigos, maior
dinamismo no mercado de trabalho e impacto
positivo dos precos das commodities podem
compensar 0s impactos negativos que a politica
monetaria — Selic mais elevada — tende a causar
no nivel de atividade (impactos mais relevantes
durante 0 2522).

CAMBIO

Manutencéo da tendéncia de valorizac¢éo do real
observada nos ultimos meses, favorecida
principalmente pela taxa Selic mais elevada e a
alta nos precos da commaodities, dependera da
diminuicdo das incertezas tanto externas quanto
domeésticas.

Cenario adverso:

» Altas taxas de inflagao e impacto
do aumento das taxas de juros,
tanto no Brasil quanto no mundo,
criam incertezas sobre a

recuperacao da economia.

» Conflito entre Russia e Ucrania é
outro fator de instabilidade para a

atividade econdmica no mundo.

* No cenario interno, tensodes
geradas pelo quadro politico-

eleitoral sdo foco de atencao.
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CENARIO ECONOMICO

TAXA DE JUROS - SELIC

16%
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12%
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6%
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Fonte: Banco Central
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12,75% a.a.

Para conter inflagdo, Banco
Central elevou taxa basica de

juros para maior nivel em 5 anos.

Alta cria mais um desafio para o
desempenho da economia ao
impactar renda disponivel das

familias.

Para a industria de cartdes, o
desafio sera manter o ritmo de
inclusao financeira da populacao,
sem comprometer os baixos

niveis de inadimpléncia no setor.
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BALANCO 1T22

VALOR TRANSACIONADO Pagamentos com
cartoes crescem 36%

no 1° trimestre de 2022

Destaque para o cartdo de crédito,

R$ 758,6 bilhoes

com crescimento de 42,4%,

apoiado no avanco da base de
O 0

+36% usuarios, que buscam cada vez

mais solugdes como compras

online, parcelamento sem juros e

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO
pagamento por aproximagéo, com
R$ 478,5 bilhoes R$ 235,4 bilhoes R$ 44,6 bilhdes comodidade e seguranga.
+42.4% +15,2% +148,4%
K
Fonte: Abecs a b e c S



BALANCO 1722

VALOR TRANSACIONADO (VARIACAO ANUAL - YoY)

57,3%

54,4%

45,3%

6% 33,1%

31,4% 304% 30,3%

28,4%

14,3%

jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

Fonte: Abecs

Melhora do desempenho ao longo
do trimestre reflete o controle nos
casos da variante Omicron e a
consequente normalizagao da

mobilidade urbana.

Importante salientar que o
desempenho também reflete a
baixa base de comparagao —
crescimento mais modesto no
mesmo periodo do ano passado,
em func¢do do cenario mais grave

da pandemia.

8-38
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BALANCO 1722

QUANTIDADE DE TRANSACOES

CARTAO DE CREDITO
4,3 bilhoes

+37,3%

Fonte: Abecs

9 bilhoes

+38,4%

CARTAO DE DEBITO
3,6 bilhdes

+21%

CARTAO PRE-PAGO
1,1 bilhédo

+180%

Brasil registra 100
milh6es de pagamentos
com cartoes por dia
pela primeira vez

Tiguete Médio:

Cartao de crédito:
R$ 112,1

Cartao de débito:
R$ 64,8

Cartao pré-pago:
R$ 40,3

/
abecs
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BALANCO 1T22 JaN-FEV 22)

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL - YoY) Cambio Médio R$/US$:

« JAN-FEV 22 - R$ 5,37
« JAN-FEV 21 - R$ 5,37

Gastos de brasileiros no exterior

Gastos de brasileiros no exterior
. . utilizando cartdes vém

US$ 849,7 mi (+107,5%) R$ 4,57 bi (+107,9%) )
apresentando forte recuperacéo,
em fungéo da melhora do
ambiente pandémico no mundo,
somada a um cenario cambial

Gastos de estrangeiros no Brasil mais favoravel para a compra de

moedas estrangeiras.

US$ 665,5 mi (+64,5%) R$ 3,58 bi (+65,2%)

Fonte: B Central K
onte: banco tentra
abecs
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BALANCO 1722 (aN-FEV 22)

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO POR BRASILEIROS NO EXTERIOR) Gastos dos brasileiros no exterior
CARTAOC DE CREDITO terminaram o més de fevereiro
com um volume muito proximo ao
R$ milhGes do mesmo periodo de 2020,
4.000,00 periodo anterior a pandemia.
3.500,00
FEV 20 — R$ 2,53 bi
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00
D OO OO0 0000 OO0 000000000 «d d o o o o o o o 4 4 N N
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2858535832288 88¢8525%323c3p88852583885828

Fonte: Banco Central
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BALANCO 1722 (aN-FEV 22)

TAXA DE CAMBIO (R$/US$) Real vem apresentando tendéncia
de valorizagao frente ao dolar ao

6,50 longo de 2022.

6,00 Incertezas no cenario externo,

somadas as instabilidades de ano
5,50 . : .
eleitoral, devem impedir avangos

00 maiores que os atuais patamares

da moeda brasileira.

4,50
Projecéao do cambio (Focus),

fim de periodo:
US$1=R$5

4,00

3,50

01/01/20
01/02/20
01/03/20
01/04/20
01/05/20
01/06/20
01/07/20
01/08/20
01/09/20
01/10/20
01/11/20
01/12/20
01/01/21
01/02/21
01/03/21
01/04/21
01/05/21
01/06/21
01/07/21
01/08/21
01/09/21
01/10/21
01/11/21
01/12/21
01/01/22
01/02/22
01/03/22
01/04/22
01/05/22

Fonte: Banco Central "
| abecs
e



AGENDA

CENARIO ECONOMICO
BALANCO 1T22

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA
ANALISE SETORIAL / REGIONAL
CREDITO E ENDIVIDAMENTO

CENARIO / PROJECAO 2022

13-38

/
abecs




DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

COMPRAS NAO PRESENCIAIS

+35,2%
R$ 162.,4 bi

R$ 120,1 bi

1T21 1T22

Fonte: Abecs.

14-38

Compras remotas com
cartoes aceleram e
crescem 35% no 1T22

Cartao de crédito:
R$ 157,9 bi (+35,4%)

Cartao de débito:
R$ 2,5 bi (+8,4%)

Cartao pré-pago:
R$ 2 bi (+70,9%)

_
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMAGAO Pagamentos por
VALOR TRANSACIONADO +455.9% aproximagio somam
mais de R$ 100 bi no
R$ 103,2 bi 1° trimestre de 2022

Cartao de crédito:
R$ 58,1 bi (+423,5%)

Cartao de débito:
R$ 28,4 bi (+451,5%)

] Cartao pré-pago:
R$ 18,6 bi R$ 16,7 bi (+620,6%)

1721 1722

K
Fonte: Abecs a b e C S
e



16-38

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMAC}AO Em quantidade de transacoes,
QUANﬂDADEDETRANSAQ@ES

+474% brasileiros realizam mais de 2 bi

2 bi

de pagamentos por aproximagao

nos trés primeiros meses do ano.

Tiquete Médio:

Cartao de crédito:
R$ 67,6

Cartao de débito:
357 milhdes R$ 42,5

Cartao pré-pago:
R$ 31,9

1T21 1722

K
Fonte: Abecs a b e C S
e
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PARTICIPACAO DAS TRANSACOES NFC NO TOTAL DAS PRESENCIAIS (%) Transagdes por aproximagao
devem ganhar mais destaque ao

longo de 2022:

30,1%

* Modalidade superou pela
primeira vez os 30% do total

das transagoes presenciais.

+ Expectativa é que, ainda em
2022, em torno da metade das
transagdes presenciais seja por

aproximacao.

1,3%
O D DD DD DD DD DN NN NNANNNANNNND A
NV N NV U U U U U N P L N N N A U I LN N R N P
FEEFT VL ST F@EF LS VE PSS @ @

/
Fonte: Abecs a b e C S
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

NFC E A TECNOLOGIA DE PAGAMENTO QUE MAIS CRESCE NO PAIS

Fonte: Abecs.

PAGAMENTO POR
APROXIMACAO

~
V2 N

/ \
! \
+474%

2,05 bi

357 mi

1721 1722

Entre as novas tecnologias de
pagamento disponiveis aos
brasileiros, destacam-se as

transacgdes por aproximagao:

» Experiéncia de pagamento sem

atrito, com agilidade e seguranca.

» Multiplicidade de devices (cartao,
celular, relogio, pulseira etc.).

+ Padrdes internacionais de
seguranga (mesmo nivel de
seguranga do chip).

* Prevencgéao a contagios.

» Eficiéncia para comércios,
principalmente aqueles que lidam

com grande fluxo de clientes.

18-38
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ANALISE SETORIAL

COMERCIO / VAREJO Recomposi¢éo do mercado de
RECEITA NOMINAL (VARIAQAO ANUAL - YoY) trabalho ao longo do ano, com

perspectivas de aumento no ritmo

50,3%

de criacéo de vagas, além da
liberacdo extraordinaria do FGTS,
35,4% deve impactar o desempenho da

economia nos proximos meses.

25,4%

22,9% 232% 235% 2289 241%

14,3%
11,0%

8,7% % 87% 8,8% 8,9%
6,0% 6,5%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/l21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

COMERCIO - CARTOES (ABECS) —a COMERCIO RESTRITO (IBGE)* —a
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO
Fonte: IBGE — P isaM | do Comércio (PMC). * Exclui 3rcio de automovei teriais d truca K
onte: — Fesquisa lviensal ao Lomercio . * Exclui comércio de automoveis e materiais de cons rugao. a beC S



ANALISE SETORIAL

COMERCIO / VAREJO
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY)

Tecidos, vestuario e calgados

102,3%
o,
47,0% 59,9%
30,9%
-11,49
17/21 2T/21 3T/21 4T/21 17/22
Varejo alimenticio
29,4%
28,7%
27,0%
0, 3
N5 % 26,004
17/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22

Fonte: Abecs

Artigos domeésticos e uso pessoal, para escritorio,
eletroeletronicos e informatica

38,4%
31,4%
11,9% 11,9% 1 M
1T/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos
37,2%

0,
22.2% 22,8% 25,6%

17,2%

17/21 2T/21 3T/21 4T/21 17/22

21-38
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ANALISE SETORIAL

SETOR DE SERVICOS Recomposigédo do mercado de
RECEITA NOMINAL (VARIAQAO ANUAL - YoY) trabalho ao longo do ano, com
75,6%  74,6% perspectivas de aumento no ritmo

de criacéo de vagas, além da
60,9%
’ liberacao extraordinaria do FGTS,

deve impactar o desempenho da

economia nos proximos meses.

,6%

31,8% 3000 o7 322% 318% 304,

23,5% 24,79 20,5%

0,
7,6% 16,7% 15,9% 16,3% 15,1%

13,1% 13,1%

-1,5%
-5,1%
janf21 fev/l21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/2l set/21 out/21 nov/21l dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

SERVIGOS - CARTOES (ABECS) —a SERVICOS (IBGE)* —a
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO
Fonte: IBGE — P isaM | de Servi (PMS) /
onte: — rFesquisa iviensal ae servigos . a bec S



ANALISE SETORIAL

SETOR DE SERVICOS
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY)

Educacgéao

82,3%

59,9%

46,2% 47,2%
13,7%
1T/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22
Saude
85,7%
35,8%
3,2% °
’ 13,5% 20.9%
1T/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22

Fonte: Abecs

23-38

Turismo e entretenimento

108,0° 112,1%
08,0% b . 03.0%
\
-28,7%
1121 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22

Bares e Restaurantes

108,9%

1T/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22

/
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ANALISE REGIONAL

VISAO GERAL

* Norte e Nordeste: mesmo com o impacto negativo do fim do auxilio emergencial, com
consequéncias sobre o nivel de atividade econémica em ambas as regides, Norte e Nordeste
apresentaram os maiores crescimentos no volume financeiro transacionado com cartdes nos
primeiros trés meses do ano, em um claro efeito do forte movimento de substituicdo de outros
meios de pagamento pelos meios digitais.

+ Centro-Oeste: o desempenho do Centro-Oeste segue beneficiado pelo crescimento do setor de servigos
e pela vitalidade do agronegaocio, impactado pela alta nos pregos das commodities, o0 que acaba gerando um
maior dinamismo econémico para a regiao.

» Sudeste e Sul: ambas as regides mostram retorno gradual, porém lento, ao padrao de consumo pré-pandemia,
com baixo dinamismo do setor de comércio, impactado pela alta inflagdo, e a massa salarial ainda bastante
pressionada pelos altos indices de desemprego. Soma-se a isso o fato de a participacédo dos cartdes estar
bastante avangada em ambas as regides, se comparada com as demais regides do Pais.

/
abecs
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ANALISE REGIONAL

PARTICIPACAO NO VALOR TRANSACIONADO

1T21 1T22
7 R / < Nordeste: 13,3% (+7 p.p.)
123,8%: 1 25,4% T Centro-Oeste: 8% (+0,5 p.p.)
Norte: 4% (+0,4 p.p.)

/ N / ; Sudeste: 60% (-1,9 p.p.)
: 0 I (o)
76,2 /o," 74,6 /o/,' Sul: 14,6% (+0,0 p.p.)

Forte avanco do cartdo para além dos grandes centros e entre todas as classes sociais

/
Fonte: Abecs a b e C S
e
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ANALISE REGIONAL

SUL

Valor transacionado (1T22)
R$ 109,7 bilhdes

Var.: +37,4% (1T22)
Var.: +21,8% (1T21)

~
Fonte: Abecs a b e C S
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ANALISE REGIONAL

SUDESTE

Valor transacionado (1T22) J
R$ 449,2 bilhdes T’j

Var.: +30,8% (1T22) [i_\f\_f -
Var.: +17,2% (1T21) il "’Ti\

P
Fonte: Abecs a b e c S
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ANALISE REGIONAL

CENTRO-OESTE

Valor transacionado (1T22) |
R$ 60,2 bilhdes T"’

Var.: +40,3% (1T22) [i_\f\_f -
Var.: +23,7% (1721) il "’Ti\

P
Fonte: Abecs a b e c S
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ANALISE REGIONAL

NORDESTE

Valor transacionado (1T22) |
R$ 99,8 bilhoes Tf"

Var.: +46,6% (1T22) &,\I_\_f -
Var.: +20,5% (1721) jl fk

—
Fonte: Abecs a b e c S
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ANALISE REGIONAL

NORTE

Valor transacionado (1T22)
R$ 30,1 bilhdes

Var.: +43,8% (1T22)
Var.: +32,7% (1T21)

—
Fonte: Abecs a b e C S
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

PARTICIPA(}AO NO ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS (CARTEIRA PF) Participag&o no total
do endividamento das - Somados, os volumes de
familias ’
RS milhées Crédito Imobiliario, Consignado,
o Veiculos e Ndo Consignado
Imobiliario 828,6 bi 39,9%
representam quase 90% do
total das dividas.
Consignado 516,3 bi 24,8%
» Apesar de o cartdo de crédito
Veiculos 244 1 bi 11,7% ser um instrumento bastante
democratico e estar
. _ ' amplamente difundido entre
N&o consignado 223,5 bi 10,8%
brasileiros de todas as classes
sociais, o uso do rotativo
Rotativo 58,6 bi 2,7% representa apenas 2,4% do
endividamento das familias.
Outros ™ 207,6 bi 10,1%

Fonte: Banco Central (fev/2022)

K
abecs
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

PARTICIPAGAO DO ROTATIVO NO ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS

Nos ultimos anos, a participacao

do rotativo no endividamento das

3,5% familias vem apresentando
3.3% tendéncia de queda.
3,1%
3,1%
2,9%
2,7%
2,7%
(1]
2,5% ’
2,3%
2,1%
1,9%
1,7%
1,5%
© © © © © © I~~~ M~ MMM OW O 0 O O O O O O O O 0O O O O O OO0 O I d «d «d 4 < «
e e e e e e e e e e e e e e . e e e e T T TV A A o VA o N A o N I o VA o N o N B o N I @ NI QN
S EE 3 ENS3SE5CEO0ENSEEO0ENSEESENSEESENS>SECEoS =N
Qo
L 2o lLPg2APoIlg2PoIeLg2PoLg2oyglg 2ol

Fonte: Banco Central
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

INADIMPLENCIA

9,0%

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 8,8%
6,0% 5,8%
3,0%

N NN ®m®mMMO S ST OWLW OO ONNDNO®OO®®OO OO OO OO A d d N
S dddIdddIdgdIdddddIdddddddddIdadId gy g
> EE 3 E 83 E 883 cE 83 e B83c 838383 ¢e=s83¢e =83
© 3 © 5 @ 5 @ 5 © > © 5 @ 5 @ 5 © S @ S @
= = 0O v = 0 & = 0 - = 0 - .= 0 & = 0 &+ .= 0 «w .= 0 «w .= 0 «w .= 0 «

= |nadilpléncia - Cartdo  ====|nadimpléncia - PF

Fonte: Banco Central

Alta taxa de desemprego,
aumento da inflagcao e corrosao
da renda das familias tém
pressionado a taxa de
inadimpléncia do cartéo.

Apesar do cenario desafiador,

o setor vem trabalhando de forma
intensa para manter as taxas

abaixo dos picos historicos.

/
abecs
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

CARTEIRA CARTAO DE CREDITO PF
PARTICIPACAO (COM JUROS X SEM JUROS) Mais de 75% de todo o crédito

disponibilizado pelo SFN por meio

dos cartoes de crédito ndo tém

Fevll Fev22 qualquer cobranca de juros.
76,0%
67,3%
32, 7%
24,0%

B sEM JUROS B com JuROS

A vista + . Crédito rotativo +
Parcelado sem juros Parcelado com juros
Fonte: Banco Central (opera¢gfes sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros) a b e c S
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CENARIO 2022

* MUNDO: conflito entre Ucrania e Russia surge como principal fator de incerteza no cenario global,
com impacto negativo tanto no crescimento quanto na inflagado mundial.

« BRASIL: consumo das familias, sustentado pela gradual melhora no mercado de trabalho, e a
recuperacao do setor de servigos aos niveis pré-pandemia contribuirdo de maneira relevante para o
desempenho do setor de cartdbes em 2022.

« CARTOES DE CREDITO: concessdes de crédito nos cartdes deverdo permanecer em patamares
estaveis, favorecidas pelos baixos indices de inadimpléncia e pela prépria recuperagdo econémica,
com melhora nos indicadores do mercado de trabalho.

« E-COMMERCE: outro ingrediente benéfico ao desempenho dos cartbes é a consolidagao dos novos
habitos dos brasileiros de fazer parte relevante das suas transacgdes de forma nao presencial.

« NFC: adocao da tecnologia continuara a crescer de forma persistente ao longo do ano, devendo
representar 50% de todas as transagdes presenciais feitas com cartdo de crédito.

* RS$ 3,2 trilhGes: é o quanto o pais deve movimentar ao longo do ano por meio dos pagamentos
digitais.

« DESAFIOS: aumentos na taxa Selic podem impactar a atividade econdmica, com recuo nas
concessoes de crédito e vendas no varejo.

/
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CENARIO 2022

Estudo de oportunidades de
expansao e aperfeicoamento
do setor de meios eletronicos
de pagamento

Mapeamento de oportunidades, com foco em 10 a¢des prioritarias, como, por exemplo:
« NOVOS MERCADOS

- CARTAO DE DEBITO ONLINE

« INTERIORIZACAO

« CRIPTOMOEDAS

/
abecs






