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CENARIO ECONOMICO

Fim das medidas restritivas em
m a pandemi m
2020 2021 2022+ combate a pandemia, se
retrocessos no processo de
PIB MUNDO -3.3% 5 4% 4 3% abertura, serd um importante
suporte para uma recuperacao
econdmica mais consistente.
PIB BRASIL -4,1% 4.9% 1%
SELIC (FIM DE » Boletim Focus reduziu estimativa
PERIODO) o aa 9,25% a.a. 11% a.a. média de crescimento do PIB para
4,9% em 2021 (na ultima
IPCA 4,52% 9,3% 4,6% apresentacao, era de 5,3%).
DESEMPREGO
i 13,5% 13,2% 11,7%
(MEDIA ANUAL)
. _ r
Fonte: FMI, Banco Central (Boletim Focus) e Abecs. *Projecdo a bec S
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CENARIO ECONOMICO

MUNDO BRASIL
Cenario adverso:
Apesar das pressoées sobre custos — gargalos na Fim das medidas restritivas, com impacto
oferta de insumos — e das restricbes energéticas principalmente no setor de servicos, deve
estarem pressionado a inflacdo mundial, a melhorar as condices do mercado de trabalho * Riscos inflacionarios, somados
expectativa para a economia global segue sendo no final deste ano e no decorrer do préximo. a doses maiores de contragdo

de forte recuperacao em 2022. , . , ien
Hperac monetaria, além da dificuldade

de convergéncia do mercado de

trabalho ao nivel pré-pandemia,

INFLACAO SELIC podem tornar o cendrio para
Choques relacionados a pandemia, como crise Para tentar trazer a inflagdo para o centro da 2022 mais desafiador.
de oferta nas cadeias de comércio global, alta meta, o Banco Central devera adotar uma
nos pregos das commodities, além dos choques postura monetéria mais agressiva, com a taxa - Instabilidades geradas pelo
nos precos da energia, tensionam as Selic podendo terminar 2022 em dois digitos.

expectativas para a inflacdo nos proximos quadro politico-eleitoral.

meses.

~
Fonte: Abecs a b e C S
e



CENARIO ECONOMICO

CRIACAO LIQUIDA DE EMPREGO FORMAIS
* SALDO (ADMITIDOS - DESLIGADOS)
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Fonte: Caged

Segundo o Ministério do Trabalho
e Previdéncia (Caged), o Brasil
gerou, no acumulado de 2021, até
setembro, saldo positivo de 2,56
milhdes de novos postos de

trabalho no mercado formal.

Em 2021, o Pais vem criando em
média quase 300 mil novas vagas
por més no mercado formal, com
a normalizagao da mobilidade
urbana sendo fundamental para a
recuperacgéo da economia e do

mercado de trabalho.
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BALANCO 3T21

VALOR TRANSACIONADO Setor de cartdes encerra o 3T21
com crescimento de 35,8%.

Se incluido o valor oriundo do
R$ 687,3 bilhdes R$ 1,8 tri auxilio emergencial transacionado
por meio do cartdo de débito

(R$ 2,4 bilhdes no 3T21), 0

+35,8%

crescimento total foi de 28,1%
(comparado com o 3T20, em que

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO o valor do auxilio foi de R$ 32
bilhdes).

R$ 420,1 bilhdes R$ 235,3 bilhdes R$ 31,9 bilhdes
+42.2% +18,6% +153,6%
K
Fonte: Abecs a b e c S
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BALANCO 3T21

VALOR TRANSACIONADO (VARIACAO ANUAL - YoY) Setor segue beneficiado pelo
avanco do consumo de bens e,

principalmente, de servigos,

impactado pela reducao das

57,3%

54,4% medidas restritivas.

Importante salientar o impacto
33,1% estatistico no trimestre em funcéo
da base baixa de comparacao do

mesmo periodo do ano passado.

0
13,5% 14,7% 16,1% 14,9% 14,3% 13.7%

10,0%
5,8%

jul/20  ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

/
Fonte: Abecs a b e C S
e
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BALANCO 3T21

AUXILIO EMERGENCIAL (R$ MILHOES) Meios de pagamento digitais
movimentam R$ 2,4 bilhdes
provenientes do auxilio
emergencial no 3T21.

1.293 1.255 No acumulado do ano, séo quase
R$ 7 bilhdes movimentados pelos

consumidores.

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

Fonte: Abecs

/
abecs
e



BALANCO 3T21

QUANTIDADE DE TRANSACOES

8,2 bilhdes

+39,1%

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO
3,9 bilhdes 3,5 bilhdes

+44,5% +19,8%

Fonte: Abecs

+33,6%
. 21,8 bi

ACUMULADO
JAN-SET 21

CARTAO PRE-PAGO
781 milhdes

+208,5%

Brasileiros fizeram

8,2 bilhdes de transagdes
com cartdes no 3T21,

0 equivalente a quase 63 mil

pagamentos por minuto.

No acumulado de janeiro a
setembro, foram 21,8 bilhGes de

transacoes.

10-42
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BALANCO 3T21

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL - YoY) Cambio Médio R$/US$:

+ 3T20-R$ 5,38
+ 3T21-R$5,23

Gastos de brasileiros no exterior

Gastos de brasileiros no exterior

utilizando cartdes apresentaram

US$ 922,3 mi (+56,2%) R$ 4,8 bi (+51,9%) _ _
crescimento consistente ao longo
do 3° trimestre, apesar de um
patamar de cambio pouco atrativo
para transagdes em moeda

Gastos de estrangeiros no Brasil estrangeira.
US$ 598,9 mi (+78,8%) R$ 3,1 bi (+73,9%)
Fonte: B Central “
onte: banco Centra
abecs
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BALANCO 3T21

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIAC;AO ANUAL - YoY) Gastos de brasileiros nos Estados
Unidos e na Europa
somaram R$ 3,9 bilhdes no 3T21,

EUA: EUROPA: ASIA: crescimento de 40% em relagéo
+38,1% +41,7% +102,8% ao mesmo periodo do ano
R$ 2,05 bi R$ 1,90 bi R$ 253,1 mi anterior.
AMERICA SEM EUA: AFRICA: OCEANIA:
+206,1% +304,1% -13,5%
R$ 565,2 mi R$ 26,2 mi R$ 30,3 mi
Fonte: Ab B Central Kb
onte: eCcs e banco Centra a eos
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BALANCO 3T21

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO POR BRASILEIROS NO EXTERIOR)

Apesar do crescimento dos gastos
CARTAO DE CREDITO de brasileiros no exterior, o
montante despendido no trimestre
R$ milhes representa cerca de 50% do que
4.000,00 foi gasto no mesmo periodo de
3.500,00 2019, antes da pandemia.
3.000,00
3T21 - R$ 4,82 bi
2.500,00
3T19 - R$ 8,81 bi
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00
D O O O O O O O O O O O O 0 0 O «If d «d «d «d « o o
Sgdddggadygdggagggaadooooodygy
23282882 3885258382838 888532538

Fonte: Banco Central

/
abecs



14-42

BALANCO 3T21

ESTIMATIVAS 47121 Cartdes respondem por um tergo
da soma de todos os bens e

) servigos produzidos no Pais (PIB).
PRODUTO INTERNO BRUTO CONSUMO DAS FAMILIAS PROJEGAO 2021

_ Mais da metade (54%) dos gastos
PARTICIPAGAO DOS

GRS e o PARTICIPACAO DOS CRESCIMENTO DO SETOR das familias com bens e servigos
2020: 31.3% DAS FAMILIAS: PERSPECTIVAS NO INiCIO
2021: 34% RIOT G RIS 60% é a expectativa para a
2020: 49%

2021 54% EXPECTATIVAS DE participacao dos cartbes nos
CRESCIMENTO EM 2021 gastos das familias em 2022.

DE 24% PARA ALGO MAIS

PROXIMO DE 30%

Fonte: Abecs e IBGE aKb e C S
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

COMPRAS NAO PRESENCIAIS

+16,2%
R$ 146,5 bi

R$ 126,2 bi

3T20 3T21

Fonte: Abecs. Inclui transacfes remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos.

+30,9%
R$ 401,7 bi

ACUMULADO
JAN-SET 21

16-42

Compras remotas com cartdo
sobem 16,2% no trimestre,
movimentando um total de
R$ 146,5 bilhdes.

Cartao de crédito:
R$ 141,1 bi (+41,7%)

Cartao de débito:
R$ 3,8 bi (-85,3%)

Cartdo pré-pago:
R$ 1,7 bi (+69,2%)

/
abecs
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

COMPRAS NAO PRESENCIAIS (CARTAO DE CREDITO) Volume financeiro das transagoes
VARIACAO ANUAL DO VALOR TRANSACIONADO

Nao presenciais continuou a
crescer ao longo do 3T21 em

patamares superiores ao periodo

60,0%

pré-pandemia, mesmo com a
normalizag&o da circulagéo de
pessoas — novos habitos de

compra entre os brasileiros.

Fonte: Abecs. Inclui transac¢6es remotas com cartdes de crédito.

/
abecs
e



18-42

DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMAC}AO Modalidade de pagamento por
+300% aproximacéao cresce 300% e
. - movimenta R$ 57,5 bilhdes.
R$ 57,5 bi R$ 110,5 bi

Cartao de crédito:
R$ 32,1 bi (+568,1%)

Cartao de débito:
R$ 16,9 bi (+89,1%)

Cartdo pré-pago:

R$ 14,4 bi R$ 8,5 bi (+1.234%)

3T20 3T21

: Abecs -
Fonte: ab e C S
e
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

PAGAMENTO POR APROXIMACAO (CARTAO DE CREDITO) Brasileiro adotou a modalidade de
VARIACAO ANUAL DO VALOR TRANSACIONADO pagamento por aproximacao,

principalmente pela comodidade e
seguranca na hora de pagar sua

579,3% 576,9% compras presencialmente.

549,1%

466,7%

439,5%

245,3%

198,5%

185,5%

9 W9 O O O X O X O PO QRO ANNN NN N NN N
SO U U U N N U U U U U U P L LN AN LA
£ & O v \’b(\ ‘\?)Q @Q} ,50‘ &'2’\ 'QQ Y @Qo £ P QO\\ &0 \‘00 ‘@Q @"’K ,50‘ &'b\ 'QQ S Q,QO S
Fonte: Abecs. Inclui transac¢6es remotas com cartdes de crédito. a b e c S
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ANALISE SETORIAL

COMERCIO / VAREJO Dados do 3T21 evidenciam a

RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY) manutencéo da recuperaco do

consumo das familias em linha

54,5%

com a reducéo gradual das

medidas restritivas.

25,4% 0 '
25,0% 23.3%

20,7% 214% 1 g

20,3% 19,79

13,4%

11,7%

9.3%  g7% 9.9% g 394

6,0%
set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

COMERCIO - CARTOES (ABECS) —a COMERCIO RESTRITO (IBGE)* —a
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO
Fonte: IBGE — Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). * Exclui comércio de automéveis e materiais de construgéo. a bec S
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ANALISE SETORIAL

COMERCIO / VAREJO
ANALISE

» Volume financeiro transacionado no Comercio / Varejo (Abecs) cresceu 29% no 3° trimestre, em comparacao
com 0 mesmo periodo do ano anterior.

* Enquanto o varejo restrito, fonte IBGE, perdeu intensidade ao longo do 3T21, os pagamentos digitais no varejo
mostram resiliéncia, com a manutencdo do movimento de substituicdo de meios de pagamento apoiado no
bom posicionamento no quesito seguranca frente aos consumidores.

* Avanco entre os segmentos tem sido bastante heterogéneo, com atividades mais sensiveis a renda se
recuperando de forma mais lenta. Exemplo: segmento de “Artigos domésticos e uso pessoal, para escritorio,
eletroeletronicos e informatica” perdeu félego apds redugdes no valor do auxilio emergencial (reducdo de R$
395 bi, em 2020, para R$ 68 bi, em 2021).

» Setor de “Tecido, vestuario e calgados”, atividade bastante afetada no inicio da pandemia, foi o destaque do
trimestre com alta de 50%, segundo trimestre consecutivo de crescimento, na esteira da maior flexibilizacéo do
isolamento social.

« Varejo alimenticio, segmento pouco afetado na pandemia, continua a apresentar crescimentos consistentes.

+ Manutencédo do processo de reformulacdo das estratégias de vendas no comércio, com a adaptacéo para
vendas pela internet, continuara a ser um importante vetor de crescimento em 2022.

/
abecs
e



ANALISE SETORIAL

COMERCIO / VAREJO
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY)

Tecidos, vestuario e calgcados

107,5%

50,0%
9,4%

0,
88%  _34% oey H9% 1,

3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T7/21 3T/21

Varejo alimenticio

36,6% 36,2%

28,6%

25,2% 26,5% 27,0%

16,0%

3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T/21 3T/21
Fonte: Abecs

Artigos domésticos e uso pessoal, para escritorio,
eletroeletrénicos e informatica

54,3%

3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T/21 3T/21

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos

34,5%

1,1%
18,7% 16,3% 17,6% 16,90

13,1% 13,7%

3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T7/21 3T/21

23-42
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ANALISE SETORIAL

SETOR DE SERVICOS
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY)

84,7%

78,2%

25,2%

17,2% 17,3%

25,6%
2.8% 0 23,5% 21,7%  20,5%
16,5%

-2,2% -1,5%

72% -6,8% 4A% -5,1%

set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/i21 mar/21 abr/21 mai/l21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

SERVICOS - CARTOES (ABECS) —a SERVICOS (IBGE)* —a
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO

Fonte: IBGE — Pesquisa Mensal de Servigcos (PMS).

/
abecs
e



25-42

ANALISE SETORIAL

SETOR DE SERVICOS
ANALISE

* Volume financeiro transacionado com cartdes no setor de servi¢cos cresceu 28% no terceiro trimestre de 2021,
acumulando no ano, até setembro, expansao de 33%.

* Resultado do setor foi puxado, em especial, pela recuperagao de “Turismo e Entretenimento”, que acumulou
ganhos de 73,6% no periodo, apoiado no maior fluxo de passageiros, resultado da maior flexibilizacéo da
medidas restritivas, tanto no Brasil guanto no mundo.

» Servicos de carater basico e nao presencial, como educacao, telecomunicacdes, energia elétrica, agua e gas,
continuam tendo participacao importante na sustentacao do setor ao longo da pandemia.

» Destaque também para “Outros Servigos e Profissionais Liberais”, que inclui servigos domésticos, atividades de
estética e salGes de beleza, em que ha maior concentracdo de servicos prestados de forma presencial.

» Abertura da economia deve direcionar parte importante da renda, que antes estava concentrada no comercio,
também em direcdo ao consumo de servicos em 2022.

/
abecs
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ANALISE SETORIAL

SETOR DE SERVICOS
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY)

Servicos basicos (educacéo, salude Turismo e entretenimento
e servicos basicos)*

112,7%

73,6%

36,7%

31,5% 24.5% 27,5%
23,8%

29,6% 28,8%

25,5% 23,5% 10,8%

8,9%

3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T7/21 3T/21 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T7/21 3T/21

Outros servicos e profissionais liberais**

74,6%

58,8%

43,0% 41,4%

32,0%

6%

3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 2T7/21 3T/21

Fonte: Abecs. *Inclui atividade médica e odontolégica, educagéo, telecomunicacoes, energia elétrica, agua e gas. **Inclui servicos como pintura, constru¢ao, domésticos, manutencao e b
reparacao, atividades de estética e servigos financeiros. a e c S
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ANALISE REGIONAL

VISAO GERAL Apesar das particularidades das
estruturas econdmicas, observa-

se pouca discrepancia nas

o . . ~ e 0 H H 1 H . - ya . .
Nor_tNe e l\lordeste. reglstre}ram evolucéao positiva np 3 trlmgstre, impactada pelo _a_uxmo emerg_enmal ambas trajetdrias regionais durante o
regides sdo bastante sensiveis aos programas sociais —, além do avanco na mobilidade e seu impacto na o
dinAmica do mercado de trabalho. 3T21, com sinais claros de

. . - L continuidade da recuperacéo
+ Sul e Centro-Oeste: a rentabilidade gerada pelo agronegécio — cotacdes elevadas dos principais produtos

agricolas — produz demanda em outras atividades, favorecendo duas das regides com maior vocacéo agricola. economica.

* Sudeste: reducdo das medidas restritivas contribuiu para a evolucdo das vendas do comércio e,
principalmente, do setor de servi¢cos na regiao.

/
abecs




28-42

ANALISE REGIONAL

SUL

Valor transacionado (3T21)
R$ 97,1 bilhdes

Var.: +30,6% (3T21)
Var.: +14,9% (3T20)

abecs
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ANALISE REGIONAL

SUDESTE

Valor transacionado (3T21)
R$ 419,3 bilhdes

Var.: +26,1% (3T21)
Var.: +19,8% (3T20)

abecs
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ANALISE REGIONAL

CENTRO-OESTE

Valor transacionado (3T21)
R$ 54,8 bilhdes

Var.: +30,8% (3T21)
Var.: +19,3% (3T20)

abecs
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ANALISE REGIONAL

NORDESTE

Valor transacionado (3T21)
R$ 85,2 bilhdes

Var.: +31,9% (3T21)
Var.: +14,9% (3T20)

abecs
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ANALISE REGIONAL

NORTE

Valor transacionado (3T21)
R$ 27,4 bilhdes

Var.: +29,2% (3T21)
Var.: +33,6% (3T20)

abecs
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS

70,0%

60,0%

50,0%

/ 59.2%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

jan/18
mar/18
mai/18

Fonte: Banco Central

jul/18
set/18
nov/18
jan/19
mar/19
mai/19

jul/19
set/19
nov/19
jan/20
mar/20
mai/20
jul/20
set/20
nov/20
jan/21
mar/21

= Endividamento

mai/21
jul/i21

Segundo o BC, endividamento
das familias segue trajetoria de
alta e, em julho, chegou a 59,2%
da renda acumulada em 12

meses.

Efeito da pandemia na economia,
com impacto no desemprego e na
renda, pressiona as dividas das

familias nos ultimos 12 meses.

Endividamento: saldo das dividas das
familias (crédito a pessoa fisica) no més
de referéncia versus a renda acumulada
em 12 meses, definida pela Massa

Salarial Ampliada Disponivel (MSAD).

_
abecs
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

jan/18
mar/18
mai/18

Fonte: Banco Central

jul/ag
set/18
nov/18
jan/19
mar/19
mai/19

= Endividamento

jul/a9
set/19
nov/19
jan/20
mar/20
mai/20

- Endividamento (excl.

jul/20
set/20
nov/20
jan/21
mar/21
mai/21

habitacional)

-

juli21

/ 59,2%

36,5%

Segmento responséavel pela maior
parte desse endividamento é o de
crédito imobilidrio. Excluida essa
linha, o endividamento passa a
ser de 36,5%.

Crescimento do endividamento
nos ultimos 12 meses foi em
grande medida puxado pelo
crédito imobiliario e o crédito
pessoal (consignado e néo

consignado).

/
abecs
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS Crédito imobiliario representou

Bartic ~ 40,9% do total de dividas das
jul/20 jul/21 articipacao nos - o
altimos 12 meses familias brasileiras, enquanto o
Volume Part. (% Volume Part. (% . .
0) ) crédito consignado (+0,9 p.p.) e 0
Financ. Imobiliarios 674.080 41,5% 768.742 40,9% v . .
nao consignado (+1,0 p.p.) foram
I 0, 0,
Consignado 404.377 24,9% 484.096 25,8% A as linhas que mais ganharam
Aquisicao de weiculos 205.767 12, 7% 229.749 12,2% v participac&o nos dltimos 12
Nzo consignado 137.208 8,5% 177.870 9,5% A
Composicao de dividas 53.995 3,3% 59.164 3,1% v
Rotativo (Cart&o) 40.839 2,5% 38.780 2,1% v Cartso de crédito rotativo perdeu
Outros 83.347 5,1% 93.233 5,0% v representando apenas 2,1% do
TOTAL 1.623.692 100,0% 1.878.671 100,0% estoque total, menor patamar da

série histérica do Banco Central.

Segundo o BC, néo séo incluidas no calculo dos indicadores de endividamento as operacgdes de crédito rural e com recursos do BNDES
porque sao relacionadas a atividade produtiva (investimento). Ja as operagdes de cartdo de crédito a vista e parceladas sem juros nao
sdo incluidas por serem mais bem caracterizadas, na 6tica do consumidor, como instrumento de pagamento (ndo de crédito), por nao terem
incidéncia de juros.

Fonte: Banco Central
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

PARTICIPACAO DO ROTATIVO NO ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS Participagéo do rotativo do cartéo

no endividamento das familias
41% 4.2%

vem caindo paulatinamente no

,3%

2,8% 2,7% 2 6% decorrer dos anos, bem como sua

2,1% participagao no saldo da carteira —

cartao de crédito.
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PARTICIPACAO DO ROTATIVO NO SALDO DA CARTEIRA — CARTAO DE CREDITO

- 784%
e — 12,8%
10,5% i

8,8%
jul/07jul/08jul/09jul/10jul/11jul/12jul/13jul/14jul/15]ul/16jul/17jul/18jul/19jul/20jul/21
——ROTATIVO =——PARCELADO COM JUROS ——SEM JUROS

Fonte: Banco Central (opera¢gfes sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros) a b e c S
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CREDITO E ENDIVIDAMENTO

INADIMPLENCIA CARTAO DE CREDITO Baixo indice de inadimpléncia e
recuperacgéo do mercado de

trabalho criam ambiente propicio

7,5%

para manutencédo do crescimento

das transag0es com cartao.

Setor trabalha para a expansao

saudavel do saldo da carteira de

cartdo de crédito, para que os
niveis de inadimpléncia se

mantenham em 2022.

Fonte: Banco Central "
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CENARIO 2022

«  MUNDO: riscos de descontrole da pandemia na economia global estdo cada vez mais mitigados,
mostrando que a vacinacao foi uma estratégia efetiva para a recuperacao econdmica mais rapida.

*« BRASIL: com o fim das restricdes de circulacéo, os vetores de crescimento da economia passam
pelo consumo das familias, sustentado pela gradual melhora no mercado de trabalho, além da
expansao do mercado de crédito.

« AUXILIO BRASIL: a discusséo para a criacdo do novo programa nos moldes do Bolsa Familia
podera ser um importante apoio para a recuperacao do consumo das familias.

+ CARTAO DE CREDITO: concessbes de crédito nos cartdes deverdo permanecer em patamares
elevados, favorecidas pelos baixos indices de inadimpléncia e pela propria recuperacédo econdmica,
com melhora nos indicadores do mercado de trabalho.

« E-COMMERCE: outro ingrediente benéfico ao desempenho dos cartdes é a consolidacdo do habito
dos brasileiros de fazer parte relevante das suas transacdes de forma nao presencial.

«  PRE-PAGO: consolida-se como um importante meio de pagamento dos brasileiros, devendo fechar
2021 com mais de R$ 100 bilhdes transacionados.

 DESAFIOS: crise de oferta, altas nos pre¢os dos combustiveis e 0s riscos inerentes a questdes
energéticas pressionam a inflacdo e impdem desafios para o crescimento.
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PROJECAO 2022

VALOR

R$ 3,12 TRILHOES

CRESCIMENTO
ENTRE +20% E +22%

R$ 2,59 tri*

2021

+21%

R$ 3,12 tri*

2022

41-42

Setor de cartdes deve superar 0s
R$ 3 trilhdes de volume financeiro
transacionado por meio dos

pagamentos digitais.

Consumo das familias e
recuperacéao gradual do setor de
servi¢os aos niveis pré-pandemia
contribuirdo de maneira relevante
para o desempenho do setor de

cartdes em 2022.
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