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CENARIO ECONOMICO

PIB MUNDO

PIB BRASIL

SELIC (FIM DE
PERIODO)

IPCA

DESEMPREGO

Fonte: FMI, Banco Central (Boletim Focus) e Abecs. *Projecao

2019

2,8%

1,4%

4,5% a.a.

4,31%

11,9%

2020

-3,3%

-4,1%

2% a.a.

4,52%

13,5%

2021*

6 %

3,1%

5,5% a.a.

5,04%

14,3%

—

Aumento do contagio e
novas medidas de
isolamento social nos
primeiros meses do ano
culminaram em uma piora
das perspectivas
econdmicas para 2021.

Boletim Focus reduziu a
estimativa média de
crescimento do PIB para
3,1% (na ultima
apresentacao, era de 3,5%).
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CENARIO ECONOMICO

BRASIL

Deterioracao do mercado de trabalho,
segunda onda de contaminacdes e fim
do auxilio emergencial impactaram a
atividade econémica no 1T21.

REFORMAS

Ambiente politico tensionado e lento
avanco na pauta de reformas estruturais
serao desafios importantes no decorrer

deste ano.

Fonte: FMI, Banco Central (Boletim Focus) e Abecs. *Projecao

INFLACAO

Choques de custos/oferta geram pressao
sobre a inflacao e, por consequéncia,
impactam a taxa Selic (ambas sofreram
revisoes relevantes nas projecoes).

RETOMADA

Novo auxilio emergencial e esforcos para
ampliar a campanha de vacinacao devem
contribuir para a retomada da atividade
econdmica do pais.

Cenario adverso:

® Lento ritmo da
vacinacao.

® Surgimento de novas
variantes do virus que
afetem a eficacia da
vacina.



CENARIO ECONOMICO

CARTEIRA DE CREDITO (PESSOA FiSICA) - RECURSOS LIVRES O—O

RS 1,26 tri
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Fonte: FMI, Banco Central (Boletim Focus) e Abecs. *Projecao
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Saldo total de crédito PF,
recursos livres, mostrou
tendéncia de recuperacao
nos ultimos meses e devera
ser um fator importante na
retomada do consumo das
familias em 2021.




CENARIO ECONOMICO

Saldo total de crédito PF,
recursos livres, mostrou

CARTEIRA DE CREDITO (PESSOA FiSICA) - RECURSOS LIVRES O—O EFEENEE 2 el Pl
INADIMPLENCIA (PESSOA FisICA) O—O 1S HHITeE Es CelaEt
ser um fator importante na
retomada do consumo das
R$ 1,26 tri familias em 2021.
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Fonte: IBGE e Abecs.



CENARIO ECONOMICO

Inadimpléncia do cartao
atinge o menor patamar e
INADIMPLENCIA CARTAO DE CREDITO O—O LTI Cl R [ e I
recursos livres, pela primeira
vez na série histoérica do
7,8% Banco Central.
7,4%
Mesmo apds um ano de
pandemia e o fim do auxilio
emergencial no inicio de
2021, a inadimpléncia
manteve tendéncia de
gueda nos ultimos meses.

6,6%
6,3%

4,8%

Uso consciente do cartao,
sem pagamento de juros, e

O N O N0 0 O > O Q NN D esforco dos emissores na
AP O NG (K O U L G L :

. o . - 7 e
P A\ S R - P R A P renegociacdo de dividas.

Fonte: Banco Central.
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Fonte: Abecs.

BALANCO 1721

VALOR TRANSACIONADO

CARTAO DE CREDITO

RS 335,9 bi
+12,8%

RS 558,3

bilhoes

CARTAO DE DEBITO

RS 204,4 bi
+19,7%

CARTAO PRE-PAGO

RS 18 bi
+150,3%

Setor de cartoes mostra
desempenho consistente
e encerra 1° trimestre com
crescimento de +17,3%.

Se incluido o valor oriundo
do auxilio emergencial
transacionado por meio do

cartao de débito (RS 914
milhoes), crescimento total
fica em +17,5%.




BALANCO 1721

Transacoes digitais mostram
resiliéncia ao longo dos trés
VALOR TRANSACIONADO (VARIA(;AO ANUAL - YoY) primeiros meses do ano,
apesar dos desafios trazidos
pela segunda onda da
24,6% Covid-19 e o fim do auxilio

21,0% :
emergencial.

18,7%

13,5% 14.7% 10 14,9% 14,3% 13 79,
10,0%
3,5% g Segmentos do varejo mais
sensiveis a renda (nao
essenciais) e de servicos

(principalmente os que

-15,1% exigem maior interacao
Q Q Q Q Q QO Q Q Q Q Q Q Y h " i 1
> O o G o O C o Sk o C Yy v O social) foram os mais
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prejudicados pelas novas
restricoes de mobilidade.

Fonte: Abecs.



BALANCO 1721

Crescimento expressivo em
marco deve ser relativizado,
VALOR TRANSACIONADO (VARIAGAO ANUAL - YoY) ISR G @I
(marco de 2020) também
refletiu impactos da
24,6% pandemia.

18,7% 21,0%
, 1 70

o, 16,1% 14 9o
13,5% 147% ~7 7 14,9% 14,3% 13 7% .
’ Porém o alto grau de

digitalizacao atingindo pela
economia no periodo
permitiu amortecer o
impacto.

10,0%

5,8%

3,5%

v %\'ﬁ’ Além disso, a Pascoa deste
ano (4 de abril) contribuiu
positivamente para o
desempenho de marco
(em 2020, a data foi
comemorada em 12 de abril).

Fonte: Abecs.



BALANCO 1721

VALOR TRANSACIONADO (VARIACAO ANUAL - YoY)

169,6%

143,93"‘0 1387

84,6%

15,7% 19,1% 17,1% 23:0%

19.5% 20,7% 22,0%

8,4% 8,7%

jan/20 fevw20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jull20 ago/20 set/20 out/20 nov/i20 dez/20 jan/21 fev/i21 mar/21

CARTAO DE CREDITO O—O CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO O—0O

Fonte: Abecs.

Cartao de crédito: manteve
tendéncia de recuperacao,
encerrando marco com
performance préxima a do
cartao de débito.

Cartao de débito: manteve
ritmo de crescimento perto
dos 20%, mesmo com o fim
do auxilio emergencial.

Cartao pré-pago:
reposiciona-se durante a
pandemia como uma das
principais escolhas dos
brasileiros na hora de pagar
suas compras — crescimento
se mantém superior aos
desempenhos pré-crise.



BALANCO 1721

Meios de pagamento
digitais movimentam RS 914

AUXILIO EMERGENCIAL (RS MILHC)ES) milhGes provenientes do
auxilio emergencial no 1T21.

Consumidores devem se
beneficiar novamente dos
pagamentos digitais para
movimentar 0os hovos
beneficios que passaram a
ser distribuidos a partir de
abril (entre RS 150 e RS 375).

12.896

5.599
2.992 5490

1.964
111

mai/20  jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 janf21  fev/21  mar/21

Fonte: Abecs.



Fonte: Abecs.

BALANCO 1721

QUANTIDADE DE TRANSACOES

CARTAO DE CREDITO

3.1 bilhoes
+6,4%

6,5
bilhoes

CARTAO DE DEBITO

3 bilhoes
+9 4%

CARTAO PRE-PAGO

395 milhoes
+163,5%

Brasileiros fizeram

6,5 bilhdes de transacoes
com cartdes no 1° trimestre,
o equivalente a 50 mil
pagamentos por minuto.
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BALANCO 1721

Tiquete médio das
transacoes com cartdes, que

TIQUETE MEDIO (RS) estava em queda até o inicio
da pandemia, apresentou
PANDEMIA

reversao de tendéncia a
—
93,4 partir de marco de 2020.

Resultado do aumento da
participacao de segmentos
que tém tiquetes mais altos,

833
e : como supermercado,
farmacias e bens duraveis.
79 Ha ainda uma mudanca de
comportamento, em que o
mar/18  jun/18 set/18 dez/18 mar/19  jun/19 set/19 dez/19 mar/20  jun/20 set/20 dez/20 mar/21 Consumidor realiza Compras

maiores, evitando saidas
frequentes para pequenas
compras, dado o isolamento.

Fonte: Abecs.



BALANCO 1T21

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL - YoY)

Gastos de brasileiros no exterior

US$ 654,1 mi (-62,8%) RS 3,6 bi (-53,2%)

Gastos de estrangeiros no Brasil
USS$ 585,9 mi (-42%) RS 3,2 bi (-27,7%)

Fonte: Banco Central.

Pandemia e desvalorizacao
do Real prejudicaram gastos
de brasileiros com viagens
internacionais.

Cambio Médio RS/USS:

e 1720 - RS 4,45
® 1721 - RS 5,46

Projecao (Focus),
final de 2021:

® RS5,40



BALANCO 1T21

CROSS BORDER (VALOR TRANSACIONADO E VARIACAO ANUAL - YoY)

EUA:
-55,1%
RS 1,61 bi

AMERICA SEM EUA:

-57,7%
RS 400 mi

Fonte: Abecs e Banco Central.

EUROPA:
-51,1%
RS 1,31 bi

AFRICA:
-80,9%
RS 14 mi

ASIA:
-24.5%
RS 201 mi

OCEANIA:

-58,7%
RS 35 mi

Gastos de brasileiros nos
Estados Unidos e na Europa
cairam pela metade nos trés
primeiros meses do ano.
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

COMPRAS NAO PRESENCIAIS

RS 88,5 bi

1T20

Fonte: Abecs. Inclui transacdes remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos.

RS 120 bi

1T21

Compras remotas com
cartao sobem 35% no
trimestre, resultado
impulsionado
principalmente pelo
desempenho de marco.

Cartao de crédito:

RS 116,6 bi (+34,2%)

Cartao de débito:
RS 2,3 bi (+121%)

Cartao pré-pago:
RS 1,2 bi (+79,3%)




DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

COMPRAS NAO PRESENCIAIS (CARTAO DE CREDITO)

_ Mar/21
VARIACAO ANUAL DO VALOR TRANSACIONADO /
+54,1%
60%
Mar/20
50%
+10,5%
40%
30%
20%
10%
0%
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Fonte: Abecs. Inclui transacdes remotas com cartdes de crédito.

—

Em marco, medidas mais
restritivas de circulacao de
pessoas impulsionaram o
volume financeiro das
transacoes nao presenciais
(maior alta dos ultimos 4
anos), refletindo novos
habitos de consumo
desenvolvidos pelos
brasileiros ao longo da
pandemia.

l

| abecs.
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

Em valor financeiro (RS),
as compras remotas ja

COMPRAS NAO PRESENCIAIS (CARTAO DE CREDITO) respondem por 35% de
PARTICIPACAO NO VALOR TOTAL DO CARTAO DE CREDITO todas as transacoes
realizadas pelos brasileiros

com cartoes de crédito.

1T20 121

Fonte: Abecs. Inclui transacdes remotas com cartdes de crédito.



DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

COMPRAS NAO PRESENCIAIS (CARTAO DE CREDITO)
PARTICIPAC;AO NO TOTAL DE QUANTIDADE DE TRANSAC;OES DE CREDITO

MAR/20

Fonte: Abecs. Inclui transacdes remotas com cartdes de crédito.

MAR/21

Em quantidade de
transacoes, de cada 10
compras realizadas nos
cartoes de crédito em
marco, 4 foram feitas

a distancia.




DIGITALIZACAO DA ECONOMIA

Modaliadde de pagamento
por aproximacao cresce

PAGAMENTO POR APROXIMACAO 372% e movimenta R 18,6
bilhoes.

RS 18,6 bi
Cartao de crédito:
RS 11,1 bi (+257,5%)

Cartao de débito:
RS 5,1 bi (+779%)

Cartao pré-pago:

RS 2,3 bi (+848,5%)
RS 3,9 bi

Aumento do limite de

compra sem senha:

® Jul/20: de RS 50 para RS 100

® Dez/20: de RS 100 para RS 200
1T20 121

Fonte: Abecs.
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BALANCO 1721 - DADOS SETORIAIS

Comeércio varejista resiste ao
fim do auxilio emergencial,

COMERCIO / VAREJO sustentando o crescimento
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY) com as compras a distancia.

28,0%

-14,0%

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 janf21 fev/21 mar/21

COMERCIO - CARTOES (ABECS) B—H COMERCIO RESTRITO (IBGE)* 1
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). * Exclui comércio de automdveis e materiais de construcao.



BALANCO 1721 - DADOS SETORIAIS

COMERCIO / VAREJO

ANALISE

Apesar do impacto do fim do auxilio emergencial no consumo, transacées com
cartoes no varejo continuaram a crescer em ritmo proximo ao dos meses com auxilio,
em funcao dos novos padroes de consumo (digitalizacao da economia).

Varejo alimenticio continua liderando o crescimento das vendas com cartoes, ainda
que tenha perdido impeto nos 3 primeiros meses do ano - recomposicao do consumo
das familias com maior participacao de outros segmentos.

Setores sensiveis ao crédito, como artigos domeésticos e eletroeletrénicos,
mantiveram resultados positivos, beneficiados pelas condicoes financeiras mais
favoraveis da economia (inadimpléncia atingiu minimas historicas).

Segmentos de tecidos, vestuario e calcados reverteram sinais de recuperacao, por
conta das novas restricoes na mobilidade em muitos Estados ao longo do trimestre.

s
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Comércio varejista resiste ao
fim do auxilio emergencial,
sustentando o crescimento
com as compras a distancia.




Fonte: Abecs.

BALANCO 1721 - DADOS SETORIAIS

COMERCIO / VAREJO
RECEITA NOMINAL (VARIAC;AO ANUAL - YoY)

Tecidos, vestuario e calcados

13,7% 10,5% 94% 88%

———

-50,1%
1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21

Varejo alimenticio

36,6% 36,2%

28,6%
25,2%

18,3% 18,6%

15,3% 16,0%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21

Artigos domeésticos e uso pessoal, para escritdrio,
eletroeletronicos e informatica

30,5%

) . 21,0%
18,0% 17,2% 18,1%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos

18,7%
: 16,3% 17/6% 16,9%

—

4,9%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21

s
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Comércio varejista resiste ao
fim do auxilio emergencial,
sustentando o crescimento
com as compras a distancia.




BALANCO 1721 - DADOS SETORIAIS

Setor de servicos sente
impacto da 22 onda da

SETOR DE SERVICOS Covid-19, arrefecendo o
RECEITA NOMINAL (VARIACAO ANUAL - YoY) processo de retomada.

21,9%
17,2% 17,3%

11,8%
98%  9,7% 11,4% °

53%  4,8%
-1,2%

-2,0%% -2,2% -1,6%

a = % -
-17,0% -12,3% 7.2% 6,8% 4,4% 5,1%

-18,6% T -10,4%
-12,9%
-16,1%

-22,6%

-32,4%

mar/20 abr/20 mai/20 junf20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 janf21 fev/21 mar/21

SERVICOS - CARTOES (ABECS) SERVICOS (IBGE)* —
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Servicos (PMS).



BALANCO 1721 - DADOS SETORIAIS

Setor de servicos sente
impacto da 22 onda da

SETOR DE SERVICOS COVid-19, arrefecendo o
' processo de retomada.

ANALISE

Regressao no processo de abertura da economia atrasa recuperacao do setor de
Servicos.

Segmentos com maior interacao social, como servicos de alimentacao, domeésticos e
saloes de beleza, foram os que mais sofreram com a retomada das politicas de
distanciamento social no trimestre.

Atividades turisticas, como transporte aéreo de passageiros, restaurantes e hotéeis,
mostraram sinais de recuperacao a niveis domesticos, a despeito do fraco
desempenho nos embarques internacionais.

Com a gradativa normalizacao da mobilidade iniciada nas ultimas semanas pelo pais, e
esperado um retorno a padroes de consumo mais proximos aos observados antes da
pandemia, com aumento no consumo de servicos em detrimento de bens.



BALANCO 1721 - DADOS SETORIAIS

Setor de servicos sente
impacto da 22 onda da

SETOR DE SERVICOS Covid-19, arrefecendo o
RECEITA NOMINAL (VARIAGAO ANUAL - YoY) processo de retomada.

Servicos basicos (educacao, saude Turismo e entretenimento
e servicos basicos)*

36,7% r0gy 272% 245% 27.5%

—_— 10,8%

-11,0%  9.2%

51,8%
1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21 1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21

Outros servicos e profissionais liberais**

58,8%

43,1% 43,0% 41,4%
34,2%

/

32,0% 30,9%

3,0%
1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/21

Fonte: Abecs. *Inclui atividade médica e odontoldgica, educacao, telecomunicacdes, energia elétrica, dgua e gas. **Inclui pintura, construcao, domésticos, manutencao e reparacao, atividades de estética e servicos financeiros.



BALANCO 1721 - DADOS REGIONAIS

VISAO GERAL

Sudeste e Sul: sofreram menos com as novas restricoes, em funcao do alto grau de
digitalizacao dos consumidores. Alem disso, possuem economia mais diversificada,
permitindo gque atividades mais iImpactadas sejam compensadas por outras.

Norte: apesar de acumular o maior crescimento anual no 1° trimestre entre as 5 regides
do pals, apresentou forte desaceleracao no periodo, refletindo a retracao nas vendas
do comércio, sobretudo por conta do fim do auxilio emergencial.

Centro-Oeste e Nordeste: processo de retomada arrefecido pelo fim dos programas
de manutencao da renda, ampliacao da taxa de desemprego, além das novas
restricOes a circulacao causadas pela piora da pandemia.
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Setor de cartoes mostra
acomodacao na maior parte
dos Estados, apesar do
desempenho diferente entre
as 5 regides, dados os
contextos locais gerados
pela pandemia.




BALANCO 1721 - DADOS REGIONAIS

Setor de cartoes mostra

acomodacao na maior parte
SUL dos Estados, apesar do
desempenho diferente entre
as 5 regides, dados os
contextos locais gerados
pela pandemia.

Valor transacionado (1T21)
RS 80 bilhoes

Var.: +18,2% (1121)
Var.: +13,7% (1T20)

(\
%

9

Fonte: Abecs.



Fonte: Abecs.

BALANCO 1721 - DADOS REGIONAIS

SUDESTE

Valor transacionado (1T21)
RS 344,2 bilhoes

Var.: +19,8% (1T21)
Var.: +15,9% (1720)

Setor de cartdoes mostra
acomodacao na maior parte
dos Estados, apesar do
desempenho diferente entre
as 5 regides, dados os
contextos locais gerados
pela pandemia.




Fonte: Abecs.

BALANCO 1721 - DADOS REGIONAIS

CENTRO-OESTE

Valor transacionado (1T21)
RS 43 bilhoes

Var.: +19,8% (1721)
Var.: +14,8% (1T20)

b

Setor de cartoes mostra
acomodacao na maior parte
dos Estados, apesar do
desempenho diferente entre
as 5 regides, dados os
contextos locais gerados
pela pandemia.




Fonte: Abecs.

BALANCO 1721 - DADOS REGIONAIS

NORDESTE

Valor transacionado (1T21)
RS 68,2 bilhdes

Var.: +15,9% (1721)
Var.: +11,3% (1T20)

Setor de cartoes mostra
acomodacao na maior parte
dos Estados, apesar do
desempenho diferente entre
as 5 regides, dados os
contextos locais gerados
pela pandemia.




Fonte: Abecs.

BALANCO 1721 - DADOS REGIONAIS

NORTE

Valor transacionado (1T21)
RS 21 bilhoes

Var.: +28,5% (1T21)
Var.: +16,4% (1T20)

Setor de cartoes mostra
acomodacao na maior parte
dos Estados, apesar do
desempenho diferente entre
as 5 regides, dados os
contextos locais gerados
pela pandemia.
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CENARIO 2021

CARTOES DE CREDITO E PAGAMENTOS DIGITAIS SAO
IMPORTANTES VETORES DA RECUPERACAO DA ECONOMIA

SALDO DA CARTEIRA CARTOES ATINGIU EM MARCO O MAIOR
CRESCIMENTO DOS ULTIMOS 12 MESES

12,5%
12 3% 2,3% 2,5% o
< 0,3% o 0,9% .
E
s 0,1% 0,3%
a4  25%  31%  -19%
261,9 e1s 2788 2808 2801 2774 2770
: 64 oo 2m3 M 287 2552 :

o
a
—
<
0

mar/20 abr/20 maif20 junf20 jul /20 ago/f20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 janf21 fev/21 mar/21

Fonte: Banco Central (operacdes sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros).




CENARIO 2021

CARTOES DE CREDITO E PAGAMENTOS DIGITAIS SAO
IMPORTANTES VETORES DA RECUPERACAO DA ECONOMIA

AUMENTA O USO CONSCIENTE DO CARTAO, COM MAIS
TRSANSACOES SEM JUROS E MENOR SALDO COM JUROS

+12,3%
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Fonte: Banco Central (opera¢des sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros).
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CONCLUSOES

MUNDO: avanco da vacinacao, principalmente nas economias desenvolvidos, abrindo
espaco para recuperacao gradual do PIB global.

BRASIL: aquisicOes de vacinas, avanco nas reformas estruturais e superacao do quadro
de tensao politica tornam-se desafios cruciais para a retomada econdmica.

AUXILIO EMERGENCIAL: mesmo com valor menor, somado ao processo de abertura da
economia nas ultimas semanas, deve dar novo f0lego a atividade econdmica.

SETOR DE SERVICOS: deve ganhar tracao com o processo de normalizacao das
atividades, podendo ser o motor do crescimento nos proximos meses.

NOVOS HABITOS de consumo torna a economia mais digitalizada, com o setor de
cartoes sendo destaque na atracao de investimentos e oportunidades.

INADIMPLENCIA do cartdo de crédito no menor patamar histdrico, favorecendo
expansao mais rapida do crédito.

Abecs mantém perspectiva
positiva de recuperacao
econdmica, impulsionada
pela recuperacao das
economias desenvolvidas, o
avanco mais rapido da
vacinacao e a gradativa
reabertura da economia.

Projecao 2021:

Crescimento de 19%
(18% ~ 20%)

Fatores de risco continuam
sob analise.
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