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GOVERNANCA ABECS



GOVERNANCA ABECS
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Assembleia Geral

Conselho de Etica
e Autorregulacéo

Diretoria Conselho Fiscal

Diretoria-Executiva Comités Técnicos

Geréncia de
Comunicagéo e
Inteligéncia de Mercado

Geréncia Administrativa
e Financeira

Grupos de trabalho

Geréncia de Geréncia Juridica,
Relacionamento Autorregulacédo e
Institucional Compliance
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GOVERNANCA ABECS
ASSOCIADOS (EVOLUCAO)

NUMERO DE ASSOCIADOS

2012 2013 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
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GOVERNANCA ABECS
COMITES TECNICOS

1) Comité de Analise Juridica 8) Comité Pagamento Automatico em Veiculos

2) Comité de Melhores Praticas 9) Comité de Cartdes Pré-Pagos

3) Comité de Comunicacao 10) Comité Relac¢des Institucionais

4) Comité de Seguranca e Prevencéo a Fraude 11) Comité de Transformacéao Digital

5) Comité das Credenciadoras 12) Comité Programa de Fidelidade

6) Comité das Bandeiras — Instituidores de Arranjos 13) Comité Uso Nao Convencional do Cartdo de Crédito

7) Comité de Emissores
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GOVERNANCA ABECS
COMITES TECNICOS

GRUPOS DE TRABALHO (GT) E COMISSOES

1) GT 4558 18) GT Débito Altos Valores

2) GT Agédo de Comunicacao 19) GT Devolugéo de valores retidos
(Pagamento Automatico em Veiculos) pelos adquirentes

3) GT Acessibilidade 20) GT Faturas

4) GT Cartilha Orgéos Publicos 21) GT Fecomercio

5) GT CEAP / CEAP Ampliado 22) GT Garantias

6) GT Clarificacdo dos modelos pré- 23) GT Indicadores das taxas do mercado
pagos e pés-pagos em veiculos 24) GT ISS

7) GT Companhia aérea 25) GT Lei de Protecao de Dados

8) GT Compartilhamento de chaves Pessoais
criptograficas 26) GT Marketplace

9) GT Compra negada 27) GT NFC

10) GT Consulta Publica 55 28) GT Open Banking

11) GT Consulta Publica 57 29) GT P2P

12) GT Consulta Publica 62 30) GT P2P

13) GT Consulta Publica 63 31) GT Padronizagéo do fluxo de

14) GT Consulta Publica 68 mensagerias veiculos

15) GT Consulta Publica 70 32) GT Padronizagéo dos cédigos de

16) GT Correios respostas da autorizacao

17) GT Crediario 33) GT PCl/Seguranca de equipamentos

34) GT Responsabilidade socioambiental
35) GT Reviséo 3919 (tarifas)

36) GT Rotativo

37) GT SCG Abecs

38) GT Sefaz/Confaz

39) GT Transporte Publico

40) GT tributario

41) Subgrupo Crediario Ecommerce
42) Subgrupo Crediario TEF

43) Comissao Circular 3765

44) Comissdo CMEP/CIAB

45) Comissao de Compliance

46) Comissédo de MCC

47) Comissao Parcelamento IPVA
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GOVERNANCA ABECS
DINAMICA DE REUNIOES

NUMERO DE REUNIOES NUMERO DE PARTICIPANTES
19.341

668

4.09

3353 4.164

2257 2361 2246 2750 2.550

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PRINCIPAIS INICIATIVAS /
AGENDA DO SETOR



PRINCIPAIS INICIATIVAS
AGENDA COM BANCO CENTRAL

A Abecs patrticipa ativamente na interlocu¢cdo com o BC para discutir diversas regulacdes, com destaque para:

Instrucdo Normativa BCB n° 78 (registro de recebiveis)
» Resolucédo CMN n° 4.888 (registro de recebiveis)

= Resolucéo BCB n° 63 (registro de recebiveis)

= Resolugédo Conjunta n° 1 (Open Banking)

= Circular n°® 4.015 (Open Banking)
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PRINCIPAIS INICIATIVAS
AUTORREGULAGAO

Normativos e atualizagGes mais recentes:

Normativo 26:
Normativo 25:
Normativo 24:
Normativo 23:
Normativo 22:
Normativo 21:
Normativo 20:

Normativo 19;:

Canal da Abecs de relatos de uso néo convencional de contas de pagamento.
Saque/compra com troco em estabelecimentos comerciais.

Pagamento de tributos com cartdo de crédito, débito e pré-pago.

Certificagao dos terminais Pinpads.

Informagdes minimas que deverdo compor as faturas/demonstrativos de despesas.
Caodigos de mensagens em transacoes de pagamento negadas.

Envio gratuito de mensagens de transacdes para pessoas com deficiéncia visual.

Pagamentos por aproximacao.

Adesao ao guia de boas praticas e orientacdes do Conselho Nacional de ‘
Combate a Pirataria e aos Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP), Conselho Nacional de

orgédo integrante do Ministério da Justica.

Combate a Pirataria




PRINCIPAIS INICIATIVAS
AGENDA DO SETOR

Temas da agenda positiva do setor discutidos e desenvolvidos dentro dos Comités e GTs da Abecs:

= Crediario (desenvolvimento de alternativa de financiamento por meio do cartao)
o Lancamento e implementacdo do crediario no POS e TEF
o Em andamento: campanha de comunicacéo

o Em andamento: implementacéo no e-commerce

= Contactless (esfor¢cos do setor para promover pagamento sem contato)

o Padronizagéo do fluxo de aceitacdo da transagao

o Definicdo e ampliacdo do limite de compra sem senha (atualmente R$ 200)
o Expansédo da aplicagédo (comércio, transporte publico, pedagios)

= Segurancga
o Fomento e discussdes sobre Tokenizacao
o Padronizacao e implementacgéo do protocolo 3DS 2.0

=

| abecs,



PRINCIPAIS INICIATIVAS
AGENDA DO SETOR

Temas da agenda positiva do setor discutidos e desenvolvidos dentro dos Comités e GTs da Abecs:

(@)

Cartao de débito

Ampliacéo do uso do débito para e-commerce.

Saque no varejo
Padronizacdo de modalidade de saque com cartdo diretamente no comércio.

Compliance

Criacdo do Comité de Compliance, com foco em temas estratégicos, discutindo e propondo procedimentos

e solugcdes mitigadoras de riscos para o setor.

Padronizacdo dos Codigos de Respostas
Padroniza mensagens em relagcéo as transacdes negadas no processo de autorizacao.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS
WEBINARIOS

Open banking

> 2o 3DS 2.0 - Novo padréo de Beneficios do 3DS 2.0 para o
Padronizacéo dos cédigos de . s .
seguranga para compras online comércio - como implementar
resposta
= |



PRINCIPAIS INICIATIVAS

COMUNICACAO: CAMPANHA SOBRE O CREDIARIO

"CREDIARIO
NO CARTAO

Hotsite com detalhes
sobre 0 novo produto e
link para videos da
campanha

3 videoaulas sobre
como funciona o
crediario para o

consumidor e o lojista
(75 milhdes de views)
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PRINCIPAIS INICIATIVAS

COMUNICACAO: CAMPANHA SOBRE PROTOCOLO 3DS 2.0

Landing Page com
informacdes e
beneficios do protocolo
3DS 2.0

" BROTOCIL

J05c. 8

—ibr—

2 videoaulas sobre o
padrdo de seguranca
voltadas para o
consumidor e o lojista
(30 milhdes de views)

depaga ) que gera
mais seg\ ca e eficiéncia

parao r;l_zrcado. melhorando
aexperiéncia do consumidor
nas transagdes online.

( ¥

Redes sociais com
posts no LinkedIn e
Facebook
(83 milhdes de
impressodes)
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PRINCIPAIS INICIATIVAS
COMUNICAGAO: REDES SOCIAIS

YouTube da Abecs
(mais de 56 mil
inscritos e 270

milhdes de views)

Me Conta, perfil sobre
educacéo financeira no
Facebook
(mais de 160 mil
seguidores)

Linked [}

LinkedIn da Abecs
(mais de 10 mil
seqguidores)
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EVOLUCAO 2010-2020



EVOLUCAO 2010-2020
VALOR TRANSACIONADO R$ 2,38 trilhdes

(PROJECAO)

R$ 2 trilhdes

+300%

R$ 498 bilhdes

2010 2020

Fonte: Abecs



EVOLUCAO 2010-2020
PARTICIPAC;AO NO CONSUMO DAS FAMILIAS

QUASE METADE DO CONSUMO DAS FAMILIAS
E REALIZADO POR MEIO DOS CARTOES

2010 2020

Fonte: Abecs e IBGE



EVOLUCAO 2010-2020
PARTICIPAC;AO NO PIB

CARTOES REPRESENTAM QUASE UM TERGCO DA ECONOMIA NACIONAL

2010 2020

Fonte: Abecs



EVOLUCAO 2010-2020
QUANTIDADE DE TRANSAQOES

6 bilhdes

2010

12 mil

por
minuto

Fonte: Abecs

+285%

23,3 bilhdes

2020

45 mil

por
minuto



EVOLUCAO 2010-2020
QUANTIDADE DE POS

+228%

3,4 milhdes

Fonte: Banco Central

55 POS

o A a cada
11,2 milhdes 1.000

habitantes
(indice superior ao de
paises como Canada,
Reino Unido, Suica,
Franca, Alemanha,
entre outros)

2020



EVOLUCAO 2010-2020
MDR

MDR (CREDITO)

-31,3%

e \

. 2,02%
MDR (DEBITO)
1,61% -36%
1,03%
2010 2020
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EVOLUCAO 2010-2020
COMPRAS NAO PRESENCIAIS (CREDITO)

PARTICIPACAO NO TOTAL DE CARTAO DE CREDITO

A cada trés transacdes
com cartao de crédito no
Brasil, uma é feita de
forma néo presencial.

2010 2020
Além da expansao do e-commerce . . pe . u
tradicional, os meios eletrénicos de
pagamento viabilizaram um novo mercado
" B " g v 99 ifeed Uber (2 W ecoking
via aplicativos e carteiras digitais. -1 Eats NS
B SAMSUNG becS
=
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