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CONVENGAO ENTRE INS'['ITUICGES PARTICIPANTES DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO

INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

FB-0061/2021

Pelo presente instrumento,

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

ABBC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS, com sede na Avenida Paulista
1842, 15° andar, conj. 156, Torre Norte, Bairro Bela Vista, CEP 01.310-923,
, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
52.636.016/0001-99, doravante denominada “ABBC”;

ABBI - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS, com sede
na Rua Fidéncio Ramos, n° 302, 10° andar, Torre B, Cj. 103, bairro Vila
Olimpia, CEP 04.551-010, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 60.260.395/0001-93, doravante denominada “ABBI”;

ABECS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES DE CREDITO
E SERVICOS, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1.485, Torre
Norte, 13° andar, bairro Pinheiros, CEP 01.452-002, Capital do Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 42.159.244/0001-61, doravante
denominada “ABECS”;

FEBRABAN - FEDERAGCAO BRASILEIRA DE BANCOS, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n° 1.485, Torre Norte, 15° andar, bairro Pinheiros,
CEP 01.452-002, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 00.068.353/0001-23, doravante denominada “FEBRABAN”;

Doravante denominadas, em conjunto, “Associacdes” e, individualmente, como
“Associacao”.

E, ainda como entidade processadora:

(v)

CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS - CIP, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n° 1.485, Torre Norte, 9° andar, bairro Pinheiros, CEP
01.452-002, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.391.007/0001-32, doravante denominada “CIP”.

Em conjunto denominadas “Partes” e, individualmente, como “Parte”.

Considerando que:

(i)

(i)

A Circular n°® 3.598, de 6 de junho de 2012, determina que as instituicoes
destinatarias e recebedoras de Boleto de Pagamento deverao convencionar
entre si, por intermédio de suas associacoes representativas de nivel nacional,
para observacao uniforme por todas suas associadas, a padronizacao do
instrumento, procedimentos operacionais, horarios de transmissao de dados,
direitos e obrigacdes e outros aspectos que julguem necessarios para o
cumprimento do disposto na legislacao e na regulacao vigentes;

A relacao entre a instituicao recebedora e a Instituicao Destinataria, quer seja
Instituicao Financeira ou Instituicdo de Pagamento, é regida por essa Convencao
e pelo regulamento do sistema por intermédio do qual as obrigacoes
interbancarias resultantes sejam liquidadas, naquilo que nao colidir com as
disposicdes da Circular n° 3.598, de 2012.
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(iif)

As Associacoes elegeram a CIP, entidade qualificada no preambulo e de notodria

capacidade técnica, operacional e ética, cujo trabalho e atuacao no mercado
inspiram a confianca das Associacoes e dos Participantes, para prestar o servico
de compensacao e de liquidacao multilateral dos boletos de pagamento, por
meio do Sistema de Liquidacao Diferida de Ordens de Crédito (Siloc), e para
operar e gerenciar a Base Centralizada de Boletos de Pagamento, denominada
Base Centralizada da Cobranca.

Na qualidade de AssociacOes representativas dos Participantes, Recebedoras ou
Destinatarias de Boletos de Pagamento, resolvem celebrar a presente Convencao,
comprometendo-se a cumprir rigorosa e integralmente todas as obrigacdes nela
dispostas.

CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Art. 1° Para o perfeito entendimento e interpretacao desta Convencao sao adotadas
as definicoes previstas nos Documentos Correlatos.

Art. 2° S3o considerados Documentos Correlatos:
I.  Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca;
Il.  Manual de Operacdes do SILOC - Cobranca;
lll.  Manual de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca;
IV.  Manual de Leiautes do SILOC - Cobranca;

V. Politica de Gestao, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da CIP.

§ 1° Os Documentos Correlatos relativos aos itens | e lll sao protegidos por
segredo de negdcio e, portanto, nao sao passiveis de divulgacao a terceiros,
exceto aqueles que prestam servicos para as Instituicbes, que se
responsabilizam pela sua utilizacao indevida.

§ 2° O acesso aos Documentos Correlatos relativos aos itens | e Il devera ser
solicitado a area de atendimento da Camara Interbancaria de Pagamentos, por
Participantes do mercado financeiro, mediante solicitacao formal.

Art. 3° Esta Convencao ainda estabelece os procedimentos para solucao de conflitos
decorrentes do descumprimento das obrigacées pelos Participantes e disciplina a
aplicacao das penalidades.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 4° Esta Convencao é celebrada em atendimento ao disposto no Artigo 5° da
Circular n°® 3.598, de 2012, com as alteracdes dadas pelas Circulares n° 3.656, de 2 de
abril de 2013, e n° 3.956, de 1° de agosto de 2019, todas do Banco Central do Brasil, e
tem como objeto estabelecer a padronizacao do boleto de pagamento, os
procedimentos operacionais, horarios de transmissdo de dados, direitos e obrigacoes e
outros aspectos julgados necessarios para o cumprimento do disposto na legislacao e
na regulacao vigentes.
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Art. 5° Fica instituida, nos termos da presente Convencao, a Base Centralizada da
Cobranca, repositorio de informacoes relativas aos Boletos de Pagamento em geral, a
ser utilizado para consulta prévia e pagamento em uma Instituicdo Participante
Recebedora, e que sera constituida mediante os dados enviados pelos Participantes.

§ 1° A operacionalizacao da Base Centralizada da Cobranca deve observar os
principios estabelecidos na presente Convencao, bem como os procedimentos
descritos no Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca e Manual
de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° O acesso dos Participantes a Base Centralizada da Cobranca se dara
exclusivamente para registro de dados referentes aos boletos de pagamento
emitidos, ao agendamento do pagamento e a consulta de boleto especifico no
ato do pagamento, sendo vedada a utilizacao pelos Participantes para qualquer
outra finalidade.

§ 3° As Partes signatarias desta Convencao ratificam todos os atos praticados
pelos Participantes representados nesse instrumento, relacionados a fase de
centralizacdo de clientes Beneficiarios de cobranca, conforme detalhado nos
Manuais de Operacoes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca.

§ 4° As informacoes relativas aos Boletos de Pagamento em geral poderao ser
agregadas pela CIP a outros servicos, funcionalidades e estudos, desde que nao
envolvam propriamente o tratamento dos dados pessoais dos Pagadores ou, se
inevitavel o tratamento, que sejam observados os ditames da legislacao
pertinente a protecao de dados, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

CAPITULO Il - DO INGRESSO DE PARTICIPANTES NA BASE CENTRALIZADA DA
COBRANCA

Art. 6° Poderao ingressar como Participantes as Instituices que tenham celebrado o
Formulario de Contratacdo ao Termo de Adesdo, implicando a irrestrita aceitacdo aos
termos e condicoes desta Convencao, dos Manuais de Operacdes e Leiautes e do Termo
de Adesao a Convencao.

CAPITULO IV - DA OPERAGAO

Secao | - Do Servico de Cobranca

Art. 7° Para cumprir o objetivo posto no inciso V do art. 3° da Resolucao n° 4.282, de
4 de novembro de 2013, e visando adequar o servico de cobranca as necessidades dos
Beneficiarios, a Instituicao Destinataria deve observar as seguintes premissas na oferta
do servico de cobranca:

I. Facultar a contratacao de servicos adicionais ao registro, de livre escolha do
Beneficiario, tais como impressao e/ou postagem de Boletos, execucdao de
procedimentos para protesto, dentre outros; e

Il. Disponibilizar modelos de precificacao baseados no registro (serao cobrados todos
os boletos registrados), ou na liquidacao (serao cobrados apenas os boletos
efetivamente quitados pelo pagador), ou na baixa financeira ou nao financeira, ou
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uma combinacao entre essas formas e outras nao especificadas, conforme sejam
negociadas com o Beneficiario.

Secao Il - Da Emissao e Apresentacao

Art. 8° Observadas as informacdes minimas obrigatérias para o preenchimento do
boleto de pagamento estabelecidas na Circular 3.598, de 2012, bem como para
permitir que terceiros habilitem Beneficiarios a utilizar o boleto de pagamento, fica
instituido, para fins do disposto nesta Convencao, o Beneficiario Final, assim entendido
como o destinatario final do recurso resultante do pagamento do boleto.

Paragrafo Unico. Para boletos em que o Terceiro Habilitador figure como
Beneficiario, a Instituicao Destinataria devera exigir o preenchimento
obrigatorio do campo Beneficiario Final.

Art. 9° O boleto de pagamento podera consistir em uma das seguintes espécies:

I. Boleto de proposta;
Il. Boleto de cobranca; e
Ill. Boleto de deposito e aporte.

§ 1° O boleto de proposta € o instrumento utilizado para possibilitar o pagamento
decorrente de eventual aceitacao da oferta de produtos ou servicos e da
proposta de contrato civil ou de associacao, nos termos do art. 2°, inciso Il da
Circular 3.598, de 2012, apresentando como partes envolvidas:

a) Beneficiario - o ofertante dos produtos e servicos e o proponente do contrato
ou da associacao ou o Terceiro Habilitador;

b) Beneficiario Final - o destinatario final do recurso para os casos de contrato de
cobranca com terceiros habilitadores. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ
do Beneficiario Final ndo pode ser o mesmo do Pagador; e

¢) Pagador - o aceitante dos produtos e servicos, da proposta de contrato civil ou
da proposta de associacao.

§ 2° Boleto de cobranca - instrumento utilizado para a cobranca e pagamentos de
dividas decorrente de obrigacdes de qualquer natureza, nos termos do art. 2°,
inciso | da Circular 3.598, de 2012, apresentando como partes envolvidas:

a) Beneficiario - o credor da em cobranca ou o Terceiro Habilitador;

b) Beneficiario final - o destinatario do recurso para os casos de contrato de
cobranca com terceiros. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ do
Beneficiario Final nao pode ser o mesmo do Pagador; e

c) Pagador - o devedor da obrigacao em cobranca.

§ 3° Quando se tratar de operacdes cujo destinatario final nao seja o Beneficiario
do Boleto de Cobranca, fica obrigatorio o preenchimento com informacoes de
identificacao do Beneficiario Final.

§ 4° Boleto de depdsito e aporte - instrumento utilizado para deposito ou aporte
de recursos em conta de depdsito ou conta de pagamento pré-paga, nos termos
do art. 2°, inciso lll da Circular 3.598, de 6 de junho de 2012, apresentando
como partes envolvidas:

a) Beneficiario - o titular da conta de depositos ou conta pré-paga beneficiaria do
deposito ou do aporte ou a instituicao autorizada pelo Banco Central do Brasil
que habilita o Beneficiario Final a utilizar o Boleto de Depdsito e Aporte;

b) Beneficiario Final - o titular da conta de deposito ou da conta pré-paga
Beneficiaria do deposito ou do aporte. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ
do Beneficiario Final deve ser o mesmo do Pagador; e
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¢) Pagador - o titular da conta de depdsito ou da conta pré-paga beneficiaria do
deposito ou do aporte.

§ 5° A implantacao do boleto de deposito e aporte e o previsto no Paragrafo 7° do art.
27 dar-se-a em 180 (cento e oitenta) dias apos a aprovacao desta Convencao pelo Banco
Central do Brasil.

Art. 10 O Boleto de Proposta, o Boleto de Cobranca e o Boleto de Deposito e Aporte
somente podem ser emitidos e apresentados na forma do contido nos anexos Il e I
desta Convencao, respectivamente, seguindo as especificacoes técnicas contidas no
anexo V.

Paragrafo Unico: E admitida a apresentacao eletronica de Boleto de Pagamento
ao Pagador, desde que observado o que dispoe o § 3° do art. 4° da Circular n°
3.598, de 2012.

Art. 11 A Instituicao Destinataria de Boleto de Pagamento passivel de pagamento em
qualquer Instituicdo Recebedora devera, obrigatoriamente, encaminhar as
informacoes que possibilitem a identificacao inequivoca de cada boleto de pagamento
emitido para registro em Base Centralizada da Cobranca, criada com o objetivo de
prover a consulta online e validacao dos respectivos dados do instrumento no ato do
seu pagamento.

§ 1° O registro do boleto de pagamento de que trata o caput, inclusive com a
identificacao do CPF/CNPJ do pagador, devera conter todas as informacdes
elencadas no Manual de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e devera
dispor de informacdes que possibilitem a atualizacdo do valor da divida em
cobranca antes ou apds a data de vencimento, observando-se ainda o que
dispde a Circular n.° 3.598, de 2012 e a regulamentacao que trata da prevencao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

§ 2° A apresentacao do boleto de pagamento de que trata o caput deste artigo,
em todas as suas espécies, devera ocorrer somente apds o registro na Base
Centralizada da Cobranca.

Art. 12 O documento de pagamento proveniente de servicos de cobranca, que nao for
registrado na Instituicao Destinataria e nao for inserido na base centralizada, nao é
regido por esta Convencao e somente podera ser pago nos canais de recebimento da
propria Instituicao destinataria, devendo apresentar modelo distinto daqueles
previstos para as espécies de boleto de pagamento nos Anexos Il e Ill desta Convencao,
a ser definido pelas Associacdes representativas das instituicdes financeiras e de
pagamento.

Paragrafo Unico. A Instituicio Destinataria devera deixar claro, no contrato
entre ela e o Beneficiario, bem como nos instrumentos de pagamentos emitidos
dessa forma, que o pagamento somente podera ser efetuado nas suas
dependéncias e demais canais de atendimento.

Art. 13 A Instituicao Destinataria € responsavel pelos erros decorrentes da ma
qualidade do material utilizado na confeccao do Boleto de Pagamento impresso ou da
nao observancia das especificacoes e instrucoes aplicaveis ao instrumento,
independentemente de a emissao do Boleto de Pagamento ter sido feita por ela ou
pelo Beneficiario.

Art. 14 O codigo de barras e a linha digitavel impressos no Boleto de Pagamento devem
conter fielmente as mesmas informacdes, conforme especificacées do anexo V.
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Art. 15 Na emissao do Boleto de Pagamento devem constar, obrigatoriamente, no
campo “informacdes de responsabilidade do Beneficiario”, todas as condicées para
concessao de desconto e/ou de abatimento a que o Pagador faz jus na liquidacao,
como também as condicdes para liquidacao apos o seu vencimento (juros e atualizacao
monetaria).

Paragrafo Unico. Este campo do Boleto de Pagamento deve espelhar as
informacdes registradas na Base Centralizada da Cobranca, independentemente
da forma de emissao do boleto.

Art. 16 E obrigatéria a validacdo, pelas Instituicdes Destinatarias, dos dados dos
boletos a serem impressos fora do ambiente das Instituicoes Destinatarias.

Paragrafo Unico. O Beneficiario assume total responsabilidade pelas
consequéncias advindas da emissao de Boletos de Pagamento sem a prévia
autorizacao/validacao da Instituicao Destinataria.

Secao lll - Do Recebimento

Art. 17 A Instituicao Participante Recebedora, quando diferente da Instituicao
Participante Destinataria, deve receber o Boleto de Pagamento, exceto se o
documento nao estiver de acordo com os padrdes previstos nos anexos Il, lll e V e/ou
nao tiver sido registrado na Base Centralizada da Cobranca, observado o art. 18 .

§ 1° Na relacao interbancaria, as condicoes de pagamento contidas no
respectivo registro mantido na Base Centralizada da Cobranca prevalecem
sobre as informacdes constantes do Boleto de Pagamento apresentado para
liqguidacdo, exceto nas situacoes de indisponibilidade, inoperancia ou
intermiténcia do sistema de consulta, conforme detalhado no Manual de
Operacées da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° E permitido o recebimento dos Boletos de Pagamento apds a Data de
Vencimento, por Instituicdo Participante Recebedora distinta da Instituicao
Participante Destinataria, respeitadas as informacdes constantes da Base
Centralizada da Cobranca e a Circular n° 3.598, de 2012.

§ 3° No caso de a Instituicao Participante Destinataria apresentar falha no
processo de inclusao de Boleto de Pagamento na Base Centralizada da
Cobranca, a instituicdo ficara responsavel pelo recebimento do boleto em seus
canais de recebimento até a regularizacao da situacdo, responsabilizando-se
pelos encargos previstos pelo atraso no pagamento, caso constatada a
frustracao do seu pagamento em outra instituicao até a data do vencimento em
decorréncia dessa irregularidade.

Art. 18 Para atendimento da Lei n.° 9.613, de 3 de marco de 1998, da Resolucao n.°
2.554, de 24 de setembro de 1998, bem como da Resolucao n.° 4.648, de 28 de marco
de 2018, ambas do Conselho Monetario Nacional (CMN), e das Circulares n.° 3.978, de
23 de janeiro de 2020 e n.° 3.889, de 28 de marco de 2018, todas do Banco Central do
Brasil (BACEN), que estabelecem obrigacdes diversas referentes a prevencao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, as Associacdes acordam que, desde 28
de maio de 2018, o recebimento de boletos de pagamento de valor igual ou superior a
RS 10.000,00 (dez mil reais) devera ser feito exclusivamente mediante lancamento a
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débito em conta do pagador, por cheque ou por cartdo ou outra fonte de recurso com
identificacao de origem e de pagador final, sendo vedado o recebimento em espécie.

§ 1° Nao é permitido ao Beneficiario o fracionamento da obrigacao de
pagamento contida no Boleto de Pagamento, como mecanismo de burla ao
previsto no presente artigo, para recebimento de valores maiores que RS
10.000,00 (dez mil reais) para o mesmo Pagador, na mesma data de
vencimento, devendo a Instituicao Participante Destinataria implementar
controles para mitigar o risco de lavagem de dinheiro.

§ 2° O disposto neste artigo fica condicionado ao cumprimento, por parte da
Instituicao Destinataria, dos demais procedimentos a serem adotados na
prevencao e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos nas
Leis n°s 9.613, de 1998, e 13.260, de 16 de marco de 2016.

Art. 19 A Instituicao Participante Recebedora devera implantar, em seus canais de
recebimento, sistemas que coibam o pagamento de Boletos de Pagamento de valor
igual ou superior a RS 10.000,00 (dez mil reais) em espécie, bem como aviso aos
clientes e usuarios acerca de tal condicao. Para os recebimentos de boletos em espécie
de valor inferior a RS 10.000,00, quando a Instituicao Participante Recebedora for
diferente da Instituicao Participante Destinataria, devera a Instituicdo Participante
Recebedora informar a Instituicdo Participante Destinataria essa condicao de
pagamento, conforme previsto no Manual de Operacdes da Base Centralizada da
Cobranca.

Art. 20 A Instituicao Participante Destinataria, devera, ao receber da Instituicao
Participante Recebedora a informacao de que o Boleto de Pagamento foi recebido em
espécie, conforme previsto no Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca,
aplicar seus procedimentos e politicas internas de prevencao a lavagem de dinheiro.

Paragrafo unico. O recebimento em espécie de Boletos de Pagamento deve
compor os procedimentos de conheca o seu cliente, em especial, atividade e
compatibilidade com a capacidade econdmica do usuario do produto.

Art. 21 A Instituicao Participante Recebedora informara a Instituicao Participante
Destinataria a identificacao do efetivo pagador do Boleto de Pagamento,
contemplando o nome completo e o nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou a firma ou denominacao social e o niUmero de registro no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso, nas seguintes situacoes:

I. boletos pagos através de lancamento a débito em conta de depésito ou de pagamento
pré-paga, cheques, ou outros instrumentos de pagamento, independentemente do
valor; e

II. boletos de valor superior a RS 2.000,00 (dois mil reais) pagos em espécie.

Art. 22 Conforme previsto na Lei n° 7.089, de 23 de marco de 1983, o recebimento do
Boleto de Pagamento podera ser efetuado no primeiro dia (til seguinte ao vencimento,
sem qualquer cobranca de juros/multa, inclusive em Instituicao diferente da
Instituicao Destinataria, no caso em que a data de vencimento constante da Base
Centralizada da Cobranca corresponder a dia nao util no local de realizacdo do
pagamento.
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Art. 23 A Instituicdo Recebedora devera imprimir os dados de autenticacdo do
recebimento no Boleto de Pagamento fisico ou emitir comprovante de pagamento do
boleto recebido, observadas as Leis e regulamentos especificos sobre o assunto e o que
dispde o Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca quanto aos
procedimentos especificos de cada canal de pagamento utilizado pelo Pagador.

Secéo |V - Da Contingéncia no Recebimento

Art. 24 Nas situacoes de indisponibilidade comprovada da Base Centralizada da
Cobranca, em regime de contingéncia decretado pela CIP, a Instituicao Participante
Recebedora devera receber o Boleto de Pagamento na forma apresentada, seja boleto
fisico ou eletronico, desde que antes do vencimento e pelo valor integral, observados
os parametros, valores e horarios estabelecidos para o regime de contingéncia
constantes do Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca, disponivel para
as Instituicées Participantes.

§ 1° O regime de contingéncia decretado pela CIP sera aquele em que nao haja
comunicacao presente ou meio sistémico, por parte da CIP, de prover os
servicos definidos aos Participantes, conforme constante no Manual Operacional
da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° Nas situacdes descritas no caput deste artigo, a Instituicdo Participante
Recebedora fica isenta de qualquer responsabilidade sobre a existéncia de
eventual divergéncia entre os dados que constam do Boleto de Pagamento e os
respectivos dados registrados na Base Centralizada da Cobranca.

§ 3° O Boleto de Pagamento recebido em regime de contingéncia decretado
pela CIP podera ser devolvido pelo seu valor recebido integral pela Instituicao
Participante Destinataria a Instituicio Recebedora, desde que tenha sido
recebido nos canais eletronicos. O Boleto de Pagamento recebido no guiché de
caixa ou nos Correspondentes no Pais nao podera ser devolvido, ficando a
Instituicao Participante Destinataria responsavel pela regularizacao do crédito
ao cliente beneficiario e consequente baixa efetiva do boleto de pagamento na
Base Centralizada da Cobranca. Havendo necessidade de comprovacao do
pagamento ou de ressarcimento ao Pagador, as Instituicées Participantes
Destinataria e Recebedora estabelecerao processo para isso, com prazo maximo
de solucao de 5 (cinco) dias Gteis.

§ 4° Apds o restabelecimento do acesso a base centralizada, a Instituicao que
recebeu o Boleto de Pagamento em regime de contingéncia decretado pela CIP
devera providenciar a baixa operacional mediante identificacdo especial
estabelecida para a situacao, observados os parametros, valores e horarios
definidos para o regime de contingéncia constantes do Manual de Operacdes da
Base Centralizada da Cobranca, disponivel para as Instituicées Participantes. O
recebimento fora das condicdes previstas é de responsabilidade da Instituicao
Participante Recebedora.

Art. 25 Nas situacées de indisponibilidade de comunicacdo entre Instituicao
Participante Recebedora e a CIP, exclusivamente por responsabilidade da Instituicao
Participante Recebedora, é obrigatério o recebimento do Boleto de Pagamento na
forma apresentada pelo Pagador, desde que até a data do vencimento e pelo valor
integral, observados os parametros, valores e prazos estabelecidos para o regime de
contingéncia de Instituicdo Participante Recebedora previstos no Manual de Operacdes
da Base Centralizada da Cobranca.
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§ 1° Nas situacdes descritas no caput deste artigo, a Instituicao Participante
Recebedora fica isenta de qualquer responsabilidade sobre a existéncia de
eventual divergéncia entre os dados que constam do Boleto de Pagamento e os
respectivos dados registrados na Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° O Boleto de Pagamento recebido em regime de contingéncia decretado
pela Instituicao Participante Recebedora podera ser devolvido, conforme
descrito abaixo:

a) Pelo valor integral recebido pela Instituicao Participante Destinataria a
Instituicdo Recebedora, desde que tenha sido recebido nos canais
eletronicos.

b) O Boleto de Pagamento recebido no guiché de caixa ou nos Correspondentes
no Pais nao podera ser devolvido, desde que recebido dentro dos
parametros, valores e horarios definidos no Manual de Operacdes da Base
Centralizada da Cobranca. Em sendo recebido fora dos parametros, valores
e horarios estabelecidos, a responsabilidade é da Instituicao Participante
Recebedora, sendo este também passivel de devolucao, ficando a
Instituicao Participante Recebedora responsavel pela regularizacao junto ao
Pagador.

¢) Fica a Instituicdo Participante Destinataria responsavel pela regularizacao
do crédito ao cliente Beneficiario e consequente baixa efetiva do boleto de
pagamento na Base Centralizada da Cobranca.

d) Em caso de pagamento realizado em regime de contingéncia em canais nao
presenciais, fica o Pagador responsavel pela correta inclusao das
informacdes de pagamento, sendo estas passiveis de devolucao em caso de
divergéncia de qualquer informacao do boleto de pagamento.

§ 3° No caso previsto no paragrafo anterior, cabera a Instituicao Participante
Recebedora disponibilizar os fundos ao Pagador a partir da data de liquidacao
da devolucao dos fundos pela Instituicao Participante Destinataria, cabendo-
lhe, sempre que possivel, informar o Pagador sobre a ocorréncia e a forma de
acerto do pagamento.

§ 4° A Instituicdo que recebeu o Boleto de Pagamento em situacdes de
indisponibilidade devera providenciar a baixa operacional mediante
identificacao especial estabelecida para essa situacao, de acordo com o que
consta no Manual de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca.

Secao V - Da Guarda das informacdes correspondentes ao recibo do Boleto de
Pagamento

Art. 26 A Instituicao Participante Recebedora deve manter sob sua guarda, em meio
eletronico e pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data do
recebimento do Boleto de Pagamento, as informacdes minimas do Recibo de
pagamento previstas no Manual de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca.

Secao VI - Do Processamento, Liquidacao e Troca de informacdes

Art. 27 Os valores recebidos em pagamento e as informacdes correspondentes aos
Boletos de Pagamento devem ser transferidos pela Instituicao Participante Recebedora
para a Instituicao Participante Destinataria por meio das seguintes sistematicas de
liquidacao:
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I - STR - Sistema de Transferéncia de Reservas, operado pelo BACEN: para
Boletos de Pagamento de qualquer valor, utilizando mensagem especifica do
Catalogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), sendo obrigatéria a utilizacao desta sistematica quando o valor do
pagamento for igual ou superior ao VR-Boleto.

Il - SILOC - Sistema de Liquidagdo Diferida das Transferéncias Interbancarias
de Ordens de Crédito (Sistema de Compensacao Multilateral, operado pela
Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP): para Boletos de Pagamento de
valor abaixo do VR-Boleto, quando a Instituicao Participante Recebedora nao
optar pela sistematica de liquidacao do Inciso I.

§ 1° Na sistematica de liquidacdo do inciso | do caput, a correspondente
transferéncia de crédito deve ser encaminhada ao STR, uma a uma, em, no
maximo, 1 (uma) hora ap6és o momento em que o Pagador comanda o
pagamento, até o horario de encerramento da grade STR pelo Banco Central
do Brasil no dia do pagamento.

§ 2° Na sistematica de que trata o Inciso Il do caput, a comunicacao dos
pagamentos recebidos, feita pela Instituicao Participante Recebedora a
Instituicao Participante Destinataria, e, quando for o caso, a comunicacdo da
respectiva devolucao de pagamentos, feita pela Instituicao Participante
Destinataria a Instituicdo Participante Recebedora, deve ser efetuada na
forma dos procedimentos e horarios definidos no Manual de Operacdes do
SILOC.

§ 3° A Instituicao Participante Recebedora, em funcao de nao ter transmitido
as informacodes e/ou valores nos prazos previstos na Circular n° 3.598, de 2012
ou regulamento do SILOC, obriga-se ao pagamento dos encargos
eventualmente exigidos pela Instituicao Participante Destinataria, por ordem
do Beneficiario.

§ 4° Apos o recebimento do Boleto de Pagamento, a Instituicao Participante
Recebedora, devera encaminhar a baixa operacional do respectivo Boleto de
Pagamento para a CIP, sendo que a ndao observancia dessa obrigatoriedade
sujeitara essa Instituicao as penalidades previstas no art. 35.

§ 5° Apos a conclusao do processo de compensacao interbancaria do Boleto de
Pagamento nas sistematicas previstas nos Incisos | e | do caput deste Artigo,
a Instituicao Participante Destinataria, devera encaminhar a informacao de
baixa efetiva do respectivo Boleto de Pagamento para a CIP.

§ 6° A nao observancia dessa obrigatoriedade sujeitara a Instituicao
Participante Destinataria as penalidades previstas no art. 35.

§ 7° Os dados relativos ao recebimento do Boleto de Pagamento no
interbancario poderao ser disponibilizados pela Instituicao Participante
Destinataria aos seus Beneficiarios, ressaltando que a funcionalidade possui
carater informativo e nao representa a formalizacdo irrevogavel do
pagamento.

Art. 28 Para a liquidacao de que trata o Inciso Il do caput do art. 27, quando ela

envolver instituicées financeiras ou de pagamento que foram incorporadas por outra
Instituicao Participante, deve ser considerada a tabela de Participantes da Cobranca,
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divulgada pela CIP, e a liquidacao efetuada no SILOC, de acordo com o resultado
financeiro apurado pela CIP para a Instituicao Participante incorporadora.

Art. 29 Na troca de informacoes eletronicas, nas sistematicas de liquidacao constantes
dos Incisos | e Il do caput do art. 27, bem como no repasse de valores referente aos
Boletos de Pagamento, deverao ser observados os procedimentos e horarios
estabelecidos pelo STR e SILOC, respectivamente.

Paragrafo Unico. A ndo observancia do que dispde o caput sujeita a Instituicao
Participante Recebedora ao pagamento de eventuais encargos exigidos pela
Instituicao  Participante Destinataria, por ordem do Beneficiario,
independentemente do repasse financeiro ter ocorrido na data prevista.

Art. 30 A Instituicao Participante Recebedora é responsavel pela exata reproducao dos
dados constantes da Base Centralizada da Cobranca nos arquivos encaminhados ao
SILOC e nas mensagens especificas do Sistema de Transferéncia de Reservas, bem como
pelas respectivas consequéncias, inclusive o pagamento de encargos, que possam advir
de eventuais erros nessa reproducao, ressalvadas as situacdes previstas na Secao IV -
Da Contingéncia no Recebimento.

Secao VIl - Da Devolucao

Art. 31 Os procedimentos de devolucado interbancaria obedecerao ao que segue:

I.  Nas situacdes previstas no Anexo VI, a devolucao devera ocorrer até o dia util
seguinte ao da correspondente liquidacao da obrigacao vinculada e de acordo
com os procedimentos e horarios definidos no regulamento do SILOC, no caso
previsto no inciso Il do art. 27, e até as 12h00 do dia util seguinte, se a
liquidacao da obrigacao vinculada tiver sido efetuada por meio do Sistema de
Transferéncia de Reservas.

Il. Nas situacoes previstas no Anexo VII, a devolucao devera ocorrer até o prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de pagamento do Boleto na
Instituicao Participante Recebedora, exceto quando houver evidéncias de
fraude, que podera ocorrer a qualquer tempo, conforme sistematica
estabelecida no Manual de Operacao.

Art. 32 Na hipotese de devolucao do pagamento pela Instituicao Participante
Destinataria pelos motivos constantes do Manual de Operacdes da Base Centralizada
da Cobranca, independente do meio de compensacao, cabera a Instituicao Participante
Recebedora disponibilizar os fundos ao Pagador em até 1 (um) dia util contado da data
da devolucao dos fundos pela Instituicao Participante Destinataria, cabendo-lhe,
sempre que possivel, informar ao Pagador sobre a ocorréncia e a forma de acerto do
pagamento.

Art. 33 No caso de Boleto de Pagamento acolhido pela Instituicao Participante
Recebedora, cujo Beneficiario e/ou Instituicao Destinataria nao tenham identificado o
recebimento dos recursos pagos e/ou informacao referente ao Boleto de Pagamento,
devem ser adotados os seguintes procedimentos para a regularizacao da ocorréncia:

I. O Beneficiario deve ser instruido a orientar o Pagador a contatar
diretamente a Instituicao Recebedora do Boleto de Pagamento;

Il. A Instituicao Participante Recebedora devera prestar o atendimento ao

Pagador, informando-lhe sobre os mecanismos internos estabelecidos para
regularizacdo da ocorréncia, caso o Boleto de Pagamento tenha sido
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devolvido pela Instituicdo Participante Destinataria nas sistematicas
previstas no art. 31;

lll. Os boletos de pagamento recebidos pela Instituicao Participante
Recebedora deverao ser liquidados, obrigatoriamente, no ciclo normal de
liquidacao, de acordo com a sistematica prevista na Secao VI.

IV. Nao ocorrendo a devolucao dentro do prazo estabelecido na sistematica de
liquidacao (STR ou SILOC), a Instituicao Participante Destinataria devera
efetuar o crédito do valor pago ao Beneficiario.

§ 1° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidas pelo Pagador ou
Beneficiario mediante comprovacao, serao de responsabilidade da Instituicao
Recebedora, observado o contido no art. 32 e no inciso IV deste artigo.

§ 2° O valor correspondente ao Boleto de Pagamento pago, acrescido dos
respectivos encargos, nao repassados pela Instituicao Participante Recebedora
a Instituicao Participante Destinataria poderdo ser exigidos em até 5 (cinco)
anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento.

Secéo VIl - Da ndo conformidade no recebimento do Boleto de Pagamento

Art. 34 Na hipotese de Boleto de Pagamento acolhido pela Instituicao Participante
Recebedora, em nao conformidade com o estabelecido nessa Convencao e no Manual
de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca, as Instituicdes Participantes
Recebedora e Destinataria devem adotar os seguintes procedimentos:

I- O Pagador devera ser orientado a procurar a Instituicao Participante
Recebedora do pagamento para que esta entre em contato com a
Instituicao Participante Destinataria para tentativa de estorno.

Il - Caso o estorno seja possivel, integral ou parcial, a Instituicao Participante
Destinataria devera devolver os recursos a Instituicdo Participante
Recebedora, que procedera com a devolucdo ao Pagador, mediante
assinatura de termo de quitacao.

lll - Caso nao haja recurso para devolucdao, a Instituicao Participante
Recebedora devera responder ao pagador, por meio de procedimento
especifico por ela estabelecido.

§ 1° A responsabilidade pela devolucao dos recursos provenientes do
recebimento de Boleto de Pagamento que nao apresenta conformidade € da
Instituicao Participante Destinataria que recebeu os recursos provenientes da
liquidacao do Boleto de Pagamento, independente da forma de apresentacao e
sistematica de liquidacao utilizada.

§ 2° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidos pelo Pagador, mediante
comprovacao, serao de responsabilidade da Instituicao Destinataria, que serao
repassados a Instituicao Participante Recebedora, para o devido crédito ao
Pagador.

§ 3° O valor correspondente a Boleto de Pagamento que nao apresenta
conformidade, e respectivos encargos, poderao ser exigidos em até 5 (cinco)
anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento.

§ 4° No caso de nao conformidade do Boleto de Pagamento que nao implique
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em alteracao da Instituicao Destinataria, esta podera devolver o Boleto de
Pagamento que estiver divergente do originado, nos prazos estabelecidos nos
Anexos VI e VI, se o recebimento tiver ocorrido em situacoes de
indisponibilidade comprovada da Base Centralizada da Cobranca, devendo a
Instituicdo Recebedora prestar o atendimento ao Pagador, na forma
estabelecida no Inciso | acima.

§ 5° O Pagador é responsavel pela conferéncia das informacdes contidas no
Boleto de Pagamento frente as informacdes apresentadas, inclusive no recibo
de pagamento, pela Instituicdo Participante Recebedora, nao sendo
responsabilidade da Instituicao Participante Recebedora e Instituicao
Participante Destinataria este procedimento.

CAPITULO V - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 35 Sem prejuizo das disposicoes legais e regulamentares existentes, as infracoes
aos dispositivos desta Convencao, dos Manuais de Leiautes e de Operacoes da Base
Centralizada da Cobranca e/ou do Termo de Adesao a Convencdo, sujeitarao os
Participantes as decisoes tomadas pelo Comité de Mediacao, conforme estabelecido
no art. 51.

CAPITULO VI - DA VIGENCIA

Art. 36 A presente Convencao vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir
de 10 de fevereiro de 2021.

Paragrafo Unico: A presente Convencéo revogara as Convencdes da Cobranca
firmadas em 30 de maio de 2014 e em 03 de agosto de 2017, em todos os seus
termos e condicdes.

Art. 37 Qualquer das Associacoes podera se desvincular desta Convencao mediante
aviso escrito, encaminhado as demais com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Art. 38 A saida de qualquer das Associacoes nao acarreta a rescisao desta Convencao
se as demais Partes decidirem, expressa ou tacitamente, pela continuidade da sua
vigéncia.

CAPITULO VII - DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 39 As Partes e os Participantes reconhecem e concordam que, no cumprimento
das obrigacdes objeto desta Convencao, poderao revelar Informacdes Confidenciais uns
aos outros com base na confianca estabelecida nesta Convencao.

Art. 40 Para os propositos da presente Convencao, o termo “Informacdes
Confidenciais” incluira, mas ndo se restringira a, informacoes: (i) que envolvam valor
econdmico, real ou potencial, por ndao serem geralmente conhecidas, disponiveis ou
passiveis de deducao, por meios comuns, a outras pessoas que possam obter valor
econdmico de sua revelacao ou uso; (ii) relativas as atividades, trabalhos, sistemas,
tecnologia ou procedimentos da CIP e/ou dos Participantes; e (iii) protegidas por sigilo
industrial ou legal.

Art. 41 As Partes e os Participantes concordam que: (i) é expressamente vedada a
revelacdo a qualquer terceiro ou a outro Participante, sem o prévio consentimento,
por escrito, das demais Partes e Participantes, de toda e qualquer Informacao
Confidencial a que tiveram ou vierem a ter acesso em funcao da consecucao do objeto
da presente Convencao, excetuados os casos de necessidade de revelacao a
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autoridades judiciais, administrativas, fiscalizadoras ou regulatérias, bem como aos
socios, acionistas, diretores, empregados, contratados, funcionarios, auditores,
prestadores de servico, prepostos e assemelhados das Partes e Participantes, os quais
também estarao obrigados as disposicoes da presente clausula; (ii) deverao envidar
seus melhores esforcos para evitar que as Informacdes Confidenciais sejam utilizadas,
publicadas ou distribuidas sem a prévia e expressa autorizacao por escrito das demais
Partes e Participantes; e (iii) nao poderao fazer uso das Informacdes Confidenciais para
quaisquer outros fins que nao os estabelecidos na presente Convencao, nos Manuais de
Operacoes e Leiautes, na Politica de Gestao, Tratamento e Seguranca de Dados
Pessoais da CIP e no Termo de Adesao a Convencao.

§ 1° Os Participantes desde ja autorizam a CIP a fornecer quaisquer informacoes
solicitadas pelo BACEN e demais o6rgdos reguladores do SFN, bem como as
requisitadas em decorréncia de ordem judicial.

§ 2° Os Participantes também autorizam a CIP a agregar as informacdes
relativas aos Boletos de Pagamento a outros servicos, funcionalidades e
estudos, observado o contido no § 4° do art. 5° desta Convencao.

Art. 42 As obrigacdes de confidencialidade contidas nos itens acima nao se aplicarao
as Informacdes Confidenciais que, conforme evidenciado por documentacao escrita:
(i) forem recebidas de terceiros pelas Partes e/ou pelos Participantes que, na extensao
de seu conhecimento, nao estejam sob qualquer obrigacao de sigilo; (ii) forem de
conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o publico antes da data da
revelacao; (iii) se tornarem de conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o
publico em geral ndo por acao ou omissao de qualquer das Partes e/ou Participantes;
ou (iv) sejam requisitadas por determinacao judicial ou pelo BACEN e demais 6rgaos
reguladores do SFN.

Art. 43 Fica desde ja estipulado que as disposicoes de que trata o presente capitulo
também serdo aplicadas aos sdcios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios,
contratados, auditores, prestadores de servico, prepostos e assemelhados das Partes e
Participantes. Caso aplicavel, os Participantes e a CIP somente poderao utilizar, no
cumprimento de suas obrigacées estabelecidas na presente Convencao, pessoas que
tenham sido informadas acerca do sigilo das Informacdées Confidenciais,
responsabilizando-se cada Parte e/ou Participante pelos atos praticados por seus
socios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios, contratados, auditores,
prestadores de servico, prepostos e assemelhados.

Art. 44 A obrigacao de confidencialidade prevista nesta clausula subsistira por prazo
indeterminado, mesmo apds eventual extincao ou rescisao da presente Convencao ou
ainda no caso de suspensao, exclusao ou saida do Participante, ou término do vinculo
societario, empregaticio ou contratual entre os Participantes e seus socios, acionistas,
diretores, empregados, funcionarios, contratados, auditores, prestadores de servico,
prepostos e assemelhados.

CAPITULO VIII - DA SUSPENSAO E EXCLUSAO DE PARTICIPANTES

Art. 45 Serao excluidos da Base Centralizada da Cobranca os Participantes que se
encontrarem em uma ou mais situacoes abaixo mencionadas:

a) Tiver a autorizacao de funcionamento cancelada para o exercicio de suas
atividades ou tiver solicitado o encerramento das atividades;

b) Ter sua faléncia decretada;
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c) Deixar de ser titular de Conta Reservas Bancarias ou de Conta de Liquidacao
junto ao BACEN; ou

d) For submetido ao regime de liquidacao extrajudicial.

§ 1° Os boletos cuja Instituicao Destinataria incorrer nas situacoes explicitadas
[{P s

nas alineas “a” e “b” serao prontamente baixados da Base Centralizada da
Cobranca.

§ 2° Os boletos cuja Instituicao Destinataria incorrer nas situacoes explicitadas
nas alineas “c” e “d” permanecerao na Base Centralizada da Cobranca até o
seu vencimento.

Art. 46 Serao suspensos da Base Centralizada da Cobranca os Participantes que se
encontrarem em situacao de Intervencao.

Paragrafo Unico: A suspensdo dos Participantes na hipétese do caput podera
ser revogada mediante prévia e expressa solicitacdio do conselho
diretor/interventor nomeado pelo Banco Central do Brasil para administrar o
Participante.

Art. 47 O processo de exclusdo ou suspensao esta detalhado no Manual de Operacdes
da Base Centralizada da Cobranca.

CAPITULO IX - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA BASE
CENTRALIZADA DA COBRANCA

Art. 48 Sao obrigacoes do Participante no ambito da Base Centralizada da Cobranca:

(@) Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e
informacdes apresentados a CIP, os quais se presumem verdadeiros;

(b) Manter e atualizar sistemas para envio e recebimento das informacoes,
observando os procedimentos de seguranca, conforme as determinacoes
previstas nos Manuais de Operacodes e de Leiautes;

(c) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, responsabilidade civil e
criminal, perante a CIP e terceiros, por quaisquer perdas e danos
decorrentes, direta ou indiretamente, do atraso e/ou da falta de
atualizacao de seus dados cadastrais e/ou dos dados e/ou informacoes
fornecidos a CIP;

(d) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP e terceiros, pelo envio tempestivo e pelo
contelido das informacgdes sob sua responsabilidade, bem como por
quaisquer perdas e danos decorrentes, direta ou indiretamente, do
atraso/falta do envio de tais informacdes;

(e) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP, demais participantes e terceiros, pelas
obrigacdes disciplinadas nesta Convencao, nos Manuais de Operacdes e de
Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e no Termo de Adesao a
Convencao, bem como pelo descumprimento dos termos de tais avencas,
respondendo por qualquer ato ou omissao de seus empregados,
funcionarios, contratados, auditores, prestadores de servico, prepostos e
assemelhados que venham a causar perdas e danos a quem quer que seja;
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(f) Responsabilizar-se pelas operacdes realizadas no ambito da Base
Centralizada da Cobranca, bem como pelo regular uso de suas
funcionalidades, devendo observar os eventuais limites operacionais a si
aplicaveis, conforme previsto nas normas vigentes, expressamente
isentando a CIP de quaisquer consequéncias e/ou responsabilidades
decorrentes do descumprimento do aqui disposto;

(g) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil e
criminal, perante a CIP e terceiros, pela utilizacao de dados de
beneficiarios armazenados na Base Centralizada da Cobranca, que deve ser
restrita a analise quando da abertura de um novo convénio de cobranca; e

(h) Arcar com as tarifas pelo uso dos servicos disciplinados nesta Convencao,
apuradas pela CIP, bem como com o ressarcimento de custos operacionais
- RCO dos boletos liquidados tanto pelo STR quanto pelo SILOC, e aprovado
pela Subcomissao de Custos da FEBRABAN.

Paragrafo Unico: A responsabilizacdo dos Participantes por perdas e danos esta
limitada a danos diretos, de forma que os Participantes nao serao responsaveis
por danos indiretos e lucros cessantes.

Art. 49 Sao obrigacdes da CIP no ambito da Base Centralizada da Cobranca instituida
no ambito desta Convencao:

(a) Realizar as atividades necessarias para o correto funcionamento da Base
Centralizada da Cobranca, conforme estabelecido nos Manuais de Leiautes
e de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca;

(b) Colocar a disposicao dos Participantes as consultas sobre as informacoes
processadas no ambito da Base Centralizada da Cobranca seja na qualidade
de Remetentes ou de Destinatarios, em conformidade com o disposto nos
Manuais de Leiautes e Operacoes da Base Centralizada da Cobranca;

(c) Realizar o processamento dos arquivos encaminhados pelos Participantes;

(d) Informar previamente aos Participantes toda e qualquer atualizacao ou
alteracao relacionada a Base Centralizada da Cobranca; e

(e) Manter o sigilo e a confidencialidade das informacdes no ambito da Base
Centralizada da Cobranca, nos termos da legislacao em vigor e dos Manuais
de Operacoes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e do Termo de
Adesao a Convencao.

Art. 50 No ambito da Base Centralizada da Cobranca, a responsabilidade da CIP esta
limitada ao processamento das informacdes recebidas dos Participantes e a
disponibilizacao de consultas, na forma e condicées previstas nos Manuais de
Operacoes e Leiautes, de modo que nao pode, em nenhuma hipdtese, ser
responsabilizada:

(@) Pelo atraso ou falta de envio dos arquivos de responsabilidade dos
Participantes;

(b) Pela veracidade e/ou exatidao das informacdes fornecidas pelos

Participantes e terceiros, em especial as relativas aos arquivos de
responsabilidade dos Participantes;
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(c) Pela ocorréncia de periodos de regime de contingéncia de Instituicao
Participante ou, dentro do prazo previsto no Acordo de Nivel de Servico a
ser definido nos Manuais de Operacodes e de Leiautes da Base Centralizada
da Cobranca, do sistema objeto desta Convencao, bem como por quaisquer
consequéncias e/ou prejuizos decorrentes dos atos praticados em tais
periodos;

(d) Por eventuais erros, falhas e/ou descumprimento, total ou parcial e de
quaisquer obrigacdes de responsabilidade do Participante, bem como por

quaisquer  consequéncias e/ou prejuizos decorrentes de tal
descumprimento.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Secao | - Do Comité de Mediacéao

Art. 51 O Comité de Mediacao somente podera ser acionado nos casos previstos no
paragrafo 1°.

§ 1° Ao Comité de Mediacao compete:

I- conhecer e deliberar sobre os impasses interpostos pelos Participantes
acerca de desacordos relacionados ao processamento e a liquidacao
interbancaria de Boletos de Pagamento;

ll-  decidir sobre eventuais desacordos entre as Partes, com base no que
dispoe a Circular n® 3.598, de 2012, no que diz respeito aos direitos e
obrigacdes entre as Partes;

lll-  decidir sobre os casos omissos e as disposicdes contidas nos regulamentos
dos sistemas por intermédio do qual as obrigacdes interbancarias
resultantes sejam liquidadas.

§ 2° As decisdes do Comité de Mediacao serao sempre finais e definitivas.

Art. 52 O Comité de Mediacao sera composto por 04 (quatro) membros titulares e igual
numero de suplentes, sendo 1 (um) membro Executivo da ABBC, 1 (um) membro
Executivo da ABBI, 1 (um) membro Executivo da ABECS e 1 (um) membro Executivo da
FEBRABAN, com conhecimento sobre o produto cobranca, a fim de que todas as
ASSOCIAGOES signatarias sejam devidamente representadas.

Paragrafo Unico: Os membros do Comité de Mediacio poderdo ser substituidos
a qualquer momento, respeitando-se a composicao originaria de um titular e
um suplente por ASSOCIACAO signataria.

Art. 53 O Comité de Mediacao sera presidido por um membro titular, seguindo-se a
ordem alfabética das siglas das ASSOCIACOES em regime de revezamento.

§ 1° Quando necessario, o Presidente sera substituido em suas faltas e
impedimentos pelo seu respectivo suplente, da mesma ASSOCIACAO.

§ 2° Em caso de impedimento definitivo, assumira a Presidéncia o seu suplente,

até que seja indicado o substituto do membro declarado impedido, com a
deliberacao, por parte da ASSOCIACAO, de quem assumira a Presidéncia.

§ 3° 0 mandato de Presidente sera de 02 (dois) anos, iniciando-se na data de
assinatura deste Regimento.
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Art. 54 O Comité de Mediacao realizara suas sessoes na sede da FEBRABAN, agendadas
mediante convocacao de seu Presidente, por carta ou por meio eletrénico, com a
comprovacao do seu respectivo recebimento, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, indicando a data, a hora da sua realizacao e a pauta da convocacao.

§ 1° A sessao sera instalada no horario designado, e podera deliberar com a
presenca do Presidente ou seu suplente e de representantes de, no minimo,
mais 2 (duas) ASSOCIACOES, exceto no caso de deliberacao sobre casos omissos
desta Convencdao da Cobranca, em que se exigira a presenca de todos os
membros, titulares ou suplentes.

§ 2° Na abertura da reunidao, o Presidente indicara, dentre os membros
presentes, um Secretario para acompanhamento e registro dos trabalhos.

§ 3° A participacdo nas sessdes sera restrita aos membros do Comité de
Mediacao e a, no maximo, 2 (dois) representantes da Participante Recorrente
e 2 (dois) da Participante Recorrida.

§ 4° Os representantes, tanto da Participante Recorrente, quanto da
Participante Recorrida, poderao, se assim requererem, usar da palavra para
sustentar as razoes de seu recurso pelo tempo que o Presidente determinar. Em
qualquer dos casos, sera sempre disponibilizado o tempo minimo de 10 (dez)
minutos.

§ 5° As deliberacoes serao tomadas por maioria simples dos votos, dos membros
presentes, sendo que o Presidente somente votara em caso de empate e de
casos omissos deste Regimento. Os votos serao proferidos oralmente e
registrados em ata pelo Secretario, ao qual cabera, também, registrar o
resultado final. Excetua-se a votacao para deliberar sobre casos omissos, em
que se exigira a maioria absoluta, votando, neste caso, inclusive o Presidente.

Art. 55 Os Recursos serao sempre apresentados por escrito, devidamente
documentados e protocolados junto a FEBRABAN.

§ 1° Os recursos terao efeito suspensivo quanto ao processo de acertos entre a
Participante Recorrente e a Participante Recorrida até a decisao final do
Comité de Mediacao.

§ 2° Recebido(s) o(s) recurso(s), a FEBRABAN o(s) encaminhara ao Presidente
do Comité de Mediacao, em até 2 (dois) dias Uteis, o qual, ao recebé-lo, em até
2 (dois) dias uteis, indicara um Relator dentre os membros do Comité de
Mediacao, que nao podera ter vinculo com as Participantes envolvidas no
recurso, e o colocara para deliberacao na primeira sessdo que convocar.

§ 3° O Relator podera solicitar a FEBRABAN que, em até 2 (dois) dias uteis,
requisite maiores esclarecimentos das partes envolvidas na disputa, as quais
terdo até 3 (trés) dias Uteis contados da data de recebimento da comunicacao,
para prestacao dos esclarecimentos solicitados, a fim de que os membros do
Comité de Mediacao possam decidir de maneira mais assertiva.

§ 4° Os Recursos serao inicialmente apreciados pelo Relator designado, o qual
fara um relatorio sucinto sobre o desacordo entre as partes, e sobre as razoes
recursais apresentadas, concluindo com seu voto de forma fundamentada para
apresentacao na reuniao do Comité de Mediacao.
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§ 5° O Relator tera 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento de todas as
informacodes para solicitar ao Presidente a convocacao da reuniao do Comité de
Mediacao, observado o prazo previsto no caput do art. 54.

Art. 56. Os Recursos serao apreciados seguindo a ordem cronoldgica do respectivo
protocolo de recebimento junto a Presidéncia.

Paragrafo Unico. Posto o recurso em julgamento, este obedecera ao seguinte
cronograma:

I - O Relator designado apresentara seu relatorio;

Il - Em seguida, e se requerido, o representante da Participante Recorrente
fara, pelo periodo de tempo autorizado, a sustentacao oral de suas razoes
recursais;

Il - Da mesma forma, se requerido, o representante da Participante Recorrida
fara, pelo periodo de tempo autorizado, a sustentacao oral de sua defesa;

IV - Por fim, serao colhidos os votos do Relator e dos demais membros
presentes, sendo proclamada ao final, pelo Presidente, a deliberacao do
Comité de Mediacao, que sera comunicada em até 2 (dois) dias Uteis as
Participantes Recorrente e Recorrida.

Art. 57 As sessoes deliberativas e as decisdes proferidas sao sigilosas, sendo de
conhecimento apenas dos membros do Comité de Mediacao presentes e das partes
Recorrente e Recorrida, nao podendo, assim, serem divulgadas.

Art. 58 Os membros do Comité de Mediacdo nao serao remunerados por sua
participacao nele.

Art. 59 As atas das sessOes deliberativas, as quais poderao ser digitalizadas, serao
conservadas em arquivo pela FEBRABAN, pelo prazo de 10 (dez) anos.

Paragrafo Unico. A copia das atas somente podera ser requisitada pelas
Participantes envolvidas.

Art. 60 Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Comité de Mediacao
mediante convocacao de sessao deliberativa extraordinaria, ocasiao em que todos os
membros do Comité de Mediacao deverao estar presentes.

Paragrafo unico. No caso de impossibilidade de participacao de qualquer dos
membros, uma nova data para a sessao deliberativa devera ser avencada.

Art. 61 Serao observadas as regras do Codigo de Processo Civil no que diz respeito ao
impedimento e a suspeicao dos membros do Comité de Mediacao, assim como na forma
de contagem dos prazos.

Secdo Il - Procedimentos Para Solucdao de Conflitos Decorrentes da Convencao da
Cobranca e Aplicacdo de Penalidades Para o Seu Descumprimento

Art. 62 Constitui objeto desta Secao, a definicao de procedimento a ser seguido pelos
Participantes, nos casos de impasses relacionados a emissdo, apresentacao,
processamento e liquidacdao interbancaria de Boletos de Pagamento, nos termos
estabelecidos nesta Convencao, além da aplicacao de penalidade ao(s) Participante(s)
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que venha(m) a descumprir, por qualquer razao, qualquer das disposicées nela
contidas.

Art. 63 O Participante que verificar qualquer descumprimento a esta Convencao
devera comunicar ao Comité de Mediacdao de que trata a Secado |, por meio de
comunicacao escrita a ser enviada para endereco fisico ou ao e-mail
servicosbancarios@febraban.org.br.

Paragrafo Unico - A comunicacdo ao Comité de Mediacdo devera conter, no
minimo, os seguintes requisitos:

a) Breve resumo dos fatos;
b) Indicacao do dispositivo da Convencao da Cobranca descumprido; e
c) Evidéncias da pratica em desacordo com as disposicoes desta Convencao.

Art. 64 O Comité de Mediacao ira analisar a alegacao de descumprimento indicado no
art. 62 e, caso entenda presente os requisitos e a possibilidade de infracao a quaisquer
dos artigos desta Convencao, devera submeter a alegacao a avaliacao do Comité de
Mediacao.

Art. 65 Quando o Comité de Mediacao decidir que o Participante infringiu qualquer um
dos artigos desta Convencao, este ficara sujeito a aplicacdo de sancoes, desde o
recebimento de uma carta de adverténcia até a aplicacao de multa calculada com base
no valor de referéncia do maior RCO vigente, por multa aplicada, observados os limites
estabelecidos no art. 66, sem prejuizo de eventuais outras penalidades previstas na
legislacao que rege a matéria.

Paragrafo Unico. Para efeitos desse documento considera-se RCO como o
Ressarcimento de Custos Operacionais apurado pela CIP e aprovado pela
Subcomissao de Custos da FEBRABAN, nos termos do art. 71 desta Convencao.

Art. 66 A sancao acima sera aplicada pelo Comité de Mediacao de acordo com os
critérios abaixo, os quais se aplicam para a infracao e reincidéncia do mesmo artigo:

I. Primeira Infragdo: Carta de Adverténcia.

Il. Segunda Infragdo: Multa estipulada pelo Comité de Mediacao, que podera
ser entre 1 e 100.000 vezes o valor do maior RCO, de acordo com a
criticidade da infracao cometida.

lll. Terceira Infragcdo: Multa estipulada pelo Comité de Mediacao ou 02 (duas)
vezes o valor da multa descrita no Inciso I, o que for maior.

IV. Quarta Infracdo e subsequentes: Multa estipulada pelo Comité de
Mediacao ou 02 (duas) vezes o valor da multa descrita no Inciso Ill, o que
for maior.

Art. 67 O critério para apuracdo da reincidéncia sera a quantidade de infracoes
registradas pelo mesmo Participante, relacionadas ao mesmo artigo da Convencao de
Cobranca, nos ultimos 12 (doze) meses, tomando-se por base a data da ocorréncia da
aplicacao da primeira sancao.

Art. 68 Os recursos financeiros provenientes dos pagamentos das penalidades pelos
Participantes deverao ser destinados as ASSOCIACOES, de forma igualitaria, que os
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encaminhardao as suas respectivas areas de educacao financeira, a fim de que
promovam cursos e/ou workshops de interesse da sociedade.

Art. 69 A presente Secao somente podera ser alterada por decisao unanime das
ASSOCIACOES.

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 70 Os eventuais impasses relacionados ao processamento da compensacao e da
liquidacao de Boleto de Pagamento serdo resolvidos pelas Associacées que assinam a
presente Convencao com base nas disposicoes contidas no Regulamento Operacional e
Manual de Operacdes do SILOC, quando a liquidacdo ocorrer nessa sistematica, e com
base na Circular n° 3.598, de 2012, com as alteracoes constantes das Circulares n°s
3.656, de 2013 e 3.956, de 2019, quando a liquidacao ocorrer por meio do STR-BACEN.

Paragrafo Unico. As entidades convenentes observardo o previsto nesta
Convencao no que diz respeito aos procedimentos para solucao de conflitos
decorrentes das suas disposicoes e aplicacao de penalidades pelo seu
descumprimento no que se refere a nao observancia do processo, prazos para a
solucdo de conflito e penalidades a serem aplicadas pelo 6rgao competente.

Art. 71 Aplicam-se aos Boletos de Pagamento, independentemente do sistema de
liquidacao utilizado (STR ou SILOC), o RCO - Ressarcimento de Custos Operacionais - e
as demais taxas e tarifas de cada Sistema.

§ 1° O RCO incidira sobre cada transacao de recebimento de Boleto de
Pagamento, segundo valores acordados entre as Associacoes signatarias desta
Convencao e divulgados aos respectivos associados.

§ 2° As Instituicoes Recebedoras ou Destinatarias de Boletos de Pagamento
autorizam a CIP a apurar o valor referente ao ressarcimento de custos
operacionais - RCO - relativo a liquidacao nos sistemas SILOC e STR, e inclui-lo
no arquivo de resultado financeiro para composicao do saldo multilateral do
SILOC.

§ 3° Os valores apurados na forma do § 2° serao informados e liquidados por
meio de mensagem do Catalogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do Sistema
Financeiro Nacional, caso a Instituicao Participante nao participe do SILOC.

Art. 72 As Instituicbes Recebedoras devem informar obrigatoriamente o codigo
estabelecido para identificacao do canal de recebimento no arquivo do SILOC ou na
mensagem STR, se responsabilizando pela fidedignidade da informacao.

Art. 73 A CIP detém a propriedade intelectual do sistema tecnoldgico por ela
desenvolvido, ou por terceiros por ela contratados, para prestacao de servicos da Base
Centralizada da Cobranca, no ambito desta Convencao.

Art. 74 Sem prejuizo da possibilidade de alteracao, unilateral e a qualquer tempo, dos
Manuais de Operacoes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e do Formulario
de Contratacao e Termo de Adesdo a Convencao pela CIP, os termos e as condicoes
previstos nesta Convencao somente poderao ser alterados por meio de aditamentos a
Convencao, cujo teor tenha sido integralmente aprovado pelas Associacées e pela CIP,
devidamente numerados, assinados pelos signatarios da Convencao e aprovados pelo
Banco Central do Brasil.
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Art. 75 As clausulas e condicoes do Termo de Adesao a Convencao serdao acordadas
entre a CIP e o Participante e nao poderao violar os termos e condicdes estabelecidos
nesta Convencao nem dos respectivos Manuais de Operacoes e Leiautes da Base
Centralizada da Cobranca, devendo o Termo de Adesao conferir tratamento isonomico
a todos os Participantes.

Art. 76 As emendas e as alteracées dos Manuais de Operacdes e Leiautes da Base
Centralizada da Cobranca, Formulario de Contratacao e Termo de Adesao a Convencao,
serao informadas aos Participantes por meio de Comunicados emitidos pela CIP, que
indicarao a data de sua respectiva vigéncia, sendo automatica e irrestrita a aceitacao
de tais emendas/alteracdes, obrigatéria a manutencdo de sua condicdo de
Participante.

Art. 77 Os anexos de | a VIl sao partes integrantes da Convencao entre as Instituicoes
Participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a Emissao, Apresentacao,
Processamento e Liquidacao Interbancaria dos Boletos de Pagamento firmada entre a
ABBC, ABBI, ABECS, FEBRABAN e CIP.

Art. 78 Os casos ndo previstos nesta Convencao serao resolvidos em conjunto pelas
Associacoes que a assinam.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam a presente Convencao,

mediante assinatura eletrénica, com respaldo no art. 107 do Codigo Civil e no § 2° do
art. 10 da MP 2.200-2.

Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2021.

ABBC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS

ABBI - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS

ABECS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES
DE CREDITO E SERVICOS

FEBRABAN - FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS - CIP
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ANEXO - | DA C_ONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

DA INSTITUIGAO CONTRATADA PARA COBRANGA

Art. 1° Correspondente é um servico oferecido por uma Instituicao Financeira ou de
pagamento que possibilita a outra Instituicao oferecer os servicos de boleto de
pagamento nos termos da Circular n° 3.598, de 6 de junho de 2012.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Convencao, sao considerados:
a) Instituicdo Contratada: aquela que presta servico de cobranca para outra

Instituicao Participante ou nao do Sistema de Compensacao;

b) Instituicao Contratante e Terceiro Habilitador: Participante ou nao do
Sistema de Compensacao de Boleto de Pagamento que contrata outra
Instituicao Participante para prestacao do servico de cobranca de seus clientes
beneficiarios finais.

Art. 3° Sao obrigacoes da Instituicao Contratante e do Terceiro Habilitador:

a) Enviar as informacgoes do cliente Beneficiario da Instituicao Contratante, tais
como razao social, CNPJ, endereco da sede e dados, para insercao na Base
Centralizada de Beneficiarios;

b) Enviar informacbes do cliente Beneficiario da Instituicao Contratante para
preenchimento do campo Beneficiario Final do boleto de pagamento.

Art. 4° Sao obrigacoes da Instituicao Contratada:

a) Inserir na Base Centralizada da Cobranca os dados do boleto de pagamento
encaminhados pela Instituicao Contratante ou Terceiro Habilitador;

b) Efetuar o processamento do recebimento de Boletos de Pagamento efetuados
a favor da Instituicao Contratante ou Terceiro Habilitador.

Art. 5° No que tange a relacao entre Instituicao Recebedora e Instituicao Destinataria
aplicam-se todas as demais condicdes previstas nesta Convencao.
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ANEXO Il DA C_ONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

MODELO PARA BOLETO DE PROPOSTA

Instituig&o Destinataria [Prefixo I 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 (A)
BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.

Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a inser¢do de seu nome em cadastro de
restrig&o ao crédito. (B)
Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.

Informacdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderéo ser solicitadas a qualquer momento ao
beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.

Local de Pagamento

(C)
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Endereco Data de Vencimento (D)
Data de Processamento  [Nr do Documento  |Nosso-Numero Agencia/Cod. Beneficiario | Carteira Valor do Documento ®
Informagdes de responsabilidade do beneficiario (-) Desconto/Abatimento
(=) valor Pago (F)
Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereco
©)

Beneficiario Final

Autenticagdo Mecanica - Ficha de Compensagéo

DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE PROPOSTA

(A)

o NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA (OBRIGATORIO): Deve ser necessariamente
indicado na margem superior esquerda da Ficha de Compensagao, podendo conter
também o logotipo da INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicio Correspondente
Contratada.

Quando Correspondente, devera conter o nome da Instituicao Correspondente
Contratada para prestar servicos de cobranca.

e PREFIXO DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicio Correspondente
Contratada (OBRIGATORIO):  Nimero  cédigo da  INSTITUICAO
DESTINATARIA/Instituicao Correspondente Contratada. Deve ser impresso na
margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da INSTITUICAO
DESTINATARIA/Instituicao Correspondente Contratada, com o seu respectivo
DV (Digito Verificador).

Quando Correspondente, devera conter o prefixo da Instituicao
Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

e LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OBRIGATORIO): Representacao numérica do codigo de barras do Boleto de
Pagamento, seguindo as especificacdes técnicas contidas no Anexo V.
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(B)
o INFORMACOES FIXADAS OBRIGATORIAS NOS TERMOS DO ARTIGO 4°,
Paragrafo 5°, da Circular n° 3.598, de 6 de junho de 2012.

(€)

e LOCAL DE PAGAMENTO (OBRIGATORIO); Preencher de acordo com as
orientacdes da INSTITUICAO DESTINATARIA, conforme estratégia de
negociacdo com seus clientes, restrito aos canais de recebimento fisico ou
eletronico da propria INSTITUICAO DESTINATARIA.

(D)
e NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Razdo
social ou nome fantasia/ Nome e o CNPJ/CPF do Beneficiario contratante do
servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Instituicao Contratada, devera constar como Beneficiario o nome da
Instituicao Contratante do servico de cobranca.

o DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Pagamento.

(E)
e DATA DO PROCESSAMENTO: Data da emissao do Boleto de Pagamento.

e NUMERO DO DOCUMENTO: Nimero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, entre outros.

. NOSSO-NQMERO: Codigo de controle que permite a INSTITUICAO
DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da cobranca que deu
origem ao Boleto de Pagamento.

 AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e niimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO DESTINATARIA.

e CARTEIRA: Identificagao da modalidade de cobranca na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

e VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor do
Produto/Servico/Doacao/Proposta, quando emitido em Real (se utilizar
moeda variavel/indice econémico, preencher com zeros). Na cobranca com
registro, o valor informado deve ser igual ao valor registrado na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

(F)
o INFORMACOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de uso livre
pelo Beneficiario no qual deverdo constar as condicoes de recebimento do
boleto de proposta.

e DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, no momento
do pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no campo de
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(G)

(H)

informacgdes de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que correspondera a somatoria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento.

NOME DO PAGADOR/ CNPJ/CPF/ ENDERECO (OBRIGATORIO): Razdo
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.

BENEFICIARIO FINAL (OBRIGATORIO SE HOUVER): Razdo social/Nome e
CNPJ/CPF do emitente da proposta, que foi negociado com/cedido a outro
Beneficiario para emissao do Boleto de Proposta.

Sera obrigatorio no caso de Terceiro Habilitador, devendo constar os dados do
Beneficiario Final, cliente da entidade contratante do servico de cobranca.

CODIGO DE BARRAS (OBRIGATORIO): Representacdo grafica dos seguintes
conteudos do Boleto de Pagamento:

a. NUmero cddigo da INSTITUICAO;
b. DV - Digito verificador do cddigo de barras;

¢. NUmero Unico de identificacao do boleto.

AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representacdo
alfanumérica dos dados correspondentes a transacao do pagamento.
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Oficial Estado

Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Pablico 1SS Condugdo

Despesas

Tota

R$ 281,66 R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$ 19,51 R$ 1353 R$5,90 R$0,00

R$ 470,43

ANEXO 11l DA C~0NVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA

DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

MODELO PARA BOLETO DE COBRANGA E DE DEPOSITO E APORTE

P e ia |Preﬁxo | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 A)
Local de Pagamento: Pagavel em gualquer InstituicAo Financeira ou preferencialmente nos canais de atendimento da Ins|Data de Vencimento (B)
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Endereco Agéncia/Codigo do Beneficiario ©
Data do Documento Nr do Documento |Espécie DOC Aceite Data Processamento Nosso-Namero o)
Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade xValor (=) Valor do Documento ®
Informagdes de responsabilidade do beneficiario: Os dados deste campo devem corresponder fielmente aos registros  |(-) Desconto/Abatimento (F)
encaminhados ao seu Banco de relacionamento.

(+) Juros/Multa ©)
(=) Valor Pago ™

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereco/Cidade/UF/CEP

Beneficiario Final

U]

Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensagéo

)

DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE COBRANCA E DE DEPOSITO E APORTE

(A)

(B)

NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicao Contratada
(OBRIGATORIO): Deve ser obrigatoriamente indicado na margem superior
esquerda da Ficha de Compensacao, podendo conter também o logotipo da
INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA.

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o nome da Instituicao Contratada
para prestar servicos de cobranca.

PREFIXO DA INSTITUICAO  DESTINATARIA/Instituicio  Contratada
(OBRIGATORIO): Nimero codigo da INSTITUICAO DESTINATARIA. Deve ser
impresso na margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da
INSTITUICAO  PARTICIPANTE  DESTINATARIA/Instituicdo  Correspondente
Contratada, com o seu respectivo DV (Digito Verificador).

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o prefixo da Instituicao
Contratada para prestar servicos de cobranca.

LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OBRIGATORIO): Representacao numérica do codigo de barras do Boleto de
Pagamento, seguindo as especificacdes técnicas contidas no Anexo V.

LOCAL DE PAGAMENTO (QBRIGATC')RIO):, Preencher de acordo com as
orientacoes da INSTITUICAO DESTINATARIA, conforme estratégia de
negociacao com seus clientes.
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Oficial

Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Pablico 1SS

Condugéo Despesas

Tota

R$ 281,66 R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$ 19,51 R$ 1353 R$5,90 R$0,00

R$ 470,43

(€)

(D)

(E)

DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Cobranca e de Depoésito e Aporte.

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Razdo
social ou nome fantasia/ Nome, o CNPJ/CPF e endereco do Beneficiario
contratante do servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Instituicao Contratada, devera constar como Beneficiario os dados do
Terceiro Habilitador do servico de cobranca.

o NOME DO BENEFICIARIO FINAL/CNPJ/CPF (OBRIGATORIO NO CASO DE
BOLETO DE COBRANCA E DE DEPOSITO E APORTE COM CONTRATO DE
TERCEIROS): Razao social ou nome fantasia/ Nome e o CNPJ/CPF do
Beneficiario Final.

Sera obrigatorio quando a instituicao destinataria for Terceiro
Habilitador, devendo constar os dados do beneficiario final, cliente do
Terceiro Habilitador do servico de cobranca.

Quando se tratar de operacdes cujo destinatario final ndao seja o
Beneficiario do Boleto de Cobranca, fica obrigatdrio o preenchimento com
informacodes de identificacao do Beneficiario final.

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e nimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO PARTICIPANTE
DESTINATARIA.

DATA DO DOCUMENTO: Data de emissao do documento (nota fiscal, fatura,
duplicata, contrato etc.) que originou o Boleto de Cobranca e de Deposito e
Aporte.

NUMERO DO DOCUMENTO: Nimero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, entre outros.

ESPECIE DOC: Tipo de Documento, conforme padrao FEBRABAN de 240
posicoes, segmento cobranca, que originou o Boleto de Cobranca e de
Depdsito e Aporte (exemplo: DM - Duplicata Mercantil, DS - Duplicata de
Prestacdo de Servicos, NP - Nota Promissoria, BCC - Boleto de Cartao de
Crédito, BDA- Boleto de Depdsito e Aporte).

DATA DO PROCESSAMENTO: Data correspondente a da emissao do Boleto de
Cobranca e de Deposito e Aporte.

NOSSO-NQMERO: Codigo de controle que permite a INSTITUICAO
DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da cobranca que deu
origem ao Boleto de Cobranca e de Deposito e Aporte.

USO DO BANCO: Uso livre. Preencher de acordo com as orientagoes da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

CARTEIRA: Identificacado da modalidade de cobranca na INSTITUICAO
DESTINATARIA.
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Oficial

Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas

Tota

R$ 281,66 R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$ 19,51 R$ 1353 R$5,90 R$0,00 R$0,00

R$ 470,43

(F)

G)

(H)

()

ESPECIE MOEDA: Sigla de identificacio da moeda (RS - Real; US$ - Délar; EUS
- Euro) ou cddigo correspondente a um indice de emissao da
fatura/duplicata/contrato (Ex.: CUB - Indice da Construcao, TR - Taxa
Referencial etc.).

QUANTIDADE DE MOEDA: Quantidade de moeda variavel/indice se for o caso.
x VALOR: Valor da unidade de moeda variavel/indice.

VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor da
Fatura/ Duplicata/Contrato/Deposito e Aporte, quando emitido em Real (se
utilizar moeda variavel/indice econémico, preencher com zeros).

INFORMACOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de uso livre
pelo Beneficiario no qual deverao constar as condicées de recebimento do
Boleto de Cobranca e de Deposito e Aporte. Os dados deste campo devem
corresponder fielmente aos registros contidos na Base Centralizada da
Cobranca, conforme previsto no Art. 13.

No caso de boleto de cobranca destinado ao pagamento da fatura de cartao
de crédito, o Beneficiario podera incluir a seguinte informacao:

“Vocé poderd optar por pagar qualquer valor entre o valor minimo (RS
XXX,XX) e o valor do documento (que correspondente ao valor total da
fatura). Em caso de pagamento inferior ao valor total da fatura, vocé estard
contratando um empréstimo (crédito rotativo) com Custo Efetivo Total
(CET) de XX% ao més, que corresponde a YY% ao ano.”

DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, no momento
do pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no campo de
informacoes de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

JUROS/MULTA: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, de acordo com as condicoes indicadas no campo de informacées
de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que correspondera a somatoria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento ou juros/multa.

NOME DO PAGADOR/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Razdo
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.

BENEFICIARIO FINAL (OBRIGATORIO NO CASO DE BOLETO DE COBRANCA E
DE DEPOSITO E APORTE COM CONTRATO DE TERCEIROS): Razao
social/Nome, CNPJ/CPF do Beneficiario Final.

Sera obrigatdrio quando a Instituicao Destinataria for Terceiro Habilitador,
devendo constar os dados do Beneficiario Final, cliente do Terceiro
Habilitador do servico de cobranca.
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Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
16/02/2021 R$ 281,66 R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$19,51 R$13,53 R$5,90 R$0,00 R$0,00 R$ 470,43

Quando se tratar de crédito cujo destinatario final nao seja o Beneficiario do
Boleto de Cobranca, fica obrigatério o preenchimento com informacdes de
identificacao do Beneficiario final.

Para o Boleto de Cobranca, o Beneficiario sempre sera o destinatario final do
crédito.

(C))
o CODIGO DE BARRAS (OBRIGATORIO): Representacdo grafica dos seguintes
conteldos do Boleto de Cobranca e de Deposito e Aporte:

a. Numero cédigo da INSTITUICAO DESTINATARIA;
b. DV - Digito verificador do cédigo de barras;

c. NUmero Unico de identificacao do boleto.

e AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representacdo
alfanumérica dos dados correspondentes a transacao do pagamento.
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Registro N°
3.727.324
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
16/02/2021 R$ 281,66 R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$19,51 R$13,53 R$5,90 R$0,00 R$0,00 R$ 470,43

ANEXO IV DA QONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

MODELO DE RECIBO DO PAGADOR

Nome da Instituigéao

Participante Destinatéria | PTEfIX0 ‘ 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 (A)
Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego/Cidade/UF/CEP

(B)

Beneficiario Final

Nosso-Nimero Nr. Documento Data de Vencimento  |Valor do Documento (=) Valor Pago

(€)

Nome do Beneficidrio/CNPJ/CPF/Enderego/Cidade/UF/CEP

(D)

Agéncia/Codigo do Beneficiario Autenticagdo Mecanica

(E)

DESCRICAO DOS CAMPOS DO RECIBO DO PAGADOR

(A)

e NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicao Contratada
(OBRIGATORIO): Deve ser obrigatoriamente indicado na margem superior
esquerda da Ficha de Compensacdo, podendo conter também o logotipo da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o nome da Instituicao Contratada
para prestar servicos de cobranca.

e PREFIXO DA INSTITUICAO DESTINATARIA (OBRIGATORIO): Numero cédigo da
INSTITUICAO DESTINATARIA. Deve ser impresso na margem superior esquerda
do boleto, a direita do nome da INSTITUICAO DESTINATARIA, com o seu
respectivo DV (Digito Verificador).

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o prefixo da Instituicao
Contratada para prestar servicos de cobranca.

e LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OPCIONAL NO RECIBO DO PAGADOR): Representacao numérica do codigo de
barras do Boleto de Pagamento, seguindo as especificacdes técnicas contidas
no Anexo V.

(B)

e NOME DO PAGADOR (OBRIGATORIO): Razdo social/Nome, CNPJ/CPF,
endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.
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Oficial

Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo

Despesas

Tota

R$ 281,66 R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$ 19,51 R$ 1353 R$5,90 R$0,00

R$0,00

R$ 470,43

(€)

(D)

(E)

BENEFICIARIO FINAL (OBRIGATORIO NO CASO DE BOLETO DE COBRANCA E
DE DEPOSITO E APORTE COM CONTRATO DE TERCEIROS): Razao
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Beneficiario Final.

Sera obrigatdrio quando a Instituicao Destinataria for Terceiro Habilitador,
devendo constar os dados do Beneficiario Final, o Terceiro habilitador do
servico de cobranca.

Quando se tratar de crédito cujo destinatario final nao seja o Beneficiario do
Boleto de Cobranca, fica obrigatorio o preenchimento com informacdes de
identificacao do Beneficiario Final.

NOSSO-NUMERO: Codigo de controle que permite a INSTITUICAO
PARTICIPANTE DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da
cobranca que deu origem ao Boleto de Pagamento.

NUMERO DO DOCUMENTO: Nimero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, proposta, deposito e aporte, entre outros.

DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Pagamento.

VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor da
Fatura/Duplicata/Contrato/Produto/Servico/Doacao/Proposta/Deposito e
Aporte, quando emitido em Real (se utilizar moeda variavel/indice
economico, preencher com zeros). No caso de cobranca com registro, o valor
informado deve ser igual ao valor registrado na INSTITUICAO DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que correspondera a somatoria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento ou juros/multa.

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF (OBRIGATORIO): Razéo social ou nome
fantasia/ Nome, endereco e o CNPJ/CPF do Beneficiario contratante do
servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Terceiro Habilitador, devera constar o nome da Instituicao
Contratada do servico de cobranca.

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e nimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO PARTICIPANTE
DESTINATARIA.

AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representacdo
alfanumérica dos dados correspondentes a transacdo do pagamento.
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Oficial

Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas

Tota

R$ 281,66

R$80,17 R$ 54,66 R$ 15,00 R$ 19,51 R$ 1353 R$5,90 R$0,00

R$ 470,43

ANEXO V DA C_ONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA

1. Introducao

DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

1.1 Esta especificacado tem como objetivo prestar as informacdes técnicas
necessarias para a emissao e impressao de boletos de pagamento, observado que:

1.1.1 Nao é recomendavel a utilizacdo de impressora matricial, devido ao
elevado indice de rejeicao na leitura do codigo de barras, ocasionado pela ma
qualidade de impressao; e

1.1.2 E obrigatéria a validacdo dos dados dos boletos impressos fora do
ambiente da INSTITUICAO DESTINATARIA. O Beneficiario devera ser informado
que ele assume total responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissao
de boletos sem a prévia autorizacao/validacao da INSTITUICAO DESTINATARIA.

2. Caracteristicas do Boleto

2.1 Especificagbes gerais para emissao de boleto em papel:
2.1.1 Vias e dimensdes:

a) Ficha de compensacao: 95 a 108mm de altura por 170 a 216mm de
comprimento;

b) Recibo do Pagador: preferencialmente observar o modelo constante
do anexo IV, devendo conter no minimo as informacdes indicadas no
item 2.2.2.

2.1.2 Tipos de Formularios/Disposicao das Vias:

a) Formulario Continuo Auto-Copiativo: a primeira via deve ser a Ficha
de Compensacao, ficando a critério a disposicao das demais vias;

b) Papel A-4: a Ficha de Compensacao deve ser impressa na parte
inferior do papel. Recomenda-se a utilizacao de microsserrilhas entre as
vias (recebido do Pagador e ficha de compensacao) para evitar danos as
informacdes quando do destacamento; ou

¢) Papel termosensivel: a Ficha de Compensacdo sera localizada a
direita do Recibo do Pagador. Recomenda-se a utilizacao de
microsserrilhas entre as vias (Recibo do Pagador e Ficha de
Compensacdo) para evitar danos as informacdes quando do
destacamento.

2.1.3 Gramatura do papel e cor da impressao:

a) Gramatura ideal: 75 g/m2, minima: 50 g/m2;

b) Cor do Papel/lmpressao: preferencialmente fundo branco com
impressao azul ou preta.
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2.2 Especificagcbes das vias do Boleto de Pagamento:

2.2.1 Ficha de Compensacao:
a) parte superior esquerda - Nome do banco, podendo conter seu
logotipo e, a direita do nome do banco, numero codigo da INSTITUICAO
DESTINATARIA no sistema multilateral de liquidacao (SILOC) em negrito
e deve ser impresso com caractere de 5mm e tracos ou fios de 1,2mm;

b) parte superior direita - Deve haver a representacao numérica do
conteldo do Cddigo de Barras, conforme especificacdo contida no item
2.3.4;

c) quadro de impressao - Deve apresentar grade/denominacao dos
campos, conforme anexos Il e lll;

d) tamanho de cada campo (nimero de posicoes) - Pode variar, desde
que obedecidas a mesma disposicao do modelo e as dimensées minimas
do formulario;

e) campos nao utilizados podem ficar em branco;

f) parte inferior, abaixo do quadro de impressao - Na extremidade
direita deve ser deixado espaco para autenticacdo mecanica. Na
extremidade esquerda, o campo é destinado a indicacao obrigatéria do
codigo de barras, conforme especificacao contida nos anexos Il e Ill;

g) parte inferior, do lado direito do papel - Deve conter a expressao
“Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensacao”, com dimensao
maxima de 2mm e tracos com fios de 0,3mm;

h) Quando se tratar de emissao de Boleto de Proposta é obrigatoria a
emissao do boleto na forma contida no Anexo Il desta Convencao.

2.2.2 Recibo do Pagador: devera observar as informacdes previstas no Anexo
V.

Observacgoes:

a) Conforme Lei Federal n° 12.039, de 01/10/2009, nos documentos de
cobranca de divida encaminhados ao consumidor, devem constar o
nome, o endereco e o nimero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor
do produto ou servico.

b) E recomendavel que também no Recibo do Pagador conste a linha
digitavel e o cddigo de barras, para facilitar eventual consulta.

2.3 Leiaute do Cadigo de Barras
2.3.1 Tipo:

a) Deve ser utilizado o tipo “2 de 5 intercalado” que tem as seguintes
caracteristicas:

b) Cinco barras definem um caractere, sendo duas delas, barras largas;

¢) “Intercalado” significa que os espacos entre as barras também tém
significado de maneira analoga as barras;

d) Define apenas caracteres numéricos.

2.3.2 Conteldo:
a) O codigo de barras é composto por dois campos:
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b) campo obrigatério: determinado pela FEBRABAN e comum a todos dos
bancos;

¢) campo livre: nimero Unico de identificacao do boleto;
d) Deve conter 44 posicoes, disposto da seguinte forma:

Situacao 1: Instituicdo Destinataria/Instituicdo Correspondente Contratada
detentora do Numero Cédigo:

Posicdo/tamanho Conteudo - 44 posicoes

01a03 Numero codigo da ID
destinatariano SILOC

04 a04 Cdédigo de Moeda =9 (Real)
05a05 01 Digito verificador (DV)
06 a 09 04 Fator de vencimento
10a19 10 Valor
20244 25 Campo livre
Ou
Situacdo 2: Instituicdo Destinataria/Instituicdo Correspondente Contratada

detentora apenas do ISPB, que sera identificada pelo Numero Cédigo 988:

Posicdo/tamanho Conteudo (44 posi¢coes)

01a03 “ Cédigo FEBRABAN

04 a 04 Zero

05a 05 01 DAC cédigo de barras

06 a 09 04 Zeros

10a 19 10 ISPB com zeros a esquerda
20a 44 25 Faixa livre (uso dos Bancos)

2.3.3 Dimensoes:
a) Comprimento total igual a 103mm e altura total igual a 13mm.

b) Local de Impressao na Ficha de Compensacao: Na parte inferior do
documento, abaixo do quadro de impressao na extremidade esquerda,
respeitando o espaco minimo de 5 mm (zona de siléncio) entre a margem
esquerda do formulario e o inicio da impressao do codigo e a distancia
minima de 12mm desde a margem inferior da Ficha de Compensacéao até
o centro do codigo de barras;

c) Todas as especificacoes devem ser atendidas a fim de preservar a
leitura do codigo de barras.

2.3.4 Linha Digitavel - Representacao Numérica do Codigo de Barras:
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a) Os dados da linha digitavel nao se apresentam na mesma sequéncia
dos dados do codigo de barras.

b) Conteldo: A representacdo numérica do codigo de barras é
distribuida em 5 partes, sendo os 3 primeiros consistidos por Digito
Verificador - DV (Calculado através do Modulo 10) e, entre cada campo,
espaco equivalente a uma posicao. No quarto campo € indicado,
isoladamente, o DV (calculado através do Modulo 11) do cddigo de
barras:

AAABC.CCCCX |DDDDD.DDDDDY |EEEEE.EEEEEZ |K UUUUVVVVVVVVVV
Campo 1 Campo 2 Campo 3 4 Campo 5

a) Campo 1: AAABC.CCCCX
A = Numero Cédigo da INSTITUICAO DESTINATARIA
B = Codigo da moeda (9) - Real

C = Posicbes 20 a 24 do cddigo de barras
X =DV do Campo 1 (calculado de acordo com o Mdédulo 10)

b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY

D = Posicées 25 a 34 do codigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acordo com o Mddulo 10)

c) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ

F = Posicoes 35 a 44 do codigo de barras
Z = DV do Campo 3 (calculado de acordo com o Médulo 10)

d) Campo 4: K
K = DV do cédigo de barras (calculado de acordo com o Modulo 11)

e) Campo 5: UUUUVVVVVVVVVV
U = Fator de Vencimento (cdlculo conforme anexo VI)

V = Valor do Boleto de Pagamento (com duas casas decimais, sem
ponto e virgula. Em caso de moeda varidvel, informar zeros)

Ou

AAABC.CCCCX |DDDDD.DDDDDY |EEEEE.EEEEEZ |K VVVVVVVVVVVVVV
Campo 1 Campo 2 Campo 3 4 Campo 5

a) Campo 1: AAABC.CCCCX

A = Codigo FEBRABAN

B =Zero

C = Posicées 20 a 24 do codigo de barras

X =DV do Campo 1 (calculado de acordo com o Mdédulo 10)

b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY
D = Posicées 25 a 34 do codigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acordo com o Mddulo 10)
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c) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ
F = Posicoes 35 a 44 do codigo de barras
Z = DV do Campo 3 (calculado de acordo com o Mddulo 10)

d) Campo 4: K
K = DV do codigo de barras (calculado de acordo com o Modulo 11)

e) Campo 5: VVVVVVVVVVVVVV
V = ISPEB com zeros a esquerda

2.3.5 Dimensées e localizacao:

A representacdao numérica do codigo de barras deve ser impressa em
caracteres de 3,5 a 4,5mm e tracos ou fios de 0,3mm na parte superior
direita, iniciando-se logo apdés o numero codigo da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

3. Especifica¢cbes para emissao e apresentacao de boleto em meio eletrénico

3.1 Conforme estabelecido no Artigo 4° da Circular n.° 3.598/2012 do Banco Central
do Brasil e complementado pela Circular n° 3.956/2019, as regras e os padroes de
apresentacao eletronica dos Boletos de Pagamento deverao ser convencionados entre
as instituicdes na forma prevista no art. 5° do normativo, ou seja, no ambito desta
Convencao.

3.2 A apresentacao de Boleto de Pagamento por meio eletronico, conforme previsto
na Circular n.° 3.598/12, somente pode ser efetuada por intermédio do servico Débito
Direto Autorizado - DDA, plataforma tecnoldgica operada pela CIP, restrita as
Instituicoes aderentes a esta Convencao e a Convencao do DDA e que assinaram o termo
de adesao ao DDA.

3.3 O Boleto de Pagamento sera apresentado por meio eletronico através de um
sistema eletronico de apresentacao e consulta denominado DDA, constituindo um
repositorio de informacdes relativas as cobrancas em geral, composto mediante
remessa e obtencao de dados pelas Instituices Participantes.

3.4 A pessoa fisica ou juridica que desejar participar do sistema DDA, tornando-se
Pagador Eletronico, devera fazé-lo por intermédio de Instituicao Participante no qual
mantenha conta.

3.5 O Pagador eletronico podera cadastrar-se em mais de uma Instituicao Participante.
Para cada adesao havera um processo de formalizacdao, cabendo a Instituicao
Participante que efetuou o cadastro, a guarda da documentacao e a responsabilidade
pela sua adequada verificacao.

3.6 O Pagador eletronico podera, a qualquer tempo, encerrar a relacao juridica com
a Instituicdo Participante, contudo sua exclusao completa do DDA somente ocorrera
quando encerradas com todas as Instituicbes junto as quais for cadastrado. A
Instituicao Participante fara constar essa informacao expressamente do processo que
formalizar a exclusao.
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ANEXO VI DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

SITUACOES DE DEVOLUGCOES AUTOMATIZADAS PARA REGULARIZACAO EM D+1 DA
DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

|- Boletos de Pagamento liquidados/pagos em Duplicidade;
Il - Nao conformidade no Pagamento do Boleto;

Dados do Boleto de Pagamento divergentes dos respectivos registros na Base
Centralizada da Cobranca, quando recebido em regime de contingéncia da CIP,
exceto para recebimento em canais Guiché de Caixa e Correspondente Bancario.

Boleto inexistente na Base Centralizada da Cobranca, quando recebido em
regime de contingéncia.

Nas situacdes previstas neste Anexo, a INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA
devera promover a devolucdo da liquidacdo do Boleto de Pagamento para a
INSTITUICAO PARTICIPANTE RECEBEDORA pela mesma sistematica de liquidacéo
original da obrigacao, ou seja, via STR - BACEN ou SILOC (Manual de Operacdes do
SILOC) e observando os procedimentos e horarios definidos nos respectivos
regulamentos.
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Oficial

Estado

Secretaria Fazenda

Reg. Civil

T. Justica

M. Pablico

Condugéo

Despesas

Tota

R$ 281,66

R$80,17

R$ 54,66

R$ 15,00

R$ 19,51

R$ 1353

R$5,90

R$0,00

R$0,00
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ANEXO VII DA QONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

SITUACAO DE REGULARIZAGCAO FEITA PELA INSTITUICAO RECEBEDORA EM ATE 5

(CINCO) DIAS UTEIS DA DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

|- Pedido da INSTITUICAO RECEBEDORA de devolucido de valor de Boleto de
Pagamento efetuado em sua rede;

Na situacdo prevista neste Anexo, a INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA devera
promover a devolucao da liquidacdo do Boleto de Pagamento para a INSTITUICAO
PARTICIPANTE RECEBEDORA pela mesma sistematica de liquidacao original da
obrigacao, ou seja, via STR - BACEN ou SILOC (Manual de Operacdes do SILOC) e
observando os procedimentos e horarios definidos nos respectivos regulamentos.
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05 Feb 2021, 09:52:25

CLAUDIO GUIMARAES JUNIOR Assinou como parte - Email: cguimaraes@abbc.org.br - IP: 189.60.44.152
(bd3c2c98.virtua.com.br porta: 58900) - Geolocalizacao: -14.235004 -51.92528 - Documento de identificacao
informado: 663.948.647-49 - DATE_ATOM: 2021-02-05T09:52:25-03:00

05 Feb 2021, 10:40:52
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RICARDO DE BARROS VIEIRA Assinou como parte - Email: ricardo@abecs.org.br - IP: 191.176.184.144
(bfb0b890.virtua.com.br porta: 46628) - Documento de identificacao informado: 276.760.806-49 - DATE_ATOM:
2021-02-05T10:40:52-03:00

05 Feb 2021, 11:30:39

LEANDRO VILAIN JOAO Assinou como parte (Conta ce6a59c4-b50d-44d6-879f-8103f359691e) - Email:
leandro.vilain@febraban.org.br - IP: 187.37.107.115 (bb256b73.virtua.com.br porta: 30938) - Geolocalizacao:
-23.6365616 -46.6833447 - Documento de identificacdo informado: 436.997.235-34 - DATE_ATOM:
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05 Feb 2021, 13:40:22

MARCIA REGINA RIBEIRO DOS REIS Aprovou (Conta 79e01537-66c4-47ed-9254-017eb0e930bc) - Email:
marcia.reis@cip-bancos.org.br - IP: 179.190.42.103 (179-190-42-103.rev.ascentynet.com.br porta: 15804) -
Geolocalizagao: -23.5486 -46.6382 - Documento de identificacdo informado: 265.431.368-98 - DATE_ATOM:
2021-02-05T13:40:22-03:00
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05 Feb 2021, 13:43:22

FLABIA HELENA SCHIAVON Assinou como parte (Conta a965ef36-5d94-47cc-b440-88b69f9dfb93) - Email:
flabia.schiavon@cip-bancos.org.br - IP: 200.185.34.28 (arp.cip-bancos.org.br porta: 18326) - Documento de
identificacdo informado: 273.721.238-36 - DATE_ATOM: 2021-02-05T13:43:22-03:00

05 Feb 2021, 16:26:33

CAROLINA GRSACHES Assinou como parte - Email: crabelo@abbc.org.br - IP: 189.38.107.33
(189-38-107-33.static.ctbctelecom.com.br porta: 4780) - Documento de identificacao informado: 327.417.298-75 -
DATE_ATOM: 2021-02-05T16:26:33-03:00

07 Feb 2021, 11:44:46

DEBORA RUSSO PEREIRA CALIFRE Aprovou (Conta e6c1d031-9d76-4d5b-9f07-5e9ba51dc467) - Email:
drusso@febraban.org.br - IP: 177.140.181.89 (b18cb559.virtua.com.br porta: 3912) - Geolocalizacao:
-23.609968178538274 -46.6189829163352 - Documento de identificacao informado: 105.441.638-93 -
DATE_ATOM: 2021-02-07T11:44:46-03:00

08 Feb 2021, 14:55:10

ANDRE LUIS BEHRMANN LISBOA Assinou como parte - Email: andre.lisboa@abbi.com.br - IP: 179.208.179.17
(b3d0b311.virtua.com.br porta: 35054) - Documento de identificagdo informado: 150.920.198-08 - DATE_ATOM:
2021-02-08T14:55:10-03:00

09 Feb 2021, 12:34:47

THAIS MOTA DE ALBUQUERQUE (Conta a0fc8ed0-8a5b-4b02-ac06-9b6089d6f77a). Email:
gerencia.compras@febraban.org.br. ALTEROU o signatério leonardo.ribeiro@cip-bancos.org.br para
aldo.chiavegatti@cip-bancos.org.br - DATE_ATOM: 2021-02-09T12:34:47-03:00

09 Feb 2021, 13:31:35

ALDO LUIZ CHIAVEGATTI FILHO Assinou como parte (Conta 6bda33d2-555a-45cd-8839-bcfd6a8fad3d) - Email:
aldo.chiavegatti@cip-bancos.org.br - IP: 200.185.34.28 (arp.cip-bancos.org.br porta: 61194) - Geolocalizacao:
-23.6847104 -46.6386944 - Documento de identificagdao informado: 084.545.138-33 - DATE_ATOM:
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MARCELO TREVIZANI MARANGON Assinou como parte - Email: marcelo.marangon@citi.com - IP: 199.67.131.157
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CONVENGAO ENTRE INS'I:ITUI(;OES PARTICIPANTES DO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO

INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

FB-0061/2021

Pelo presente instrumento,

(i)

(i)

(i)

(iv)

ABBC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS, com sede na Avenida Paulista
1842, 15° andar, conj. 156, Torre Norte, Bairro Bela Vista, CEP 01.310-923,
, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
52.636.016/0001-99, doravante denominada “ABBC”;

ABBI - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS, com sede
na Rua Fidéncio Ramos, n° 302, 10° andar, Torre B, Cj. 103, bairro Vila
Olimpia, CEP 04.551-010, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 60.260.395/0001-93, doravante denominada “ABBI”;

ABECS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES DE CREDITO
E SERVICOS, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.485, Torre
Norte, 13° andar, bairro Pinheiros, CEP 01.452-002, Capital do Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 42.159.244/0001-61, doravante
denominada “ABECS”;

FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n° 1.485, Torre Norte, 15° andar, bairro Pinheiros,
CEP 01.452-002, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 00.068.353/0001-23, doravante denominada “FEBRABAN”;

Doravante denominadas, em conjunto, “Associacées” e, individualmente, como
“Associacao”.

E, ainda como entidade processadora:

(v)

CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS - CIP, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.485, Torre Norte, 9° andar, bairro Pinheiros, CEP
01.452-002, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.391.007/0001-32, doravante denominada “CIP”.

Em conjunto denominadas “Partes” e, individualmente, como “Parte”.

Considerando que:

(i)

A Circular n° 3.598, de 6 de junho de 2012, determina que as instituicoes
destinatarias e recebedoras de Boleto de Pagamento deverdao convencionar
entre si, por intermédio de suas associacoes representativas de nivel nacional,
para observacao uniforme por todas suas associadas, a padronizacao do
instrumento, procedimentos operacionais, horarios de transmissao de dados,
direitos e obrigacdes e outros aspectos que julguem necessarios para o
cumprimento do disposto na legislacao e na regulacao vigentes;

A relacao entre a instituicao recebedora e a Instituicao Destinataria, quer seja
Instituicao Financeira ou Instituicao de Pagamento, € regida por essa Convencao
e pelo regulamento do sistema por intermédio do qual as obrigacoes
interbancarias resultantes sejam liquidadas, naquilo que nao colidir com as
disposicoes da Circular n° 3.598, de 2012.





(ifi)  As AssociacoOes elegeram a CIP, entidade qualificada no preambulo e de notéria
capacidade técnica, operacional e ética, cujo trabalho e atuacao no mercado
inspiram a confianca das Associacoes e dos Participantes, para prestar o servico
de compensacao e de liquidacao multilateral dos boletos de pagamento, por
meio do Sistema de Liquidacao Diferida de Ordens de Crédito (Siloc), e para
operar e gerenciar a Base Centralizada de Boletos de Pagamento, denominada
Base Centralizada da Cobranca.

Na qualidade de Associacoes representativas dos Participantes, Recebedoras ou
Destinatarias de Boletos de Pagamento, resolvem celebrar a presente Convencao,
comprometendo-se a cumprir rigorosa e integralmente todas as obrigacoes nela
dispostas.

CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Art. 1° Para o perfeito entendimento e interpretacao desta Convencao sao adotadas
as definicdes previstas nos Documentos Correlatos.

Art. 2° Sao considerados Documentos Correlatos:
I.  Manual de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca;
Il.  Manual de Operacdes do SILOC - Cobranca;
lll.  Manual de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca;
IV.  Manual de Leiautes do SILOC - Cobranca;

V. Politica de Gestao, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da CIP.

§ 1° Os Documentos Correlatos relativos aos itens | e Il sao protegidos por
segredo de negocio e, portanto, nao sao passiveis de divulgacao a terceiros,
exceto aqueles que prestam servicos para as Instituicbes, que se
responsabilizam pela sua utilizacao indevida.

§ 2° O acesso aos Documentos Correlatos relativos aos itens | e lll devera ser
solicitado a area de atendimento da Camara Interbancaria de Pagamentos, por
Participantes do mercado financeiro, mediante solicitacao formal.

Art. 3° Esta Convencao ainda estabelece os procedimentos para solucao de conflitos
decorrentes do descumprimento das obrigacdes pelos Participantes e disciplina a
aplicacao das penalidades.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 4° Esta Convencao é celebrada em atendimento ao disposto no Artigo 5° da
Circular n°® 3.598, de 2012, com as alteracoes dadas pelas Circulares n° 3.656, de 2 de
abril de 2013, e n° 3.956, de 1° de agosto de 2019, todas do Banco Central do Brasil, e
tem como objeto estabelecer a padronizacdo do boleto de pagamento, os
procedimentos operacionais, horarios de transmissao de dados, direitos e obrigacdes e
outros aspectos julgados necessarios para o cumprimento do disposto na legislacao e
na regulacao vigentes.





Art. 5° Fica instituida, nos termos da presente Convencao, a Base Centralizada da
Cobranca, repositorio de informacoes relativas aos Boletos de Pagamento em geral, a
ser utilizado para consulta prévia e pagamento em uma Instituicao Participante
Recebedora, e que sera constituida mediante os dados enviados pelos Participantes.

§ 1° A operacionalizacao da Base Centralizada da Cobranca deve observar os
principios estabelecidos na presente Convencao, bem como os procedimentos
descritos no Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca e Manual
de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° O acesso dos Participantes a Base Centralizada da Cobranca se dara
exclusivamente para registro de dados referentes aos boletos de pagamento
emitidos, ao agendamento do pagamento e a consulta de boleto especifico no
ato do pagamento, sendo vedada a utilizacao pelos Participantes para qualquer
outra finalidade.

§ 3° As Partes signatarias desta Convencao ratificam todos os atos praticados
pelos Participantes representados nesse instrumento, relacionados a fase de
centralizacao de clientes Beneficiarios de cobranca, conforme detalhado nos
Manuais de Operacodes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca.

§ 4° As informacoes relativas aos Boletos de Pagamento em geral poderao ser
agregadas pela CIP a outros servicos, funcionalidades e estudos, desde que nao
envolvam propriamente o tratamento dos dados pessoais dos Pagadores ou, se
inevitavel o tratamento, que sejam observados os ditames da legislacao
pertinente a protecao de dados, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

CAPITULO Ill - DO INGRESSO DE PARTICIPANTES NA BASE CENTRALIZADA DA
COBRANCA

Art. 6° Poderao ingressar como Participantes as Instituicées que tenham celebrado o
Formulario de Contratacao ao Termo de Adesao, implicando a irrestrita aceitacao aos
termos e condicdes desta Convencao, dos Manuais de Operacoes e Leiautes e do Termo
de Adesao a Convencao.

CAPITULO IV - DA OPERACAO

Secdo | - Do Servico de Cobranca

Art. 7° Para cumprir o objetivo posto no inciso V do art. 3° da Resolucao n° 4.282, de
4 de novembro de 2013, e visando adequar o servico de cobranca as necessidades dos
Beneficiarios, a Instituicao Destinataria deve observar as seguintes premissas na oferta
do servico de cobranca:

I. Facultar a contratacao de servicos adicionais ao registro, de livre escolha do
Beneficiario, tais como impressdao e/ou postagem de Boletos, execucao de
procedimentos para protesto, dentre outros; e

Il. Disponibilizar modelos de precificacao baseados no registro (serao cobrados todos
os boletos registrados), ou na liquidacao (serao cobrados apenas os boletos
efetivamente quitados pelo pagador), ou na baixa financeira ou nao financeira, ou





uma combinacao entre essas formas e outras nao especificadas, conforme sejam
negociadas com o Beneficiario.

Secao Il - Da Emissao e Apresentacao

Art. 8° Observadas as informacdes minimas obrigatorias para o preenchimento do
boleto de pagamento estabelecidas na Circular 3.598, de 2012, bem como para
permitir que terceiros habilitem Beneficiarios a utilizar o boleto de pagamento, fica
instituido, para fins do disposto nesta Convencao, o Beneficiario Final, assim entendido
como o destinatario final do recurso resultante do pagamento do boleto.

Paragrafo Unico. Para boletos em que o Terceiro Habilitador figure como
Beneficiario, a Instituicdo Destinataria devera exigir o preenchimento
obrigatoério do campo Beneficiario Final.

Art. 9° O boleto de pagamento podera consistir em uma das seguintes espécies:

I. Boleto de proposta;
II. Boleto de cobranca; e
[ll. Boleto de depdsito e aporte.

§ 1° O boleto de proposta € o instrumento utilizado para possibilitar o pagamento
decorrente de eventual aceitacao da oferta de produtos ou servicos e da
proposta de contrato civil ou de associacao, nos termos do art. 2°, inciso Il da
Circular 3.598, de 2012, apresentando como partes envolvidas:

a) Beneficiario - o ofertante dos produtos e servicos e o proponente do contrato
ou da associacao ou o Terceiro Habilitador;

b) Beneficiario Final - o destinatario final do recurso para os casos de contrato de
cobranca com terceiros habilitadores. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ
do Beneficiario Final ndao pode ser o mesmo do Pagador; e

c) Pagador - o aceitante dos produtos e servicos, da proposta de contrato civil ou
da proposta de associacao.

§ 2° Boleto de cobranca - instrumento utilizado para a cobranca e pagamentos de
dividas decorrente de obrigacoes de qualquer natureza, nos termos do art. 2°,
inciso | da Circular 3.598, de 2012, apresentando como partes envolvidas:

a) Beneficiario - o credor da em cobranca ou o Terceiro Habilitador;

b) Beneficiario final - o destinatario do recurso para os casos de contrato de
cobranca com terceiros. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ do
Beneficiario Final nao pode ser o mesmo do Pagador; e

c) Pagador - o devedor da obrigacao em cobranca.

§ 3° Quando se tratar de operacoes cujo destinatario final nao seja o Beneficiario
do Boleto de Cobranca, fica obrigatorio o preenchimento com informacoes de
identificacao do Beneficiario Final.

§ 4° Boleto de deposito e aporte - instrumento utilizado para deposito ou aporte
de recursos em conta de depdsito ou conta de pagamento pré-paga, nos termos
do art. 2°, inciso lll da Circular 3.598, de 6 de junho de 2012, apresentando
como partes envolvidas:

a) Beneficiario - o titular da conta de depdsitos ou conta pré-paga beneficiaria do
depdsito ou do aporte ou a instituicao autorizada pelo Banco Central do Brasil
que habilita o Beneficiario Final a utilizar o Boleto de Deposito e Aporte;

b) Beneficiario Final - o titular da conta de depésito ou da conta pré-paga
Beneficiaria do deposito ou do aporte. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ
do Beneficiario Final deve ser o mesmo do Pagador; e





c) Pagador - o titular da conta de deposito ou da conta pré-paga beneficiaria do
deposito ou do aporte.

§ 5° A implantacao do boleto de depésito e aporte e o previsto no Paragrafo 7° do art.
27 dar-se-a em 180 (cento e oitenta) dias apos a aprovacao desta Convencao pelo Banco
Central do Brasil.

Art. 10 O Boleto de Proposta, o Boleto de Cobranca e o Boleto de Depdsito e Aporte
somente podem ser emitidos e apresentados na forma do contido nos anexos Il e Il
desta Convencao, respectivamente, seguindo as especificacées técnicas contidas no
anexo V.

Paragrafo Unico: E admitida a apresentacao eletronica de Boleto de Pagamento
ao Pagador, desde que observado o que dispée o § 3° do art. 4° da Circular n°
3.598, de 2012.

Art. 11 A Instituicdo Destinataria de Boleto de Pagamento passivel de pagamento em
qualquer Instituicdo Recebedora devera, obrigatoriamente, encaminhar as
informacdes que possibilitem a identificacao inequivoca de cada boleto de pagamento
emitido para registro em Base Centralizada da Cobranca, criada com o objetivo de
prover a consulta online e validacao dos respectivos dados do instrumento no ato do
seu pagamento.

§ 1° O registro do boleto de pagamento de que trata o caput, inclusive com a
identificacao do CPF/CNPJ do pagador, devera conter todas as informacoes
elencadas no Manual de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e devera
dispor de informacdes que possibilitem a atualizacdo do valor da divida em
cobranca antes ou apds a data de vencimento, observando-se ainda o que
dispoe a Circular n.° 3.598, de 2012 e a regulamentacao que trata da prevencao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

§ 2° A apresentacao do boleto de pagamento de que trata o caput deste artigo,
em todas as suas espécies, devera ocorrer somente apos o registro na Base
Centralizada da Cobranca.

Art. 12 O documento de pagamento proveniente de servicos de cobranca, que nao for
registrado na Instituicdo Destinataria e nao for inserido na base centralizada, nao é
regido por esta Convencao e somente podera ser pago nos canais de recebimento da
propria Instituicao destinataria, devendo apresentar modelo distinto daqueles
previstos para as espécies de boleto de pagamento nos Anexos Il e Il desta Convencao,
a ser definido pelas Associacdes representativas das instituicoes financeiras e de
pagamento.

Paragrafo Unico. A Instituicao Destinataria devera deixar claro, no contrato
entre ela e o Beneficiario, bem como nos instrumentos de pagamentos emitidos
dessa forma, que o pagamento somente podera ser efetuado nas suas
dependéncias e demais canais de atendimento.

Art. 13 A Instituicao Destinataria é responsavel pelos erros decorrentes da ma
qualidade do material utilizado na confeccao do Boleto de Pagamento impresso ou da
nao observancia das especificacbes e instrucoes aplicaveis ao instrumento,
independentemente de a emissao do Boleto de Pagamento ter sido feita por ela ou
pelo Beneficiario.

Art. 14 O codigo de barras e a linha digitavel impressos no Boleto de Pagamento devem
conter fielmente as mesmas informacoes, conforme especificacées do anexo V.





Art. 15 Na emissao do Boleto de Pagamento devem constar, obrigatoriamente, no
campo “informacoes de responsabilidade do Beneficiario”, todas as condicoes para
concessao de desconto e/ou de abatimento a que o Pagador faz jus na liquidacao,
como também as condicdes para liquidacao apds o seu vencimento (juros e atualizacao
monetaria).

Paragrafo Unico. Este campo do Boleto de Pagamento deve espelhar as
informacoes registradas na Base Centralizada da Cobranca, independentemente
da forma de emissao do boleto.

Art. 16 E obrigatéria a validacdo, pelas Instituicdes Destinatarias, dos dados dos
boletos a serem impressos fora do ambiente das Instituicoes Destinatarias.

Paragrafo Unico. O Beneficidrio assume total responsabilidade pelas
consequéncias advindas da emissao de Boletos de Pagamento sem a prévia
autorizacao/validacao da Instituicao Destinataria.

Secao lll - Do Recebimento

Art. 17 A Instituicao Participante Recebedora, quando diferente da Instituicao
Participante Destinataria, deve receber o Boleto de Pagamento, exceto se o
documento nao estiver de acordo com os padrdes previstos nos anexos Il, lll e V e/ou
nao tiver sido registrado na Base Centralizada da Cobranca, observado o art. 18 .

§ 1° Na relacao interbancaria, as condicoes de pagamento contidas no
respectivo registro mantido na Base Centralizada da Cobranca prevalecem
sobre as informacdes constantes do Boleto de Pagamento apresentado para
liquidacdo, exceto nas situacdes de indisponibilidade, inoperancia ou
intermiténcia do sistema de consulta, conforme detalhado no Manual de
Operacoes da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° E permitido o recebimento dos Boletos de Pagamento apos a Data de
Vencimento, por Instituicao Participante Recebedora distinta da Instituicao
Participante Destinataria, respeitadas as informacdes constantes da Base
Centralizada da Cobranca e a Circular n° 3.598, de 2012.

§ 3° No caso de a Instituicdo Participante Destinataria apresentar falha no
processo de inclusao de Boleto de Pagamento na Base Centralizada da
Cobranca, a instituicao ficara responsavel pelo recebimento do boleto em seus
canais de recebimento até a regularizacao da situacao, responsabilizando-se
pelos encargos previstos pelo atraso no pagamento, caso constatada a
frustracao do seu pagamento em outra instituicao até a data do vencimento em
decorréncia dessa irregularidade.

Art. 18 Para atendimento da Lei n.° 9.613, de 3 de marco de 1998, da Resolucao n.°
2.554, de 24 de setembro de 1998, bem como da Resolucao n.° 4.648, de 28 de marco
de 2018, ambas do Conselho Monetario Nacional (CMN), e das Circulares n.° 3.978, de
23 de janeiro de 2020 e n.° 3.889, de 28 de marco de 2018, todas do Banco Central do
Brasil (BACEN), que estabelecem obrigacoes diversas referentes a prevencao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, as Associacées acordam que, desde 28
de maio de 2018, o recebimento de boletos de pagamento de valor igual ou superior a
RS 10.000,00 (dez mil reais) devera ser feito exclusivamente mediante lancamento a





débito em conta do pagador, por cheque ou por cartao ou outra fonte de recurso com
identificacao de origem e de pagador final, sendo vedado o recebimento em espécie.

§ 1° Nao é permitido ao Beneficiario o fracionamento da obrigacdo de
pagamento contida no Boleto de Pagamento, como mecanismo de burla ao
previsto no presente artigo, para recebimento de valores maiores que RS
10.000,00 (dez mil reais) para o mesmo Pagador, na mesma data de
vencimento, devendo a Instituicao Participante Destinataria implementar
controles para mitigar o risco de lavagem de dinheiro.

§ 2° O disposto neste artigo fica condicionado ao cumprimento, por parte da
Instituicdo Destinataria, dos demais procedimentos a serem adotados na
prevencao e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos nas
Leis n°s 9.613, de 1998, e 13.260, de 16 de marco de 2016.

Art. 19 A Instituicao Participante Recebedora devera implantar, em seus canais de
recebimento, sistemas que coibam o pagamento de Boletos de Pagamento de valor
igual ou superior a RS 10.000,00 (dez mil reais) em espécie, bem como aviso aos
clientes e usuarios acerca de tal condicao. Para os recebimentos de boletos em espécie
de valor inferior a RS 10.000,00, quando a Instituicao Participante Recebedora for
diferente da Instituicao Participante Destinataria, devera a Instituicao Participante
Recebedora informar a Instituicao Participante Destinataria essa condicao de
pagamento, conforme previsto no Manual de Operacdes da Base Centralizada da
Cobranca.

Art. 20 A Instituicao Participante Destinataria, devera, ao receber da Instituicao
Participante Recebedora a informacao de que o Boleto de Pagamento foi recebido em
espécie, conforme previsto no Manual de Operacées da Base Centralizada da Cobranca,
aplicar seus procedimentos e politicas internas de prevencao a lavagem de dinheiro.

Paragrafo unico. O recebimento em espécie de Boletos de Pagamento deve
compor os procedimentos de conheca o seu cliente, em especial, atividade e
compatibilidade com a capacidade econémica do usuario do produto.

Art. 21 A Instituicdo Participante Recebedora informara a Instituicdo Participante
Destinataria a identificacdo do efetivo pagador do Boleto de Pagamento,
contemplando o nome completo e o nUmero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou a firma ou denominacao social e o numero de registro no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso, nas seguintes situacoes:

l. boletos pagos através de lancamento a débito em conta de deposito ou de pagamento
pré-paga, cheques, ou outros instrumentos de pagamento, independentemente do
valor; e

Il. boletos de valor superior a RS 2.000,00 (dois mil reais) pagos em espécie.

Art. 22 Conforme previsto na Lei n° 7.089, de 23 de marco de 1983, o recebimento do
Boleto de Pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte ao vencimento,
sem qualquer cobranca de juros/multa, inclusive em Instituicao diferente da
Instituicao Destinataria, no caso em que a data de vencimento constante da Base
Centralizada da Cobranca corresponder a dia nao util no local de realizacao do
pagamento.





Art. 23 A Instituicdo Recebedora devera imprimir os dados de autenticacao do
recebimento no Boleto de Pagamento fisico ou emitir comprovante de pagamento do
boleto recebido, observadas as Leis e regulamentos especificos sobre o assunto e o que
dispbe o Manual de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca quanto aos
procedimentos especificos de cada canal de pagamento utilizado pelo Pagador.

Secao IV - Da Contingéncia no Recebimento

Art. 24 Nas situacoes de indisponibilidade comprovada da Base Centralizada da
Cobranca, em regime de contingéncia decretado pela CIP, a Instituicao Participante
Recebedora devera receber o Boleto de Pagamento na forma apresentada, seja boleto
fisico ou eletronico, desde que antes do vencimento e pelo valor integral, observados
os parametros, valores e horarios estabelecidos para o regime de contingéncia
constantes do Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca, disponivel para
as Instituicoes Participantes.

§ 1° O regime de contingéncia decretado pela CIP sera aquele em que nao haja
comunicacao presente ou meio sistémico, por parte da CIP, de prover os
servicos definidos aos Participantes, conforme constante no Manual Operacional
da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° Nas situacOes descritas no caput deste artigo, a Instituicao Participante
Recebedora fica isenta de qualquer responsabilidade sobre a existéncia de
eventual divergéncia entre os dados que constam do Boleto de Pagamento e os
respectivos dados registrados na Base Centralizada da Cobranca.

§ 3° O Boleto de Pagamento recebido em regime de contingéncia decretado
pela CIP podera ser devolvido pelo seu valor recebido integral pela Instituicao
Participante Destinataria a Instituicao Recebedora, desde que tenha sido
recebido nos canais eletronicos. O Boleto de Pagamento recebido no guiché de
caixa ou nos Correspondentes no Pais ndo podera ser devolvido, ficando a
Instituicao Participante Destinataria responsavel pela regularizacao do crédito
ao cliente beneficiario e consequente baixa efetiva do boleto de pagamento na
Base Centralizada da Cobranca. Havendo necessidade de comprovacao do
pagamento ou de ressarcimento ao Pagador, as Instituicoes Participantes
Destinataria e Recebedora estabelecerao processo para isso, com prazo maximo
de solucao de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 4° Apos o restabelecimento do acesso a base centralizada, a Instituicao que
recebeu o Boleto de Pagamento em regime de contingéncia decretado pela CIP
devera providenciar a baixa operacional mediante identificacdo especial
estabelecida para a situacdo, observados os parametros, valores e horarios
definidos para o regime de contingéncia constantes do Manual de Operacdes da
Base Centralizada da Cobranca, disponivel para as Instituicoes Participantes. O
recebimento fora das condicoes previstas € de responsabilidade da Instituicao
Participante Recebedora.

Art. 25 Nas situacdées de indisponibilidade de comunicacao entre Instituicao
Participante Recebedora e a CIP, exclusivamente por responsabilidade da Instituicao
Participante Recebedora, € obrigatério o recebimento do Boleto de Pagamento na
forma apresentada pelo Pagador, desde que até a data do vencimento e pelo valor
integral, observados os parametros, valores e prazos estabelecidos para o regime de
contingéncia de Instituicao Participante Recebedora previstos no Manual de Operacoes
da Base Centralizada da Cobranca.





§ 1° Nas situacoes descritas no caput deste artigo, a Instituicao Participante
Recebedora fica isenta de qualquer responsabilidade sobre a existéncia de
eventual divergéncia entre os dados que constam do Boleto de Pagamento e os
respectivos dados registrados na Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° O Boleto de Pagamento recebido em regime de contingéncia decretado
pela Instituicdo Participante Recebedora podera ser devolvido, conforme
descrito abaixo:

a) Pelo valor integral recebido pela Instituicao Participante Destinataria a
Instituicdo Recebedora, desde que tenha sido recebido nos canais
eletrénicos.

b) O Boleto de Pagamento recebido no guiché de caixa ou nos Correspondentes
no Pais nao podera ser devolvido, desde que recebido dentro dos
parametros, valores e horarios definidos no Manual de Operacdes da Base
Centralizada da Cobranca. Em sendo recebido fora dos parametros, valores
e horarios estabelecidos, a responsabilidade é da Instituicao Participante
Recebedora, sendo este também passivel de devolucao, ficando a
Instituicao Participante Recebedora responsavel pela regularizacao junto ao
Pagador.

c) Fica a Instituicao Participante Destinataria responsavel pela regularizacao
do crédito ao cliente Beneficiario e consequente baixa efetiva do boleto de
pagamento na Base Centralizada da Cobranca.

d) Em caso de pagamento realizado em regime de contingéncia em canais nao
presenciais, fica o Pagador responsavel pela correta inclusao das
informacoes de pagamento, sendo estas passiveis de devolucao em caso de
divergéncia de qualquer informacao do boleto de pagamento.

§ 3° No caso previsto no paragrafo anterior, cabera a Instituicao Participante
Recebedora disponibilizar os fundos ao Pagador a partir da data de liquidacao
da devolucao dos fundos pela Instituicao Participante Destinataria, cabendo-
lhe, sempre que possivel, informar o Pagador sobre a ocorréncia e a forma de
acerto do pagamento.

§ 4° A Instituicao que recebeu o Boleto de Pagamento em situacdes de
indisponibilidade devera providenciar a baixa operacional mediante
identificacao especial estabelecida para essa situacao, de acordo com o que
consta no Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca.

Secdo V - Da Guarda das informacdes correspondentes ao recibo do Boleto de
Pagamento

Art. 26 A Instituicao Participante Recebedora deve manter sob sua guarda, em meio
eletronico e pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data do
recebimento do Boleto de Pagamento, as informacdes minimas do Recibo de
pagamento previstas no Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca.

Secdo VI - Do Processamento, Liquidacdo e Troca de informacoes

Art. 27 Os valores recebidos em pagamento e as informacdes correspondentes aos
Boletos de Pagamento devem ser transferidos pela Instituicao Participante Recebedora
para a Instituicdo Participante Destinataria por meio das seguintes sistematicas de
liquidacao:





|- STR - Sistema de Transferéncia de Reservas, operado pelo BACEN: para
Boletos de Pagamento de qualquer valor, utilizando mensagem especifica do
Catalogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), sendo obrigatéria a utilizacdo desta sistematica quando o valor do
pagamento for igual ou superior ao VR-Boleto.

Il - SILOC - Sistema de Liquidacdo Diferida das Transferéncias Interbancarias
de Ordens de Crédito (Sistema de Compensacao Multilateral, operado pela
Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP): para Boletos de Pagamento de
valor abaixo do VR-Boleto, quando a Instituicao Participante Recebedora nao
optar pela sistematica de liquidacao do Inciso I.

§ 1° Na sistematica de liquidacdo do inciso | do caput, a correspondente
transferéncia de crédito deve ser encaminhada ao STR, uma a uma, em, no
maximo, 1 (uma) hora apdés o momento em que o Pagador comanda o
pagamento, até o horario de encerramento da grade STR pelo Banco Central
do Brasil no dia do pagamento.

§ 2° Na sistematica de que trata o Inciso Il do caput, a comunicacao dos
pagamentos recebidos, feita pela Instituicao Participante Recebedora a
Instituicao Participante Destinataria, e, quando for o caso, a comunicacao da
respectiva devolucao de pagamentos, feita pela Instituicao Participante
Destinataria a Instituicao Participante Recebedora, deve ser efetuada na
forma dos procedimentos e horarios definidos no Manual de Operacdes do
SILOC.

§ 3° A Instituicao Participante Recebedora, em funcao de nao ter transmitido
as informacodes e/ou valores nos prazos previstos na Circular n° 3.598, de 2012
ou regulamento do SILOC, obriga-se ao pagamento dos encargos
eventualmente exigidos pela Instituicao Participante Destinataria, por ordem
do Beneficiario.

§ 4° Apos o recebimento do Boleto de Pagamento, a Instituicao Participante
Recebedora, devera encaminhar a baixa operacional do respectivo Boleto de
Pagamento para a CIP, sendo que a nao observancia dessa obrigatoriedade
sujeitara essa Instituicao as penalidades previstas no art. 35.

§ 5° Apos a conclusao do processo de compensacao interbancaria do Boleto de
Pagamento nas sistematicas previstas nos Incisos | e Il do caput deste Artigo,
a Instituicao Participante Destinataria, devera encaminhar a informacao de
baixa efetiva do respectivo Boleto de Pagamento para a CIP.

§ 6° A nao observancia dessa obrigatoriedade sujeitara a Instituicao
Participante Destinataria as penalidades previstas no art. 35.

§ 7° Os dados relativos ao recebimento do Boleto de Pagamento no
interbancario poderao ser disponibilizados pela Instituicao Participante
Destinataria aos seus Beneficiarios, ressaltando que a funcionalidade possui
carater informativo e nao representa a formalizacao irrevogavel do
pagamento.

Art. 28 Para a liquidacao de que trata o Inciso Il do caput do art. 27, quando ela

envolver instituicées financeiras ou de pagamento que foram incorporadas por outra
Instituicao Participante, deve ser considerada a tabela de Participantes da Cobranca,
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divulgada pela CIP, e a liquidacao efetuada no SILOC, de acordo com o resultado
financeiro apurado pela CIP para a Instituicao Participante incorporadora.

Art. 29 Na troca de informacoes eletronicas, nas sistematicas de liquidacao constantes
dos Incisos | e Il do caput do art. 27, bem como no repasse de valores referente aos
Boletos de Pagamento, deverao ser observados os procedimentos e horarios
estabelecidos pelo STR e SILOC, respectivamente.

Paragrafo Unico. A ndo observancia do que dispde o caput sujeita a Instituicio
Participante Recebedora ao pagamento de eventuais encargos exigidos pela
Instituicao  Participante Destinataria, por ordem do Beneficiario,
independentemente do repasse financeiro ter ocorrido na data prevista.

Art. 30 A Instituicao Participante Recebedora é responsavel pela exata reproducao dos
dados constantes da Base Centralizada da Cobranca nos arquivos encaminhados ao
SILOC e nas mensagens especificas do Sistema de Transferéncia de Reservas, bem como
pelas respectivas consequéncias, inclusive o pagamento de encargos, que possam advir
de eventuais erros nessa reproducao, ressalvadas as situacoes previstas na Secao IV -
Da Contingéncia no Recebimento.

Secdo VIl - Da Devolucao

Art. 31 Os procedimentos de devolucao interbancaria obedecerao ao que segue:

I.  Nas situacoes previstas no Anexo VI, a devolucao devera ocorrer até o dia util
seguinte ao da correspondente liquidacao da obrigacao vinculada e de acordo
com os procedimentos e horarios definidos no regulamento do SILOC, no caso
previsto no inciso Il do art. 27, e até as 12h00 do dia (til seguinte, se a
liquidacao da obrigacao vinculada tiver sido efetuada por meio do Sistema de
Transferéncia de Reservas.

Il. Nas situacoes previstas no Anexo VII, a devolucao devera ocorrer até o prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de pagamento do Boleto na
Instituicao Participante Recebedora, exceto quando houver evidéncias de
fraude, que podera ocorrer a qualquer tempo, conforme sistematica
estabelecida no Manual de Operacao.

Art. 32 Na hipotese de devolucao do pagamento pela Instituicdo Participante
Destinataria pelos motivos constantes do Manual de Operacdes da Base Centralizada
da Cobranca, independente do meio de compensacao, cabera a Instituicao Participante
Recebedora disponibilizar os fundos ao Pagador em até 1 (um) dia Util contado da data
da devolucao dos fundos pela Instituicao Participante Destinataria, cabendo-lhe,
sempre que possivel, informar ao Pagador sobre a ocorréncia e a forma de acerto do
pagamento.

Art. 33 No caso de Boleto de Pagamento acolhido pela Instituicao Participante
Recebedora, cujo Beneficiario e/ou Instituicao Destinataria nao tenham identificado o
recebimento dos recursos pagos e/ou informacao referente ao Boleto de Pagamento,
devem ser adotados os seguintes procedimentos para a regularizacao da ocorréncia:

I. O Beneficiario deve ser instruido a orientar o Pagador a contatar
diretamente a Instituicao Recebedora do Boleto de Pagamento;

Il. A Instituicao Participante Recebedora devera prestar o atendimento ao

Pagador, informando-lhe sobre os mecanismos internos estabelecidos para
regularizacdao da ocorréncia, caso o Boleto de Pagamento tenha sido
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devolvido pela Instituicao Participante Destinataria nas sistematicas
previstas no art. 31;

lll. Os boletos de pagamento recebidos pela Instituicdo Participante
Recebedora deverao ser liquidados, obrigatoriamente, no ciclo normal de
liquidacao, de acordo com a sistematica prevista na Secao VI.

IV. Nao ocorrendo a devolucao dentro do prazo estabelecido na sistematica de
liquidacao (STR ou SILOC), a Instituicao Participante Destinataria devera
efetuar o crédito do valor pago ao Beneficiario.

§ 1° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidas pelo Pagador ou
Beneficiario mediante comprovacao, serao de responsabilidade da Instituicao
Recebedora, observado o contido no art. 32 e no inciso IV deste artigo.

§ 2° O valor correspondente ao Boleto de Pagamento pago, acrescido dos
respectivos encargos, nao repassados pela Instituicao Participante Recebedora
a Instituicao Participante Destinataria poderao ser exigidos em até 5 (cinco)
anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento.

Secéao VIl - Da nao conformidade no recebimento do Boleto de Pagamento

Art. 34 Na hipdtese de Boleto de Pagamento acolhido pela Instituicao Participante
Recebedora, em nao conformidade com o estabelecido nessa Convencao e no Manual
de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca, as Instituicoes Participantes
Recebedora e Destinataria devem adotar os seguintes procedimentos:

| - O Pagador devera ser orientado a procurar a Instituicao Participante
Recebedora do pagamento para que esta entre em contato com a
Instituicao Participante Destinataria para tentativa de estorno.

Il - Caso o estorno seja possivel, integral ou parcial, a Instituicao Participante
Destinataria devera devolver os recursos a Instituicao Participante
Recebedora, que procedera com a devolucao ao Pagador, mediante
assinatura de termo de quitacao.

Il - Caso nao haja recurso para devolucao, a Instituicao Participante
Recebedora devera responder ao pagador, por meio de procedimento
especifico por ela estabelecido.

§ 1° A responsabilidade pela devolucao dos recursos provenientes do
recebimento de Boleto de Pagamento que nao apresenta conformidade é da
Instituicao Participante Destinataria que recebeu os recursos provenientes da
liquidacao do Boleto de Pagamento, independente da forma de apresentacao e
sistematica de liquidacao utilizada.

§ 2° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidos pelo Pagador, mediante
comprovacao, serao de responsabilidade da Instituicao Destinataria, que serao
repassados a Instituicao Participante Recebedora, para o devido crédito ao
Pagador.

§ 3° O valor correspondente a Boleto de Pagamento que nao apresenta
conformidade, e respectivos encargos, poderao ser exigidos em até 5 (cinco)
anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento.

§ 4° No caso de nao conformidade do Boleto de Pagamento que nao implique
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em alteracao da Instituicao Destinataria, esta podera devolver o Boleto de
Pagamento que estiver divergente do originado, nos prazos estabelecidos nos
Anexos VI e VII, se o recebimento tiver ocorrido em situacoes de
indisponibilidade comprovada da Base Centralizada da Cobranca, devendo a
Instituicdo Recebedora prestar o atendimento ao Pagador, na forma
estabelecida no Inciso | acima.

§ 5° O Pagador é responsavel pela conferéncia das informacdes contidas no
Boleto de Pagamento frente as informacdes apresentadas, inclusive no recibo
de pagamento, pela Instituicao Participante Recebedora, nao sendo
responsabilidade da Instituicao Participante Recebedora e Instituicao
Participante Destinataria este procedimento.

CAPITULO V - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 35 Sem prejuizo das disposicoes legais e regulamentares existentes, as infracoes
aos dispositivos desta Convencao, dos Manuais de Leiautes e de Operacoes da Base
Centralizada da Cobranca e/ou do Termo de Adesao a Convencao, sujeitardao os
Participantes as decisdes tomadas pelo Comité de Mediacao, conforme estabelecido
no art. 51.

CAPITULO VI - DA VIGENCIA

Art. 36 A presente Convencao vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir
de 10 de fevereiro de 2021.

Paragrafo Unico: A presente Convencéo revogara as Convencdes da Cobranca
firmadas em 30 de maio de 2014 e em 03 de agosto de 2017, em todos os seus
termos e condicoes.

Art. 37 Qualquer das Associacoes podera se desvincular desta Convencao mediante
aviso escrito, encaminhado as demais com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Art. 38 A saida de qualquer das Associacdes ndo acarreta a rescisao desta Convencao
se as demais Partes decidirem, expressa ou tacitamente, pela continuidade da sua
vigéncia.

CAPITULO VII - DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 39 As Partes e os Participantes reconhecem e concordam que, no cumprimento
das obrigacoes objeto desta Convencao, poderao revelar Informacgées Confidenciais uns
aos outros com base na confianca estabelecida nesta Convencao.

Art. 40 Para os propositos da presente Convencao, o termo “Informacoes
Confidenciais” incluird, mas nado se restringira a, informacdes: (i) que envolvam valor
econdmico, real ou potencial, por nao serem geralmente conhecidas, disponiveis ou
passiveis de deducao, por meios comuns, a outras pessoas que possam obter valor
economico de sua revelacao ou uso; (ii) relativas as atividades, trabalhos, sistemas,
tecnologia ou procedimentos da CIP e/ou dos Participantes; e (iii) protegidas por sigilo
industrial ou legal.

Art. 41 As Partes e os Participantes concordam que: (i) € expressamente vedada a
revelacao a qualquer terceiro ou a outro Participante, sem o prévio consentimento,
por escrito, das demais Partes e Participantes, de toda e qualquer Informacao
Confidencial a que tiveram ou vierem a ter acesso em funcao da consecucao do objeto
da presente Convencao, excetuados os casos de necessidade de revelacao a

13





autoridades judiciais, administrativas, fiscalizadoras ou regulatorias, bem como aos
socios, acionistas, diretores, empregados, contratados, funcionarios, auditores,
prestadores de servico, prepostos e assemelhados das Partes e Participantes, os quais
também estarao obrigados as disposicoes da presente clausula; (ii) deverao envidar
seus melhores esforcos para evitar que as Informacdes Confidenciais sejam utilizadas,
publicadas ou distribuidas sem a prévia e expressa autorizacao por escrito das demais
Partes e Participantes; e (iii) nao poderao fazer uso das Informacdes Confidenciais para
quaisquer outros fins que nao os estabelecidos na presente Convencao, nos Manuais de
Operacoes e Leiautes, na Politica de Gestdao, Tratamento e Seguranca de Dados
Pessoais da CIP e no Termo de Adesao a Convencao.

§ 1° Os Participantes desde ja autorizam a CIP a fornecer quaisquer informacoes
solicitadas pelo BACEN e demais o6rgaos reguladores do SFN, bem como as
requisitadas em decorréncia de ordem judicial.

§ 2° Os Participantes também autorizam a CIP a agregar as informacoes
relativas aos Boletos de Pagamento a outros servicos, funcionalidades e
estudos, observado o contido no § 4° do art. 5° desta Convencao.

Art. 42 As obrigacbes de confidencialidade contidas nos itens acima nao se aplicarao
as Informacoes Confidenciais que, conforme evidenciado por documentacao escrita:
(i) forem recebidas de terceiros pelas Partes e/ou pelos Participantes que, na extensao
de seu conhecimento, nao estejam sob qualquer obrigacdo de sigilo; (ii) forem de
conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o publico antes da data da
revelacao; (iii) se tornarem de conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o
publico em geral nao por acao ou omissao de qualquer das Partes e/ou Participantes;
ou (iv) sejam requisitadas por determinacao judicial ou pelo BACEN e demais d6rgaos
reguladores do SFN.

Art. 43 Fica desde ja estipulado que as disposicoes de que trata o presente capitulo
também serdo aplicadas aos socios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios,
contratados, auditores, prestadores de servico, prepostos e assemelhados das Partes e
Participantes. Caso aplicavel, os Participantes e a CIP somente poderao utilizar, no
cumprimento de suas obrigacoes estabelecidas na presente Convencao, pessoas que
tenham sido informadas acerca do sigilo das Informacdées Confidenciais,
responsabilizando-se cada Parte e/ou Participante pelos atos praticados por seus
socios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios, contratados, auditores,
prestadores de servico, prepostos e assemelhados.

Art. 44 A obrigacao de confidencialidade prevista nesta clausula subsistira por prazo
indeterminado, mesmo apos eventual extincao ou rescisao da presente Convencao ou
ainda no caso de suspensao, exclusao ou saida do Participante, ou término do vinculo
societario, empregaticio ou contratual entre os Participantes e seus socios, acionistas,
diretores, empregados, funcionarios, contratados, auditores, prestadores de servico,
prepostos e assemelhados.

CAPITULO VIII - DA SUSPENSAO E EXCLUSAO DE PARTICIPANTES

Art. 45 Serao excluidos da Base Centralizada da Cobranca os Participantes que se
encontrarem em uma ou mais situacoes abaixo mencionadas:

a) Tiver a autorizacao de funcionamento cancelada para o exercicio de suas
atividades ou tiver solicitado o encerramento das atividades;

b) Ter sua faléncia decretada;
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c) Deixar de ser titular de Conta Reservas Bancarias ou de Conta de Liquidacao
junto ao BACEN; ou

d) For submetido ao regime de liquidacao extrajudicial.

§ 1° Os boletos cuja Instituicao Destinataria incorrer nas situacoes explicitadas
[{Pe}]

nas alineas “a” e “b” serao prontamente baixados da Base Centralizada da
Cobranca.

§ 2° Os boletos cuja Instituicao Destinataria incorrer nas situacoes explicitadas
[{P 1]

nas alineas “c” e “d” permanecerao na Base Centralizada da Cobranca até o
seu vencimento.

Art. 46 Serao suspensos da Base Centralizada da Cobranca os Participantes que se
encontrarem em situacao de Intervencao.

Paragrafo Unico: A suspensdo dos Participantes na hipétese do caput podera
ser revogada mediante prévia e expressa solicitacio do conselho
diretor/interventor nomeado pelo Banco Central do Brasil para administrar o
Participante.

Art. 47 O processo de exclusao ou suspensao esta detalhado no Manual de Operacoes
da Base Centralizada da Cobranca.

CAPITULO IX - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA BASE
CENTRALIZADA DA COBRANCA

Art. 48 Sao obrigacoes do Participante no ambito da Base Centralizada da Cobranca:

(@) Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e
informacodes apresentados a CIP, os quais se presumem verdadeiros;

(b) Manter e atualizar sistemas para envio e recebimento das informacoées,
observando os procedimentos de seguranca, conforme as determinacoes
previstas nos Manuais de Operacoes e de Leiautes;

(c) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, responsabilidade civil e
criminal, perante a CIP e terceiros, por quaisquer perdas e danos
decorrentes, direta ou indiretamente, do atraso e/ou da falta de
atualizacao de seus dados cadastrais e/ou dos dados e/ou informacdes
fornecidos a CIP;

(d) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP e terceiros, pelo envio tempestivo e pelo
contelido das informacdes sob sua responsabilidade, bem como por
quaisquer perdas e danos decorrentes, direta ou indiretamente, do
atraso/falta do envio de tais informacoées;

(e) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP, demais participantes e terceiros, pelas
obrigacdes disciplinadas nesta Convencao, nos Manuais de Operacées e de
Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e no Termo de Adesao a
Convencao, bem como pelo descumprimento dos termos de tais avencas,
respondendo por qualquer ato ou omissao de seus empregados,
funcionarios, contratados, auditores, prestadores de servico, prepostos e
assemelhados que venham a causar perdas e danos a quem quer que seja;
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(f)

()

(h)

Responsabilizar-se pelas operacdes realizadas no ambito da Base
Centralizada da Cobranca, bem como pelo regular uso de suas
funcionalidades, devendo observar os eventuais limites operacionais a si
aplicaveis, conforme previsto nas normas vigentes, expressamente
isentando a CIP de quaisquer consequéncias e/ou responsabilidades
decorrentes do descumprimento do aqui disposto;

Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil e
criminal, perante a CIP e terceiros, pela utilizacdo de dados de
beneficiarios armazenados na Base Centralizada da Cobranca, que deve ser
restrita a analise quando da abertura de um novo convénio de cobranca; e

Arcar com as tarifas pelo uso dos servicos disciplinados nesta Convencao,
apuradas pela CIP, bem como com o ressarcimento de custos operacionais
- RCO dos boletos liquidados tanto pelo STR quanto pelo SILOC, e aprovado
pela Subcomissao de Custos da FEBRABAN.

Paragrafo Unico: A responsabilizacdo dos Participantes por perdas e danos esta
limitada a danos diretos, de forma que os Participantes nao serao responsaveis
por danos indiretos e lucros cessantes.

Art. 49 Sao obrigacdes da CIP no ambito da Base Centralizada da Cobranca instituida
no ambito desta Convencao:

(@)

(b)

()
(d)

(e)

Realizar as atividades necessarias para o correto funcionamento da Base
Centralizada da Cobranca, conforme estabelecido nos Manuais de Leiautes
e de Operacoes da Base Centralizada da Cobranca;

Colocar a disposicao dos Participantes as consultas sobre as informacoes
processadas no ambito da Base Centralizada da Cobranca seja na qualidade
de Remetentes ou de Destinatarios, em conformidade com o disposto nos
Manuais de Leiautes e Operacoes da Base Centralizada da Cobranca;

Realizar o processamento dos arquivos encaminhados pelos Participantes;

Informar previamente aos Participantes toda e qualquer atualizacao ou
alteracao relacionada a Base Centralizada da Cobranca; e

Manter o sigilo e a confidencialidade das informacdes no ambito da Base
Centralizada da Cobranca, nos termos da legislacao em vigor e dos Manuais
de Operacdes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e do Termo de
Adesao a Convencao.

Art. 50 No ambito da Base Centralizada da Cobranca, a responsabilidade da CIP esta
limitada ao processamento das informacdes recebidas dos Participantes e a
disponibilizacdo de consultas, na forma e condicoes previstas nos Manuais de
Operacoes e Leiautes, de modo que nao pode, em nenhuma hipotese, ser
responsabilizada:

@)

Pelo atraso ou falta de envio dos arquivos de responsabilidade dos
Participantes;

(b) Pela veracidade e/ou exatidao das informacdes fornecidas pelos

Participantes e terceiros, em especial as relativas aos arquivos de
responsabilidade dos Participantes;
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(c) Pela ocorréncia de periodos de regime de contingéncia de Instituicao
Participante ou, dentro do prazo previsto no Acordo de Nivel de Servico a
ser definido nos Manuais de Operacodes e de Leiautes da Base Centralizada
da Cobranca, do sistema objeto desta Convencao, bem como por quaisquer
consequéncias e/ou prejuizos decorrentes dos atos praticados em tais
periodos;

(d) Por eventuais erros, falhas e/ou descumprimento, total ou parcial e de
quaisquer obrigacdes de responsabilidade do Participante, bem como por

quaisquer consequéncias e/ou prejuizos decorrentes de tal
descumprimento.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Secédo | - Do Comité de Mediacao

Art. 51 O Comité de Mediacao somente podera ser acionado nos casos previstos no
paragrafo 1°.

§ 1° Ao Comité de Mediacao compete:

I- conhecer e deliberar sobre os impasses interpostos pelos Participantes
acerca de desacordos relacionados ao processamento e a liquidacao
interbancaria de Boletos de Pagamento;

ll-  decidir sobre eventuais desacordos entre as Partes, com base no que
dispoe a Circular n° 3.598, de 2012, no que diz respeito aos direitos e
obrigacoes entre as Partes;

lll-  decidir sobre os casos omissos e as disposicoes contidas nos regulamentos
dos sistemas por intermédio do qual as obrigacdes interbancarias
resultantes sejam liquidadas.

§ 2° As decisbes do Comité de Mediacao serao sempre finais e definitivas.

Art. 52 O Comité de Mediacao sera composto por 04 (quatro) membros titulares e igual
numero de suplentes, sendo 1 (um) membro Executivo da ABBC, 1 (um) membro
Executivo da ABBI, 1 (um) membro Executivo da ABECS e 1 (um) membro Executivo da
FEBRABAN, com conhecimento sobre o produto cobranca, a fim de que todas as
ASSOCIACOES signatarias sejam devidamente representadas.

Paragrafo Unico: Os membros do Comité de Mediacao poderéo ser substituidos
a qualquer momento, respeitando-se a composicao originaria de um titular e
um suplente por ASSOCIACAO signataria.

Art. 53 O Comité de Mediacdo sera presidido por um membro titular, seguindo-se a
ordem alfabética das siglas das ASSOCIACOES em regime de revezamento.

§ 1° Quando necessario, o Presidente sera substituido em suas faltas e
impedimentos pelo seu respectivo suplente, da mesma ASSOCIACAO.

§ 2° Em caso de impedimento definitivo, assumira a Presidéncia o seu suplente,
até que seja indicado o substituto do membro declarado impedido, com a
deliberacao, por parte da ASSOCIACAO, de quem assumira a Presidéncia.

§ 3° O mandato de Presidente sera de 02 (dois) anos, iniciando-se na data de
assinatura deste Regimento.
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Art. 54 O Comité de Mediacao realizara suas sessoes na sede da FEBRABAN, agendadas
mediante convocacao de seu Presidente, por carta ou por meio eletronico, com a
comprovacao do seu respectivo recebimento, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, indicando a data, a hora da sua realizacao e a pauta da convocacao.

§ 1° A sessao sera instalada no horario designado, e podera deliberar com a
presenca do Presidente ou seu suplente e de representantes de, no minimo,
mais 2 (duas) ASSOCIACOES, exceto no caso de deliberacdo sobre casos omissos
desta Convencao da Cobranca, em que se exigira a presenca de todos os
membros, titulares ou suplentes.

§ 2° Na abertura da reunidao, o Presidente indicara, dentre os membros
presentes, um Secretario para acompanhamento e registro dos trabalhos.

§ 3° A participacao nas sessoes sera restrita aos membros do Comité de
Mediacao e a, no maximo, 2 (dois) representantes da Participante Recorrente
e 2 (dois) da Participante Recorrida.

§ 4° Os representantes, tanto da Participante Recorrente, quanto da
Participante Recorrida, poderao, se assim requererem, usar da palavra para
sustentar as razdes de seu recurso pelo tempo que o Presidente determinar. Em
qualquer dos casos, sera sempre disponibilizado o tempo minimo de 10 (dez)
minutos.

§ 5° As deliberacdes serao tomadas por maioria simples dos votos, dos membros
presentes, sendo que o Presidente somente votara em caso de empate e de
casos omissos deste Regimento. Os votos serao proferidos oralmente e
registrados em ata pelo Secretario, ao qual cabera, também, registrar o
resultado final. Excetua-se a votacao para deliberar sobre casos omissos, em
que se exigira a maioria absoluta, votando, neste caso, inclusive o Presidente.

Art. 55 Os Recursos serao sempre apresentados por escrito, devidamente
documentados e protocolados junto a FEBRABAN.

§ 1° Os recursos terao efeito suspensivo quanto ao processo de acertos entre a
Participante Recorrente e a Participante Recorrida até a decisao final do
Comité de Mediacao.

§ 2° Recebido(s) o(s) recurso(s), a FEBRABAN o(s) encaminhara ao Presidente
do Comité de Mediacao, em até 2 (dois) dias Uteis, o qual, ao recebé-lo, em até
2 (dois) dias Uteis, indicara um Relator dentre os membros do Comité de
Mediacdao, que nao podera ter vinculo com as Participantes envolvidas no
recurso, e o colocara para deliberacao na primeira sessao que convocar.

§ 3° O Relator podera solicitar a FEBRABAN que, em até 2 (dois) dias Uteis,
requisite maiores esclarecimentos das partes envolvidas na disputa, as quais
terdo até 3 (trés) dias Uteis contados da data de recebimento da comunicacao,
para prestacao dos esclarecimentos solicitados, a fim de que os membros do
Comité de Mediacao possam decidir de maneira mais assertiva.

§ 4° Os Recursos serao inicialmente apreciados pelo Relator designado, o qual
fara um relatorio sucinto sobre o desacordo entre as partes, e sobre as razoes
recursais apresentadas, concluindo com seu voto de forma fundamentada para
apresentacao na reuniao do Comité de Mediacao.
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§ 5° O Relator tera 2 (dois) dias Uteis apos o recebimento de todas as
informacodes para solicitar ao Presidente a convocacao da reuniao do Comité de
Mediacao, observado o prazo previsto no caput do art. 54.

Art. 56. Os Recursos serdao apreciados seguindo a ordem cronoldgica do respectivo
protocolo de recebimento junto a Presidéncia.

Paragrafo Unico. Posto o recurso em julgamento, este obedecera ao seguinte
cronograma:

| - O Relator designado apresentara seu relatorio;

Il - Em seguida, e se requerido, o representante da Participante Recorrente
fara, pelo periodo de tempo autorizado, a sustentacao oral de suas razoes
recursais;

lll - Da mesma forma, se requerido, o representante da Participante Recorrida
fara, pelo periodo de tempo autorizado, a sustentacao oral de sua defesa;

IV - Por fim, serao colhidos os votos do Relator e dos demais membros
presentes, sendo proclamada ao final, pelo Presidente, a deliberacao do
Comité de Mediacao, que sera comunicada em até 2 (dois) dias Uteis as
Participantes Recorrente e Recorrida.

Art. 57 As sessoes deliberativas e as decisées proferidas sao sigilosas, sendo de
conhecimento apenas dos membros do Comité de Mediacao presentes e das partes
Recorrente e Recorrida, nao podendo, assim, serem divulgadas.

Art. 58 Os membros do Comité de Mediacdo nao serao remunerados por sua
participacao nele.

Art. 59 As atas das sessdes deliberativas, as quais poderao ser digitalizadas, serao
conservadas em arquivo pela FEBRABAN, pelo prazo de 10 (dez) anos.

Paragrafo Unico. A copia das atas somente podera ser requisitada pelas
Participantes envolvidas.

Art. 60 Os casos omissos neste Regimento serao resolvidos pelo Comité de Mediacao
mediante convocacao de sessao deliberativa extraordinaria, ocasiao em que todos os
membros do Comité de Mediacao deverao estar presentes.

Paragrafo unico. No caso de impossibilidade de participacao de qualquer dos
membros, uma nova data para a sessao deliberativa devera ser avencada.

Art. 61 Serao observadas as regras do Codigo de Processo Civil no que diz respeito ao
impedimento e a suspeicao dos membros do Comité de Mediacao, assim como na forma
de contagem dos prazos.

Secao Il - Procedimentos Para Solucdo de Conflitos Decorrentes da Convencao da
Cobranca e Aplicacao de Penalidades Para o Seu Descumprimento

Art. 62 Constitui objeto desta Secao, a definicao de procedimento a ser seguido pelos
Participantes, nos casos de impasses relacionados a emissdo, apresentacao,
processamento e liquidacao interbancaria de Boletos de Pagamento, nos termos
estabelecidos nesta Convencao, além da aplicacao de penalidade ao(s) Participante(s)
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que venha(m) a descumprir, por qualquer razao, qualquer das disposicoes nela
contidas.

Art. 63 O Participante que verificar qualquer descumprimento a esta Convencao
devera comunicar ao Comité de Mediacao de que trata a Secdo |, por meio de
comunicacdo escrita a ser enviada para endereco fisico ou ao e-mail
servicosbancarios@febraban.org.br.

Paragrafo Unico - A comunicacdo ao Comité de Mediacdo devera conter, no
minimo, os seguintes requisitos:

a) Breve resumo dos fatos;
b) Indicacao do dispositivo da Convencao da Cobranca descumprido; e
c) Evidéncias da pratica em desacordo com as disposicoes desta Convencao.

Art. 64 O Comité de Mediacao ira analisar a alegacao de descumprimento indicado no
art. 62 e, caso entenda presente 0s requisitos e a possibilidade de infracao a quaisquer
dos artigos desta Convencao, devera submeter a alegacao a avaliacao do Comité de
Mediacao.

Art. 65 Quando o Comité de Mediacao decidir que o Participante infringiu qualquer um
dos artigos desta Convencao, este ficara sujeito a aplicacao de sancdes, desde o
recebimento de uma carta de adverténcia até a aplicacao de multa calculada com base
no valor de referéncia do maior RCO vigente, por multa aplicada, observados os limites
estabelecidos no art. 66, sem prejuizo de eventuais outras penalidades previstas na
legislacao que rege a matéria.

Paragrafo Unico. Para efeitos desse documento considera-se RCO como o
Ressarcimento de Custos Operacionais apurado pela CIP e aprovado pela
Subcomissao de Custos da FEBRABAN, nos termos do art. 71 desta Convencao.

Art. 66 A sancao acima sera aplicada pelo Comité de Mediacao de acordo com os
critérios abaixo, os quais se aplicam para a infracao e reincidéncia do mesmo artigo:

I. Primeira Infracdo: Carta de Adverténcia.

Il. Segunda Infragao: Multa estipulada pelo Comité de Mediacao, que podera
ser entre 1 e 100.000 vezes o valor do maior RCO, de acordo com a
criticidade da infracao cometida.

lll. Terceira Infracdo: Multa estipulada pelo Comité de Mediacao ou 02 (duas)
vezes o valor da multa descrita no Inciso Il, o que for maior.

IV. Quarta Infracdo e subsequentes: Multa estipulada pelo Comité de
Mediacao ou 02 (duas) vezes o valor da multa descrita no Inciso Ill, o que
for maior.

Art. 67 O critério para apuracdo da reincidéncia sera a quantidade de infracoes
registradas pelo mesmo Participante, relacionadas ao mesmo artigo da Convencao de
Cobranga, nos ultimos 12 (doze) meses, tomando-se por base a data da ocorréncia da
aplicacao da primeira sancao.

Art. 68 Os recursos financeiros provenientes dos pagamentos das penalidades pelos
Participantes deverao ser destinados as ASSOCIACOES, de forma igualitaria, que os
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encaminharao as suas respectivas areas de educacao financeira, a fim de que
promovam cursos €/ou workshops de interesse da sociedade.

Art. 69 A presente Secao somente podera ser alterada por decisao unanime das
ASSOCIACOES.

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 70 Os eventuais impasses relacionados ao processamento da compensacao e da
liquidacao de Boleto de Pagamento serao resolvidos pelas Associacdes que assinam a
presente Convencao com base nas disposicdes contidas no Regulamento Operacional e
Manual de Operacoes do SILOC, quando a liquidacao ocorrer nessa sistematica, e com
base na Circular n° 3.598, de 2012, com as alteracdes constantes das Circulares n°s
3.656, de 2013 e 3.956, de 2019, quando a liquidacao ocorrer por meio do STR-BACEN.

Paragrafo Unico. As entidades convenentes observardo o previsto nesta
Convencao no que diz respeito aos procedimentos para solucao de conflitos
decorrentes das suas disposicoes e aplicacdo de penalidades pelo seu
descumprimento no que se refere a nao observancia do processo, prazos para a
solucdo de conflito e penalidades a serem aplicadas pelo 6rgao competente.

Art. 71 Aplicam-se aos Boletos de Pagamento, independentemente do sistema de
liquidacao utilizado (STR ou SILOC), o RCO - Ressarcimento de Custos Operacionais - e
as demais taxas e tarifas de cada Sistema.

§ 1° O RCO incidira sobre cada transacdao de recebimento de Boleto de
Pagamento, segundo valores acordados entre as Associacdes signatarias desta
Convencao e divulgados aos respectivos associados.

§ 2° As Instituicoes Recebedoras ou Destinatarias de Boletos de Pagamento
autorizam a CIP a apurar o valor referente ao ressarcimento de custos
operacionais - RCO - relativo a liquidacdo nos sistemas SILOC e STR, e inclui-lo
no arquivo de resultado financeiro para composicao do saldo multilateral do
SILOC.

§ 3° Os valores apurados na forma do § 2° serao informados e liquidados por
meio de mensagem do Catalogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do Sistema
Financeiro Nacional, caso a Instituicao Participante nao participe do SILOC.

Art. 72 As Instituicoes Recebedoras devem informar obrigatoriamente o cddigo
estabelecido para identificacao do canal de recebimento no arquivo do SILOC ou na
mensagem STR, se responsabilizando pela fidedignidade da informacao.

Art. 73 A CIP detém a propriedade intelectual do sistema tecnoldgico por ela
desenvolvido, ou por terceiros por ela contratados, para prestacao de servicos da Base
Centralizada da Cobranca, no ambito desta Convencao.

Art. 74 Sem prejuizo da possibilidade de alteracao, unilateral e a qualquer tempo, dos
Manuais de Operacoes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e do Formulario
de Contratacao e Termo de Adesao a Convencao pela CIP, os termos e as condicoes
previstos nesta Convencao somente poderao ser alterados por meio de aditamentos a
Convencao, cujo teor tenha sido integralmente aprovado pelas Associacoes e pela CIP,
devidamente numerados, assinados pelos signatarios da Convencao e aprovados pelo
Banco Central do Brasil.
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Art. 75 As clausulas e condicoes do Termo de Adesao a Convencao serao acordadas
entre a CIP e o Participante e nao poderao violar os termos e condicdes estabelecidos
nesta Convencao nem dos respectivos Manuais de Operacoes e Leiautes da Base
Centralizada da Cobranca, devendo o Termo de Adesao conferir tratamento isondmico
a todos os Participantes.

Art. 76 As emendas e as alteracées dos Manuais de Operacdes e Leiautes da Base
Centralizada da Cobranca, Formulario de Contratacao e Termo de Adesao a Convencao,
serao informadas aos Participantes por meio de Comunicados emitidos pela CIP, que
indicarao a data de sua respectiva vigéncia, sendo automatica e irrestrita a aceitacao
de tais emendas/alteracoes, obrigatéria a manutencao de sua condicao de
Participante.

Art. 77 Os anexos de | a VIl sao partes integrantes da Convencao entre as Instituicoes
Participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a Emissao, Apresentacao,
Processamento e Liquidacao Interbancaria dos Boletos de Pagamento firmada entre a
ABBC, ABBI, ABECS, FEBRABAN e CIP.

Art. 78 Os casos nao previstos nesta Convencao serao resolvidos em conjunto pelas
Associacdes que a assinam.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam a presente Convencao,

mediante assinatura eletronica, com respaldo no art. 107 do Codigo Civil e no § 2° do
art. 10 da MP 2.200-2.

Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2021.

ABBC - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

ABBI - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS

ABECS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES
DE CREDITO E SERVICOS

FEBRABAN - FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS

CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS - CIP
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ANEXO - | DA (;ONVEN(;AO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

DA INSTITUICAO CONTRATADA PARA COBRANCA

Art. 1° Correspondente é um servico oferecido por uma Instituicao Financeira ou de
pagamento que possibilita a outra Instituicao oferecer os servicos de boleto de
pagamento nos termos da Circular n° 3.598, de 6 de junho de 2012.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Convencao, sao considerados:

a) Instituicdo Contratada: aquela que presta servico de cobranca para outra
Instituicao Participante ou nao do Sistema de Compensacao;

b) Instituicdo Contratante e Terceiro Habilitador: Participante ou nao do
Sistema de Compensacao de Boleto de Pagamento que contrata outra
Instituicao Participante para prestacao do servico de cobranca de seus clientes
beneficiarios finais.

Art. 3° Sao obrigacées da Instituicao Contratante e do Terceiro Habilitador:

a) Enviar as informacoes do cliente Beneficiario da Instituicao Contratante, tais
como razao social, CNPJ, endereco da sede e dados, para insercao na Base
Centralizada de Beneficiarios;

b) Enviar informacdes do cliente Beneficiario da Instituicdo Contratante para
preenchimento do campo Beneficiario Final do boleto de pagamento.

Art. 4° Sao obrigacoes da Instituicao Contratada:

a) Inserir na Base Centralizada da Cobranca os dados do boleto de pagamento
encaminhados pela Instituicao Contratante ou Terceiro Habilitador;

b) Efetuar o processamento do recebimento de Boletos de Pagamento efetuados
a favor da Instituicao Contratante ou Terceiro Habilitador.

Art. 5° No que tange a relacdo entre Instituicao Recebedora e Instituicao Destinataria
aplicam-se todas as demais condicdes previstas nesta Convencao.
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ANEXO II DA C~ONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

MODELO PARA BOLETO DE PROPOSTA

Instituigéo Destinatéria IPrefixo I 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 0000000000000 GV
BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.

Deixar de pagé-lo ndo dara causa a protesto, a cobrancga judicial ou extrajudicial, nem a inser¢cdo de seu nome em cadastro de
restricdo ao crédito. (B)
Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.

InformagGes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser solicitadas a qualquer momento ao
beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.

Local de Pagamento (C )
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Enderego Data de Vencimento (D)
Data de Processamento  [Nr do Documento  |Nosso-NUmero Agencia/Cod. Beneficirio | Carteira Valor do Documento (E)
Informagdes de responsabilidade do beneficiario (-) Desconto/Abatimento

(=) Valor Pago (F)

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego

()

Beneficiario Final

Autenticagdo Mecanica - Ficha de Compensacéo

DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE PROPOSTA

(A)

o NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA (OBRIGATORIO): Deve ser necessariamente
indicado na margem superior esquerda da Ficha de Compensacao, podendo conter
também o logotipo da INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicdo Correspondente
Contratada.

Quando Correspondente, devera conter o nome da Instituicao Correspondente
Contratada para prestar servicos de cobranca.

e PREFIXO DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicio Correspondente
Contratada  (OBRIGATORIO): Nimero codigo da  INSTITUICAO
DESTINATARIA/Instituicio Correspondente Contratada. Deve ser impresso na
margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da INSTITUICAO
DESTINATARIA/Instituigéo Correspondente Contratada, com o seu respectivo
DV (Digito Verificador).

Quando Correspondente, devera conter o prefixo da Instituicao
Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

e LINHA DIGJTAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OBRIGATORIO): Representacao numérica do codigo de barras do Boleto de
Pagamento, seguindo as especificacoes técnicas contidas no Anexo V.
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(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

INFORMACOES FIXADAS OBRIGATORIAS NOS TERMOS DO ARTIGO 4°,
Paragrafo 5°, da Circular n° 3.598, de 6 de junho de 2012.

LOCAL DE PAGAMENTO (OBRIGATORIO); Preencher de acordo com as
orientacdes da INSTITUICAO DESTINATARIA, conforme estratégia de
negociacao com seus clientes, restrito aos canais de recebimento fisico ou
eletronico da prépria INSTITUICAO DESTINATARIA.

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF/ENDERE(;O (OBRIGATORIO): Razao
social ou nome fantasia/ Nome e o CI:lPJ/CPF do B,eneficiério contratante do
servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Instituicao Contratada, devera constar como Beneficiario o nome da
Instituicao Contratante do servico de cobranca.

DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Pagamento.

DATA DO PROCESSAMENTO: Data da emissao do Boleto de Pagamento.

NUMERO DO DOCUMENTO: Numero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, entre outros.

NOSSO-NQMERO: Codigo de controle que permite a INSTITUICAO
DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da cobranca que deu
origem ao Boleto de Pagamento.

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e nimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO DESTINATARIA.

CARTEIRA: Identificacao da modalidade de cobranca na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor do
Produto/Servico/Doacao/Proposta, quando emitido em Real (se utilizar
moeda variavel/indice econdmico, preencher com zeros). Na cobranca com
registro, o valor informado deve ser igual ao valor registrado na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

INFORMACOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de uso livre
pelo Beneficiario no qual deverdo constar as condicoes de recebimento do
boleto de proposta.

DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, no momento
do pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no campo de
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G)

(H)

informagdes de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que correspondera a somatoéria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento.

NOME DO PAGADOR/ CNPJ/CPF/ ENDERECO (OBRIGATORIO): Razdo
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.

BENEFICIARIO FINAL (OBRIGATORIO SE HOUVER): Razdo social/Nome e
CNPJ/CPF do emitente da proposta, que foi negociado com/cedido a outro
Beneficiario para emissao do Boleto de Proposta.

Serd obrigatorio no caso de Terceiro Habilitador, devendo constar os dados do
Beneficiario Final, cliente da entidade contratante do servico de cobranca.

CODIGO DE BARRAS (OBRIGATORIO): Representacdo grafica dos seguintes
conteldos do Boleto de Pagamento:

a. Numero codigo da INSTITUICAO;
b. DV - Digito verificador do cédigo de barras;

c. Numero Unico de identificacao do boleto.

AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSAGCAO: Representacdo
alfanumérica dos dados correspondentes a transacao do pagamento.
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ANEXO IIl DA (;ONVEN(;AO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA

DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

MODELO PARA BOLETO DE COBRANGA E DE DEPOSITO E APORTE

Nome da Instituigs:

Partinionee Destinataia | PTEfXO | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 (A)
Local de Pagamento: Pagavel em qualquer Instituicdo Financeira ou preferencialmente nos canais de atendimento da Ins|Data de Vencimento ®)
Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Endereco Agéncia/Cadigo do Beneficidrio

(C)
Data do Documento Nrdo Documento  |Espécie DOC Aceite Data Processamento Nosso-Namero o)
Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade xValor (=) Valor do Documento €
Informacfes de responsabilidade do beneficiario: Os dados deste campo devem corresponder fielmente aos registros  |(-) Desconto/Abatimento (F)
encaminhados ao seu Banco de relacionamento.
(+) Juros/Multa
(G)
(=) Valor Pago
(H)
Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereco/Cidade/UF/CEP
U]
Beneficiario Final

Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensacao

DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE COBRANCA E DE DEPOSITO E APORTE

(A)

(B)

NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA/ Instituicao Contratada
(OBRIGATORIO): Deve ser obrigatoriamente indicado na margem superior
esquerda da Ficha de Compensacdo, podendo conter também o logotipo da
INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA.

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o nome da Instituicao Contratada
para prestar servicos de cobranca.

PREFIXO DA INSTITUICAO  DESTINATARIA/Instituicio  Contratada
(OBRIGATORIO): Numero cédigo da INSTITUICAO DESTINATARIA. Deve ser
impresso na margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da
INSTITUICAO  PARTICIPANTE  DESTINATARIA/Instituicio ~ Correspondente
Contratada, com o seu respectivo DV (Digito Verificador).

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o prefixo da Instituicao
Contratada para prestar servicos de cobranca.

LINHA DIGJTAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OBRIGATORIO): Representacao numérica do codigo de barras do Boleto de
Pagamento, seguindo as especificacoes técnicas contidas no Anexo V.

LOCAL DE PAGAMENTO (QBRIGAT()RIO):, Preencher de acordo com as
orientacdes da INSTITUICAO DESTINATARIA, conforme estratégia de
negociacao com seus clientes.
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(€)

(D)

(E)

DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Cobranca e de Deposito e Aporte.

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Razédo
social ou nome fantasia/ Nome, o CNPJ/CPF e endereco do Beneficiario
contratante do servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Instituicao Contratada, devera constar como Beneficiario os dados do
Terceiro Habilitador do servico de cobranca.

o NOME DO BENEFICIARIO FINAL/CNPJ/CPF (OBRIGATORIO NO CASO DE
BOLETO DE COBRANCA E DE DEPOSITO E APORTE COM CONTRATO DE
TERCEIROS): Razao social ou nome fantasia/ Nome e o CNPJ/CPF do
Beneficiario Final.

Sera obrigatério quando a instituicao destinataria for Terceiro
Habilitador, devendo constar os dados do beneficiario final, cliente do
Terceiro Habilitador do servico de cobranca.

Quando se tratar de operacbes cujo destinatario final ndo seja o
Beneficiario do Boleto de Cobranca, fica obrigatdrio o preenchimento com
informacoes de identificacao do Beneficiario final.

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e nimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO PARTICIPANTE
DESTINATARIA.

DATA DO DOCUMENTO: Data de emissao do documento (nota fiscal, fatura,
duplicata, contrato etc.) que originou o Boleto de Cobranca e de Deposito e
Aporte.

NUMERO DO DOCUMENTO: Numero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, entre outros.

ESPECIE DOC: Tipo de Documento, conforme padrdao FEBRABAN de 240
posicoes, segmento cobranca, que originou o Boleto de Cobranca e de
Deposito e Aporte (exemplo: DM - Duplicata Mercantil, DS - Duplicata de
Prestacao de Servicos, NP - Nota Promissoria, BCC - Boleto de Cartao de
Crédito, BDA- Boleto de Deposito e Aporte).

DATA DO PROCESSAMENTO: Data correspondente a da emissao do Boleto de
Cobranca e de Depésito e Aporte.

NOSSO-NQMERO: Codigo de controle que permite a INSTITUICAO
DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da cobranca que deu
origem ao Boleto de Cobranca e de Depdsito e Aporte.

USO DO BANCO: Uso livre. Preencher de acordo com as orientagdes da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

CARTEIRA: Identificacao da modalidade de cobranca na INSTITUICAO
DESTINATARIA.
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(F)

G)

(H)

U

ESPECIE MOEDA: Sigla de identificacdo da moeda (RS - Real; US$ - Délar; EUS

Euro) ou codigo correspondente a um indice de emissao da
fatura/duplicata/contrato (Ex.: CUB - indice da Construcao, TR - Taxa
Referencial etc.).

QUANTIDADE DE MOEDA: Quantidade de moeda variavel/indice se for o caso.
x VALOR: Valor da unidade de moeda variavel/indice.

VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor da
Fatura/ Duplicata/Contrato/Deposito e Aporte, quando emitido em Real (se
utilizar moeda variavel/indice econdmico, preencher com zeros).

INFORMACOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de uso livre
pelo Beneficiario no qual deverdo constar as condicoes de recebimento do
Boleto de Cobranca e de Depdsito e Aporte. Os dados deste campo devem
corresponder fielmente aos registros contidos na Base Centralizada da
Cobranca, conforme previsto no Art. 13.

No caso de boleto de cobranca destinado ao pagamento da fatura de cartao
de crédito, o Beneficiario podera incluir a seguinte informacao:

“Vocé podera optar por pagar qualquer valor entre o valor minimo (RS
XXX,XX) e o valor do documento (que correspondente ao valor total da
fatura). Em caso de pagamento inferior ao valor total da fatura, vocé estarad
contratando um empréstimo (crédito rotativo) com Custo Efetivo Total
(CET) de XX% ao més, que corresponde a YY% ao ano.”

DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, no momento
do pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no campo de
informacodes de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

JUROS/MULTA: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, de acordo com as condicoes indicadas no campo de informacoes
de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que correspondera a somatoria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento ou juros/multa.

NOME DO PAGADOR/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Razdo
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.

BENEFICIARIO FINAL (OBRIGATORIO NO CASO DE BOLETO DE COBRANCA E
DE DEPOSITO E APORTE COM CONTRATO DE TERCEIROS): Razao
social/Nome, CNPJ/CPF do Beneficiario Final.

Sera obrigatdrio quando a Instituicao Destinataria for Terceiro Habilitador,
devendo constar os dados do Beneficiario Final, cliente do Terceiro
Habilitador do servico de cobranca.
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)

Quando se tratar de crédito cujo destinatario final nao seja o Beneficiario do
Boleto de Cobranca, fica obrigatdrio o preenchimento com informacdes de
identificacao do Beneficiario final.

Para o Boleto de Cobranca, o Beneficiario sempre sera o destinatario final do
crédito.

CODIGO DE BARRAS (OBRIGATORIO): Representacdo grafica dos seguintes
conteldos do Boleto de Cobranca e de Depdsito e Aporte:

a. NOmero codigo da INSTITUICAO DESTINATARIA;
b. DV - Digito verificador do codigo de barras;

c. Numero Unico de identificacao do boleto.

AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representacdo
alfanumérica dos dados correspondentes a transacao do pagamento.
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ANEXO IV DA (;ONVEN(;AO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA

DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

MODELO DE RECIBO DO PAGADOR

Nome da Instituigao
Participante Destinataria

‘Preﬁxo ‘ 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 (A)

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endere¢o/Cidade/UF/CEP

Beneficidrio Final

(B)

Nosso-Nimero

Nr. Documento Data de Vencimento  |Valor do Documento (=) Valor Pago

(€)

Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Enderego/Cidade/UF/CEP

(D)

Agéncia/Cddigo do Beneficidrio Autenticagdo Mecénica

(E)

(A)

(B)

DESCRICAO DOS CAMPOS DO RECIBO DO PAGADOR

NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicao Contratada
(OBRIGATORIO): Deve ser obrigatoriamente indicado na margem superior
esquerda da Ficha de Compensacao, podendo conter também o logotipo da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o nome da Instituicao Contratada
para prestar servicos de cobranca.

PREFIXO DA INSTITUICAO DESTINATARIA (OBRIGATORIO): Nimero cédigo da
INSTITUICAO DESTINATARIA. Deve ser impresso na margem superior esquerda
do boleto, & direita do nome da INSTITUICAO DESTINATARIA, com o seu
respectivo DV (Digito Verificador).

Quando Terceiro Habilitador, devera conter o prefixo da Instituicao
Contratada para prestar servicos de cobranca.

LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OPCIONAL NO RECIBO DO PAGADOR): Representacao numérica do codigo de
barras do Boleto de Pagamento, seguindo as especificacdes técnicas contidas
no Anexo V.

NOME DO PAGADOR (OBRIGATORIO): Razdo social/Nome, CNPJ/CPF,
endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.
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(©)

(D)

(E)

BENEFICI[\RIO FINAL (OBRIGATORIO NO CASO DE BOLETO DE COBRANCA E
DE DEPOSITO E APORTE COM CONTRATO DE TERCEIROS): Razao
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Beneficiario Final.

Sera obrigatério quando a Instituicao Destinataria for Terceiro Habilitador,
devendo constar os dados do Beneficiario Final, o Terceiro habilitador do
servico de cobranca.

Quando se tratar de crédito cujo destinatario final nao seja o Beneficiario do
Boleto de Cobranca, fica obrigatério o preenchimento com informacoes de
identificacao do Beneficiario Final.

NOSSO-NUMERO: Codigo de controle que permite a INSTITUICAO
PARTICIPANTE DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da
cobranca que deu origem ao Boleto de Pagamento.

NUMERO DO DOCUMENTO: Nimero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, proposta, deposito e aporte, entre outros.

DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Pagamento.

VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor da
Fatura/Duplicata/Contrato/Produto/Servico/Doacao/Proposta/Depédsito e
Aporte, quando emitido em Real (se utilizar moeda variavel/indice
econdmico, preencher com zeros). No caso de cobranca com registro, o valor
informado deve ser igual ao valor registrado na INSTITUICAO DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que correspondera a somatoria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento ou juros/multa.

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF (OBRIGATORIO): Razdo social ou nome
fantasia/ Nome, endereco e o CNPJ/CPF do Beneficiario contratante do
servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Terceiro Habilitador, devera constar o nome da Instituicao
Contratada do servico de cobranca.

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e niumero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO PARTICIPANTE
DESTINATARIA.

AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representacio
alfanumérica dos dados correspondentes a transacao do pagamento.
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ANEXO V DA (;ONVEN(;AO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO
1. Introducao

1.1 Esta especificacao tem como objetivo prestar as informacdes técnicas
necessarias para a emissao e impressao de boletos de pagamento, observado que:

1.1.1 Nao é recomendavel a utilizacao de impressora matricial, devido ao
elevado indice de rejeicao na leitura do codigo de barras, ocasionado pela ma
qualidade de impressao; e

1.1.2 E obrigatéria a validacdo dos dados dos boletos impressos fora do
ambiente da INSTITUICAO DESTINATARIA. O Beneficiario devera ser informado
que ele assume total responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissao
de boletos sem a prévia autorizacao/validacao da INSTITUICAO DESTINATARIA.

2. Caracteristicas do Boleto

2.1 Especificac6es gerais para emissao de boleto em papel:
2.1.1 Vias e dimensoes:
a) Ficha de compensacdo: 95 a 108mm de altura por 170 a 216mm de
comprimento;

b) Recibo do Pagador: preferencialmente observar o modelo constante
do anexo IV, devendo conter no minimo as informacdes indicadas no
item 2.2.2.

2.1.2 Tipos de Formularios/Disposicao das Vias:

a) Formulario Continuo Auto-Copiativo: a primeira via deve ser a Ficha
de Compensacao, ficando a critério a disposicao das demais vias;

b) Papel A-4: a Ficha de Compensacao deve ser impressa na parte
inferior do papel. Recomenda-se a utilizacao de microsserrilhas entre as
vias (recebido do Pagador e ficha de compensacao) para evitar danos as
informacoes quando do destacamento; ou

¢) Papel termosensivel: a Ficha de Compensacao sera localizada a
direita do Recibo do Pagador. Recomenda-se a utilizacao de
microsserrilhas entre as vias (Recibo do Pagador e Ficha de
Compensacdo) para evitar danos as informacdes quando do
destacamento.

2.1.3 Gramatura do papel e cor da impressao:
a) Gramatura ideal: 75 g/m2, minima: 50 g/m2;

b) Cor do Papel/lmpressao: preferencialmente fundo branco com
impressao azul ou preta.
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2.2 Especificagdes das vias do Boleto de Pagamento:

2.2.1 Ficha de Compensacao:
a) parte superior esquerda - Nome do banco, podendo conter seu
logotipo e, a direita do nome do banco, niimero cédigo da INSTITUICAO
DESTINATARIA no sistema multilateral de liquidacao (SILOC) em negrito
e deve ser impresso com caractere de 5mm e tracos ou fios de 1,2mm;

b) parte superior direita - Deve haver a representacao numérica do
conteldo do Codigo de Barras, conforme especificacao contida no item
2.3.4;

c) quadro de impressao - Deve apresentar grade/denominacao dos
campos, conforme anexos Il e lll;

d) tamanho de cada campo (nUmero de posicoes) - Pode variar, desde
que obedecidas a mesma disposicao do modelo e as dimensdes minimas
do formulario;

e) campos nao utilizados podem ficar em branco;

f) parte inferior, abaixo do quadro de impressao - Na extremidade
direita deve ser deixado espaco para autenticacdo mecanica. Na
extremidade esquerda, o campo é destinado a indicacao obrigatoria do
codigo de barras, conforme especificacao contida nos anexos Il e ll;

g) parte inferior, do lado direito do papel - Deve conter a expressao
“Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensacao”, com dimensao
maxima de 2mm e tracos com fios de 0,3mm;

h) Quando se tratar de emissao de Boleto de Proposta é obrigatéria a
emissao do boleto na forma contida no Anexo Il desta Convencao.

2.2.2 Recibo do Pagador: devera observar as informacoes previstas no Anexo
V.

Observacgoes:

a) Conforme Lei Federal n° 12.039, de 01/10/2009, nos documentos de
cobranca de divida encaminhados ao consumidor, devem constar o
nome, o endereco e o nimero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor
do produto ou servico.

b) E recomendavel que também no Recibo do Pagador conste a linha
digitavel e o codigo de barras, para facilitar eventual consulta.

2.3 Leiaute do Codigo de Barras
2.3.1 Tipo:

a) Deve ser utilizado o tipo “2 de 5 intercalado” que tem as seguintes
caracteristicas:

b) Cinco barras definem um caractere, sendo duas delas, barras largas;

c) “Intercalado” significa que os espacos entre as barras também tém
significado de maneira analoga as barras;

d) Define apenas caracteres numéricos.

2.3.2 Conteuldo:
a) O codigo de barras é composto por dois campos:
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b) campo obrigatério: determinado pela FEBRABAN e comum a todos dos
bancos;

c) campo livre: nimero Unico de identificacdo do boleto;
d) Deve conter 44 posicoes, disposto da seguinte forma:

Situacdo 1: Instituicdo Destinataria/Instituicdo Correspondente Contratada
detentora do Numero Cédigo:

Posigdo/tamanho Conteudo - 44 posicoes

01a03 Numero codigo da ID
destinataria no SILOC

04 a 04 Cdédigo de Moeda =9 (Real)
05a05 01 Digito verificador (DV)
06 a09 04 Fator de vencimento
10a19 10 Valor
20a44 25 Campo livre

Ou

Situacdo 2: Instituicdo Destinataria/Instituicdo Correspondente Contratada
detentora apenas do ISPB, que sera identificada pelo Numero Cédigo 988:

Posi¢cdo/tamanho Conteudo (44 posicoes)

01a03 “ Cédigo FEBRABAN

04 a 04 Zero

05a05 01 DAC codigo de barras

06 a 09 04 Zeros

10a 19 10 ISPB com zeros a esquerda
20a44 25 Faixa livre (uso dos Bancos)

2.3.3 Dimensoes:
a) Comprimento total igual a 103mm e altura total igual a 13mm.

b) Local de Impressao na Ficha de Compensacao: Na parte inferior do
documento, abaixo do quadro de impressao na extremidade esquerda,
respeitando o espaco minimo de 5 mm (zona de siléncio) entre a margem
esquerda do formulario e o inicio da impressao do codigo e a distancia
minima de 12mm desde a margem inferior da Ficha de Compensacao até
o centro do cddigo de barras;

c) Todas as especificacoes devem ser atendidas a fim de preservar a
leitura do codigo de barras.

2.3.4 Linha Digitavel - Representacao Numérica do Codigo de Barras:
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a) Os dados da linha digitavel nao se apresentam na mesma sequéncia
dos dados do codigo de barras.

b)

Conteldo: A representacao numérica do cédigo de barras é

distribuida em 5 partes, sendo os 3 primeiros consistidos por Digito
Verificador - DV (Calculado através do Médulo 10) e, entre cada campo,
espaco equivalente a uma posicdao. No quarto campo é indicado,
isoladamente, o DV (calculado através do Modulo 11) do cddigo de
barras:

AAABC.CCCCX

DDDDD.DDDDDY |EEEEE.EEEEEZ |K UUUUVVVVVVVVVV

Campo 1 Campo 2 Campo 3 4 Campo 5
a) Campo 1: AAABC.CCCCX
A = Nimero Cédigo da INSTITUICAO DESTINATARIA
B = Cdédigo da moeda (9) - Real
C = Posicoes 20 a 24 do codigo de barras
X =DV do Campo 1 (calculado de acordo com o Modulo 10)
b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY
D = Posicées 25 a 34 do cédigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acordo com o Mddulo 10)
c) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ
F = Posicées 35 a 44 do cddigo de barras
Z = DV do Campo 3 (calculado de acordo com o Mdédulo 10)
d) Campo 4: K
K = DV do codigo de barras (calculado de acordo com o Mddulo 11)
e) Campo 5: UUUUVVVVVVVVVV
U = Fator de Vencimento (cdlculo conforme anexo Vi)
V = Valor do Boleto de Pagamento (com duas casas decimais, sem
ponto e virgula. Em caso de moeda varidvel, informar zeros)
Ou
AAABC.CCCCX |DDDDD.DDDDDY |EEEEE.EEEEEZ K VVVVVVVVVVVVVV
Campo 1 Campo 2 Campo 3 4 Campo 5

a) Campo 1: AAABC.CCCCX

A = Codigo FEBRABAN

B = Zero

C = Posicbes 20 a 24 do codigo de barras

X =DV do Campo 1 (calculado de acordo com o Modulo 10)

b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY

D = Posicées 25 a 34 do codigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acordo com o Mddulo 10)
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c) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ
F = Posicoes 35 a 44 do cédigo de barras
Z = DV do Campo 3 (calculado de acordo com o Modulo 10)

d) Campo 4: K
K = DV do codigo de barras (calculado de acordo com o Mddulo 11)

e) Campo 5: VVVVVVVVVVVVVVY
V = ISPEB com zeros a esquerda

2.3.5 Dimensdes e localizacao:

A representacao numérica do codigo de barras deve ser impressa em
caracteres de 3,5 a 4,5mm e tracos ou fios de 0,3mm na parte superior
direita, iniciando-se logo apds o nimero cddigo da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

3. Especificacdes para emissao e apresentacao de boleto em meio eletrénico

3.1 Conforme estabelecido no Artigo 4° da Circular n.° 3.598/2012 do Banco Central
do Brasil e complementado pela Circular n° 3.956/2019, as regras e os padroes de
apresentacao eletronica dos Boletos de Pagamento deverao ser convencionados entre
as instituicoes na forma prevista no art. 5° do normativo, ou seja, no ambito desta
Convencao.

3.2 A apresentacao de Boleto de Pagamento por meio eletronico, conforme previsto
na Circular n.° 3.598/12, somente pode ser efetuada por intermédio do servico Débito
Direto Autorizado - DDA, plataforma tecnolégica operada pela CIP, restrita as
Instituicoes aderentes a esta Convencao e a Convencao do DDA e que assinaram o termo
de adesao ao DDA.

3.3 O Boleto de Pagamento sera apresentado por meio eletronico através de um
sistema eletronico de apresentacdo e consulta denominado DDA, constituindo um
repositorio de informacdes relativas as cobrancas em geral, composto mediante
remessa e obtencao de dados pelas Instituicoes Participantes.

3.4 A pessoa fisica ou juridica que desejar participar do sistema DDA, tornando-se
Pagador Eletronico, devera fazé-lo por intermédio de Instituicao Participante no qual
mantenha conta.

3.5 O Pagador eletronico podera cadastrar-se em mais de uma Instituicao Participante.
Para cada adesao havera um processo de formalizacdo, cabendo a Instituicao
Participante que efetuou o cadastro, a guarda da documentacao e a responsabilidade
pela sua adequada verificacao.

3.6 O Pagador eletronico podera, a qualquer tempo, encerrar a relacao juridica com
a Instituicao Participante, contudo sua exclusao completa do DDA somente ocorrera
quando encerradas com todas as Instituicdes junto as quais for cadastrado. A
Instituicao Participante fara constar essa informacao expressamente do processo que
formalizar a exclusao.
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ANEXO VI DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDAGAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

SITUAGOES DE DEVOLUGOES AUTOMATIZADAS PARA REGULARIZAGAO EM D+1 DA
DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

I - Boletos de Pagamento liquidados/pagos em Duplicidade;
Il - Nao conformidade no Pagamento do Boleto;

lll - Dados do Boleto de Pagamento divergentes dos respectivos registros na Base
Centralizada da Cobranca, quando recebido em regime de contingéncia da CIP,
exceto para recebimento em canais Guiché de Caixa e Correspondente Bancario.

IV - Boleto inexistente na Base Centralizada da Cobranca, quando recebido em
regime de contingéncia.

Nas situacdes previstas neste Anexo, a INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA
devera promover a devolucao da liquidacdo do Boleto de Pagamento para a
INSTITUICAO PARTICIPANTE RECEBEDORA pela mesma sistematica de liquidacao
original da obrigacao, ou seja, via STR - BACEN ou SILOC (Manual de Operacées do
SILOC) e observando os procedimentos e horarios definidos nos respectivos
regulamentos.
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ANEXO VII DA (;ONVEN(;AO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

SITUAGAO DE REGULARIZAGAO FEITA PELA INSTITUICAO RECEBEDORA EM ATE 5
(CINCO) DIAS UTEIS DA DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

|- Pedido da INSTITUICAO RECEBEDORA de devolucdo de valor de Boleto de
Pagamento efetuado em sua rede;

Na situacdo prevista neste Anexo, a INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA devera
promover a devolucdo da liquidacdo do Boleto de Pagamento para a INSTITUICAO
PARTICIPANTE RECEBEDORA pela mesma sistematica de liquidacdao original da
obrigacao, ou seja, via STR - BACEN ou SILOC (Manual de Operacdes do SILOC) e
observando os procedimentos e horarios definidos nos respectivos regulamentos.
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Eventos do documento

05 Feb 2021, 08:35:37

Documento nimero 00d9f76b-b826-4f84-b0bd-d606cba08fc5 criado por THAIS MOTA DE ALBUQUERQUE (Conta
a0fc8ed0-8a5b-4b02-ac06-9b6089d6f77a). Email :gerencia.compras@febraban.org.br. - DATE_ATOM:
2021-02-05T08:35:37-03:00

05 Feb 2021, 08:35:40
Lista de assinatura iniciada por THAIS MOTA DE ALBUQUERQUE (Conta a0Ofc8ed0-8a5b-4b02-ac06-9b6089d6f77a).
Email: gerencia.compras@febraban.org.br. - DATE_ATOM: 2021-02-05T08:35:40-03:00

05 Feb 2021, 09:00:22

ROBERTA GASPAR BUSO Aprovou (Conta 5ddcce9a-9¢5d-493b-92ca-05a9e2f52f9c) - Email:
roberta.buso@febraban.org.br - IP: 186.231.130.228 (186-231-130-228.livetim.timbrasil.com.br porta: 10638) -
Documento de identificacdao informado: 306.633.378-79 - DATE_ATOM: 2021-02-05T09:00:22-03:00

05 Feb 2021, 09:10:34

ISAAC SIDNEY MENEZES FERREIRA Assinou como parte (Conta 4aeb4132-18a4-421b-aa2e-1152e0f05461) -
Email: isaac.sidney@febraban.org.br - [P: 189.6.37.84 (bd062554.virtua.com.br porta: 37348) - Geolocalizacao:
-15.817113599999999 -47.9920128 - Documento de identificacao informado: 399.115.431-53 - DATE_ATOM:
2021-02-05T09:10:34-03:00

05 Feb 2021, 09:12:46

FELIPE NATALE Aprovou - Email: fnatale@abbc.org.br - IP: 189.79.218.123 (189-79-218-123.dsl.telesp.net.br
porta: 39040) - Geolocalizacao: -23.5160342 -46.7132547 - Documento de identificacao informado:
322.686.178-66 - DATE_ATOM: 2021-02-05T09:12:46-03:00

05 Feb 2021, 09:43:27
MARCELO TAKEYAMA Aprovou - Email: marcelot@abecs.org.br - IP: 189.120.77.92 (bd784d5c.virtua.com.br porta:
55700) - Documento de identificacao informado: 255.964.638-25 - DATE_ATOM: 2021-02-05T09:43:27-03:00

05 Feb 2021, 09:52:25

CLAUDIO GUIMARAES JUNIOR Assinou como parte - Email: cquimaraes@abbc.org.br - IP: 189.60.44.152
(bd3c2c98.virtua.com.br porta: 58900) - Geolocalizacao: -14.235004 -51.92528 - Documento de identificagao
informado: 663.948.647-49 - DATE_ATOM: 2021-02-05T09:52:25-03:00

05 Feb 2021, 10:40:52
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https://www.google.com.br/maps/search/-14.235004 -51.92528
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RICARDO DE BARROS VIEIRA Assinou como parte - Email: ricardo@abecs.org.br - IP: 191.176.184.144
(bfbOb890.virtua.com.br porta: 46628) - Documento de identificacdo informado: 276.760.806-49 - DATE_ATOM:
2021-02-05T10:40:52-03:00

05 Feb 2021, 11:30:39

LEANDRO VILAIN JOAO Assinou como parte (Conta ce6a59c4-b50d-44d6-879f-8103f359691e) - Email:
leandro.vilain@febraban.org.br - IP: 187.37.107.115 (bb256b73.virtua.com.br porta: 30938) - Geolocalizacao:
-23.6365616 -46.6833447 - Documento de identificagao informado: 436.997.235-34 - DATE_ATOM:
2021-02-05T11:30:39-03:00

05 Feb 2021, 13:40:22

MARCIA REGINA RIBEIRO DOS REIS Aprovou (Conta 79e01537-66c4-47ed-9254-017eb0e930bc) - Email:
marcia.reis@cip-bancos.org.br - IP: 179.190.42.103 (179-190-42-103.rev.ascentynet.com.br porta: 15804) -
Geolocalizacao: -23.5486 -46.6382 - Documento de identificagao informado: 265.431.368-98 - DATE_ATOM:
2021-02-05T13:40:22-03:00

05 Feb 2021, 13:43:22

FLABIA HELENA SCHIAVON Assinou como parte (Conta a965ef36-5d94-47cc-b440-88b69f9dfb93) - Email:
flabia.schiavon@cip-bancos.org.br - IP: 200.185.34.28 (arp.cip-bancos.org.br porta: 18326) - Documento de
identificacao informado: 273.721.238-36 - DATE_ATOM: 2021-02-05T13:43:22-03:00

05 Feb 2021, 16:26:33

CAROLINA GRSACHES Assinou como parte - Email: crabelo@abbc.org.br - IP: 189.38.107.33
(189-38-107-33.static.ctbctelecom.com.br porta: 4780) - Documento de identificacao informado: 327.417.298-75 -
DATE_ATOM: 2021-02-05T16:26:33-03:00

07 Feb 2021, 11:44:46

DEBORA RUSSO PEREIRA CALIFRE Aprovou (Conta e6¢1d031-9d76-4d5b-9f07-5e9ba51dc467) - Email:
drusso@febraban.org.br - IP: 177.140.181.89 (b18cb559.virtua.com.br porta: 3912) - Geolocalizacao:
-23.609968178538274 -46.6189829163352 - Documento de identificacdo informado: 105.441.638-93 -
DATE_ATOM: 2021-02-07T11:44:46-03:00

08 Feb 2021, 14:55:10

ANDRE LUiS BEHRMANN LISBOA Assinou como parte - Email: andre.lisboa@abbi.com.br - IP: 179.208.179.17
(b3d0b311.virtua.com.br porta: 35054) - Documento de identificagao informado: 150.920.198-08 - DATE_ATOM:
2021-02-08T14:55:10-03:00

09 Feb 2021, 12:34:47

THAIS MOTA DE ALBUQUERQUE (Conta a0fc8ed0-8a5b-4b02-ac06-9b6089d6f77a). Email:
gerencia.compras@febraban.org.br. ALTEROU o signatdario leonardo.ribeiro@cip-bancos.org.br para
aldo.chiavegatti@cip-bancos.org.br - DATE_ATOM: 2021-02-09T12:34:47-03:00

09 Feb 2021, 13:31:35

ALDO LUIZ CHIAVEGATTI FILHO Assinou como parte (Conta 6bda33d2-555a-45cd-8839-bcfd6a8fad3d) - Email:
aldo.chiavegatti@cip-bancos.org.br - IP: 200.185.34.28 (arp.cip-bancos.org.br porta: 61194) - Geolocalizacao:
-23.6847104 -46.6386944 - Documento de identificagao informado: 084.545.138-33 - DATE_ATOM:




https://www.google.com.br/maps/search/-23.6365616 -46.6833447

https://www.google.com.br/maps/search/-23.6365616 -46.6833447

https://www.google.com.br/maps/search/-23.5486 -46.6382

https://www.google.com.br/maps/search/-23.609968178538274 -46.6189829163352

https://www.google.com.br/maps/search/-23.609968178538274 -46.6189829163352

https://www.google.com.br/maps/search/-23.6847104 -46.6386944

https://www.google.com.br/maps/search/-23.6847104 -46.6386944
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2021-02-09T13:31:35-03:00

09 Feb 2021, 13:52:53

MARCELO TREVIZANI MARANGON Assinou como parte - Email: marcelo.marangon@citi.com - IP: 199.67.131.157
(199.67.131.157 porta: 22648) - Geolocalizacao: 19.382272 -99.1657984 - Documento de identificacdao informado:
136.793.918-62 - DATE_ATOM: 2021-02-09T13:52:53-03:00

Hash do documento original

(SHA256):877e14c159d448f43b5775b14dcfle37f37172f7b412cc6db452d990d9feald3
(SHA512):c0ebd8fd52c6f819d7306f02c06e37994e356f2ebb96bd023d19a88754daa50146bc9ea575ef95309e53c0c49ae484df7939166ccd0d2fbe466ab9d8b5561164
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