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CENARIO ECONOMICO

PIB Mundo 3% -4% 4,1%
PIB Brasil 1,4% -4,3% 3,5%
Selic — fim de periodo 4,5% a.a. 2% a.a. 3,5% a.a.
IPCA 4,31% 4,52% 3,53%
Desemprego 11,9% 13,6% 14,3%

Fonte: FMI, Banco Central (Boletim Focus) e Abecs.



CENARIO ECONOMICO

Recuperacéo vai depender
do ritmo da vacinagéo e da
manutencéo de programas

de estimulo nas principais
economias do mundo.

Flexibilizacdo das medidas
de distanciamento social
em algumas cidades e

estados, além da propria
vacinacao, ditara o ritmo
da recuperacgéo no pais,
principalmente no setor de
Servicos.

Novos presidentes nas
duas casas do Congresso
podem ajudar na
tramitacdo de reformas
estruturais necessarias
para o pais.

Cenario adverso:

Eventual aumento do contagio na 22 onda do coronavirus e a regressao
nos planos de reabertura, com novas medidas de isolamento social.

4-45

A retomada do
crescimento global
continuara dando

sustentacédo aos pregos
das commodities,
impactando um segmento
cada vez mais importante
da economia nacional.
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CONSUMO DAS FAMILIAS

Consumo das familias — Crescimento nominal (%)

(Acumulado 12 meses contra mesmo periodo do ano anterior)

8,6% 8,8%

6,6% 63% 64% 62% 60%

5,2% 5,2%

-1,6% -1,5% -1,5%

dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21
(GO I (20 I (20 B (20 B ()

. Consumo das familias deve mostrar crescimento sustentavel ao longo do ano com a
perspectiva de fechar 2021 com crescimento nominal de 8,8%.

. A volta do auxilio emergencial em 2021, em discussdo na Camara e no Senado, poderia
trazer mais félego financeiro as familias.

Fonte: IBGE; Abecs.
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BALANCO 2020 | valor transacionado

2020

R$ 2 t HS SEM VALOR DO AUXJLIO EMERGENCIAL
Il R$ 52,6 BI NO CARTAO DE DEBITO

+8,2%

+11,1% (com aux. emergencial)

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO* CARTAO PRE-PAGO
| R$ 1,18 tri R$ 762,4 bi* R$ 453 bi |
+2,6% +14,8% +107,4%

+22,7% (com aux. emergencial)

Setor de cartOes supera expectativas
e encerra 2020 com crescimento de +8,2%

Fonte: Abecs. *Excluindo o valor do auxilio emergencial.
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BALANCO 2020 | valor transacionado (variacéo anual — YoY)

21,0%
18,7%

16,1%

1350514, 7% 14,9%

-15,1%
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» Setor de cartdes apresentou recuperagcdo consistente ao longo do ano, mesmo com a reducédo do auxilio
emergencial no Gltimo trimestre.

* A perda de félego no més de dezembro veio na esteira da piora no quadro de contaminagdo, somada ao
aumento das restric8es de circulagdo de pessoas, a exemplo de Sao Paulo nas festividades de fim de ano.

Fonte: Abecs



BALANCO 2020 | valor transacionado (variacéo anual — YoY)

Fonte: Abecs

164.9% PRE-PAGO
,9%

129,0% 137,9%

84,6%

28.29% )
15,7% - 8.2% 237% 223%  pesITO

——
19,5% CREDITO
48% 94% 63%

jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/l20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Cartdo pré-pago manteve o ritmo de crescimento ao longo do 4° trimestre, atingindo niveis historicos em
dezembro — crescendo quase que o dobro das performances pré-crise. Avango das compras nao
presenciais ajudou nesse desempenho.

Cartdo de débito cresceu acima de 20%, resultado expressivo mesmo apds perder félego no Ultimo trimestre
em razao do fim do auxilio emergencial.

Cartéo de crédito manteve a performance de recuperacao, apesar da desaceleracao no ultimo més do ano.
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BALANCO 2020 | valor transacionado (variacéo anual — YoY)

Fonte: Abecs

DEBITO
37,9% COM AUXILIO
33,0% 0
294%  EMERGENCIAL
28.2% 237% 223%  DEBITO

15,7% - —

jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/l20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Cartdo pré-pago manteve o ritmo de crescimento ao longo do 4° trimestre, atingindo niveis histéricos em
dezembro — crescendo quase que o dobro das performances pré-crise. Avango das compras nao
presenciais ajudou nesse desempenho.

Cartdo de débito cresceu acima de 20%, resultado expressivo mesmo apés perder félego no ultimo trimestre
em razéo do fim do auxilio emergencial.

Cartéo de crédito manteve a performance de recuperacao, apesar da desaceleracao no ultimo més do ano.
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BALANCO 2020 | auxilio emergencial

Meios de pagamento digitais movimentam R$ 52,6 b

R$ 1,9 bi

mai/20

jun/20

R$ 13,1 bi

R$ 2 bi

jul/20

ago/20

R$ 9,1 bi

set/20

R$ 5,6 bi
O——0
R$ 5,6 bi R$ 5,5 bi
out/20 nov/20  dez/20

Setor de cartdes teve
papel fundamental
tanto na distribuicao
do auxilio quanto nas
inovacoes que
permitiram aos
beneficiarios usar os
recursos sem a
necessidade de
sacar dinheiro

provenientes do auxilio emergencial em 2020

Fonte: Abecs
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BALANCO 2020 | guantidade de transacgoes

10,9
bilhdes
-3%

11,5
bilhdes
+6,1%

017
milhdes
+111,4%

23,3
bilhdes
+3,6%

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO TOTAL

Brasileiros fizeram 23,3 bilndoes de transacoes
com cartoes em 2020

Fonte: Abecs
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BALANCO 2020 | cross border
Cambio Médio R$/US$

2019 - R$ 3,95
2020 - R$ 5,15

CARTAO DE CREDITO

Gastos de brasileiros no exterior
US$ 3,46 bi (-60%) R$ 16,8 bi (-50,7%)

Gastos de estrangeiros no Brasil
US$2,16 bi (-483%)  R$ 10,6 bi (-35,5%)

Em meio a alta do ddlar, gastos de brasileiros no
exterior fecha 2020 no menor patamar em 16 anos

Fonte: Banco Central
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BALANCO 2020 | cross border

EUROPA: -53,3% (R$ 8,06 bi)
(2019: 14,8%)

ASIA: -52,0% (R$ 821,7 mi)
(2019: 7,9%)

EUA: -52,2% (R$ 9,98 bi)
(2019: 6,2%)

‘;}*
A
“#

i OCEANIA: -45,6% (R$ 235 mi)
(2019: 6,0%)

Forte queda dé gastos no exterior ocorre em meio
a alta do dolar e fechamento de fronteiras

AMERICA SEM EUA: -62,6% (R$ 2,04 bi)
(2019: 5,5%)

AFRICA: -66,2% (R$ 122 mi)
(2019: 19,6%)

Fonte: Abecs
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BALANCO 4T20 | comparativo de indicadores

PIB CARTOES CONSUMO DAS FAMILIAS
R$ 1,97 tri* | R$ 609,6 bi** | R$131tri* |
+2,7% +15,3% +4.,0%
4
CREDITO DEBITO PRE-PAGO
[R$ 348,8 bi| [R$242,8bi] | R$18bi |
+6,8% +24,5% +145,6%

Cartdes crescem 15,3% no 4° trimestre, bem acima
dos resultados de PIB e consumo das familias

Fonte: Abecs. *Estimativas. **Excluindo o valor do auxilio emergencial



BALANCO 4T20 | participacdo dos cartdes na economia nacional H

PARTICIPACAO PARTICIPACAO
DOS CARTOES NO DOS CARTOES NO
PRODUTO INTERNO BRUTO CONSUMO DAS FAMILIAS

30,9% 46,4%
31,7% 47,7%
COM AUXILIO COM AUXILIO
EMERGENCIAL EMERGENCIAL

Uso dos meios digitais cresceu durante a pandemia diante da necessidade de isolamento social

« Maior uso de aplicativos de delivery e compras online.
+ Auxilio emergencial e incluséo digital por meio do aplicativo da Caixa, por meio do qual o beneficio foi pago.

+ Empresas cada vez mais aptas a receber por meio de e-commerce e outras tecnologias, como QR Code,
NFC, aplicativos, entre outros.

Fonte: Abecs



BALANCO 4T20 | participacdo dos cartdes na economia nacional e

50%**
46,4%*

Setor de cartdes € o
principal responsavel
pela transformacéo
da economia para
um mundo cada vez
mais digital

1T19 2719 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4720 2021

Transacdes com cartdes devem representar metade
do consumo das familias no Brasil em 2021

Fonte: Abecs. *Excluindo o valor do auxilio emergencial. **Estimativa aproximada
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | quantidade de maquinas de cartéo

Digitalizacdo da
economia é possivel
gragas a um parque
de terminais de
captura com
ramificacdes por todo
o Pais, cada vez
mais aptos a receber
todos os tipos de
transacao — NFC, QR
Code, PIX etc.

11,2
milhdes
(2019)

MAQUINAS DE CARTAO

Mercado de cartdes conta com mais de 11 milhoes
de maguininhas espalhadas pelo Pais

Fonte: Banco Central (2019)



DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | compras ndo presenciais

+32,2%
R$ 435,6 bi
R$ 329,4 bi
2019 2020

Compras remotas com cartao sobem
mais de 30% e impulsionam o varejo

Fonte: Abecs. Inclui transac8es remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos



DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | compras ndo presenciais

+32,2%
R$ 435,6 bi

R$ 329,4 bi

CARTAO DE CREDITO

R$ 388,2 bilhdes

+19,8%

CARTAO DE DEBITO

R$ 43,9 bilhdes

+1.272%

2019 2020
CARTAO PRE-PAGO

Compras remotas com cartéo sobem

mais de 30% e impulsionam o varejo S

Fonte: Abecs. Inclui transa¢fes remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos



DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | compras ndo presenciais

Variacao anual das transac@es ndo presenciais

No ultimo trimestre, a cada
3 transacdes com cartédo de
credito, 1 foi ndo presencial
(em 2018, esse percentual
era de 23%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i Média de
— = = crescimento
no periodo
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Compras remotas crescem acima
da média histdérica durante pandemia

Fonte: Abecs. Inclui transac8es remotas com cartdes de crédito, débito e pré-pagos



DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | pagamento por aproximagao

+469,6% Aumento do limite de
. pagamento por

R$ 41 bi aproximacao sem a

necessidade de senha:

R$ 7,2 bi > Jul/2020: de R$ 50
para R$ 100
Dez/2020: de R$ 100
2019 2020

para R$ 200

L0 m &

Pagamento por aproximacao cresce
469,6% e movimenta R$ 41 bilhdes

Fonte: Abecs




DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | pagamento por aproximagao

+469,6%
R$ 41 bi
CARTAO DE CREDITO
R$ 7,2 bi .
R$ 18,8 bilhdes
+215,4%
2019 2020

CARTAO DE DEBITO

R$ 19,5 bilhdes

+2.187,7%

CARTAO PRE-PAGO

Pagamento por aproximac&o cresce
469,6% e movimenta R$ 41 bilhoes L

Fonte: Abecs
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BALANCO 2020 | dados setoriais

COMERCIO/VAREJO

Comeércio varejista mostra acomodacao nos trés ultimos meses do ano depois do
forte crescimento ao longo do 3° trimestre

Receita nominal no comércio varejista (%)
Variacdo anual (YoY)

25,4%  25,0%
22,4% SRR

20,7%
COMERCIO - CARTOES (ABECS) 16,2%
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO

COMERCIO RESTRITO (IBGE)*
INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO

-14,0%

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Fonte: IBGE — Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). * Exclui comércio de automdéveis e materiais de construcao
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BALANCO 2020 | dados setoriais

COMERCIO/VAREJO

Comeércio varejista mostra acomodacao nos trés ultimos meses do ano depois do
forte crescimento ao longo do 3° trimestre

O que explica o desempenho:

* Reducao do auxilio emergencial (os gastos utilizando meios digitais cairam de R$ 31,9 bi no 3T20 para R$ 16,7 bi no
4T720).

*  Varejista alimenticio continua liderando o processo de recuperacao das vendas com cartdes apesar da perda de
impeto no 4° trimestre de 2020.

« Artigos domésticos e eletroeletronicos foi um dos segmentos que mais sentiram o efeito da reducéo do auxilio
emergencial depois de atingir niveis historicamente altos de crescimento no 3T20.

*  Segmentos pouco impactados pelo auxilio emergencial, como o de tecidos, vestuario e cal¢cados, ainda estao
bastante abaixo do nivel pré-pandemia, tendem a acelerar o ritmo de crescimento.



BALANCO 2020 | dados setoriais — variagcdo anual da receita nominal o

Tecidos, vestuadrio e calgados Artigos domésticos e uso pessoal, para

ritori letroeletroni informati
137% 105% 9% 0 9% escritdrio, eletroeletronicos e informatica

30,5%

23,8%
21,0% ’
18,0% 17,2% 18,1%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20
1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20

Artigos farmacéuticos, médicos,

Varejo alimenticio L1 . ‘o
) ortopédicos, de perfumaria e cosméticos

36,6% 36,2%
18,7% 16.3% 17,6%
)y ()

11.9% 12,8% 13,1% 13,7%

===

9%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20 1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20

Fonte: Abecs
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BALANCO 2020 | dados setoriais

SETOR DE SERVICOS

Recuperacao lenta do setor de servigos, com niveis de atividade ainda bem
abaixo do pré-crise

Receita nominal de servigcos (%)
Variacdo anual (YoY)

35,2%
31,0%

SERVICOS - CARTOES (ABECS) 30,1%
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO

11,8%

INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO
4,4%  41%  3,6%

7,2% 6,8% 1%
=7 9,0/
12,9% ~104% ’

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Fonte: IBGE — Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)



BALANCO 2020 | dados setoriais

SETOR DE SERVICOS

Recuperacao lenta do setor de servigos, com niveis de atividade ainda bem
abaixo do pré-crise

O que explica o desempenho:

Com a reabertura da economia nos ultimos meses do ano consumo das familias comecou a migrar de forma gradual
de bens de consumo para servigos.

Atividades turisticas, como transporte aéreo de passageiros, restaurantes e hotéis, comeca a mostrar sinais de
recuperacao apesar de distante dos niveis pré-crise.

O setor de servi¢gos ganhara forca a medida em que as regras de distanciamento fiqguem mais flexiveis, o que deve
ocorrer a medida que a vacinacao for avancando, antes disso, dificilmente o segmento volta a operar na sua
capacidade maxima.
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BALANCO 2020 | dados setoriais — variacao anual da receita nominal

Servigos basicos (educacdo, salide Turismo e entretenimento
e servigos basicos)*

272% yasy 27.5%

m—

36,7% 19,7%

-11,0%

-51,8%

1T/19  2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20  4T/20 /15 21715 8T/19 4T/19 11/20 2T/20 3T/20 47720

Outros servigos e profissionais liberais**

58,8%

431% 43,0% 41,4%
34,2%

/

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 4T/20

Fonte: Abecs. *Inclui servico de atividade médica e odontolégico, educacéo, além de servicos de telecomunicagdes, energia elétrica, agua e gas.
**Inclui servicos de pintura, construcdo, domésticos, manutencéo e reparacéo, atividades de estética além de servicos financeiros.
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BALANCO 2020 | dados regionais

Dados regionais — visdo geral

Setor se recupera em todas as regides, apesar de ter desempenho diferente em cada uma delas dados os contextos locais
gerados pela pandemia.

* Norte: retomada econémica mais forte em relacdo as demais regides.
o Auxilio emergencial teve grande importancia, com impacto em indicadores de comeércio e prestacao de servigos.
o Regido tem amplo espaco para substituicdo de outros meios de pagamento por meios digitais.
o Desempenho relevante em atividades menos impactadas pela pandemia, como exportagdo de commodities
(industria extrativa).

* Centro-Oeste e Sudeste: aumento gradual da mobilidade e retomada da atividade econdmica. Vale destacar a
vocacdao agricola do Centro-Oeste, impulsionando a recuperacao.

* Sul e Nordeste: também mostraram forte recuperacdo em contraste com a forte queda que tiveram no 2° trimestre,
periodo critico da pandemia. No Nordeste, destaque para o papel do auxilio emergencial na recuperacao.



BALANCO 2020 | dados regionais

Fonte: Abecs

SUL

Valor transacionado (2020)
R$ 292,2 bilhdes

Var.: +11,8% (2020)
Var.: +17,6% (2019)
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BALANCO 2020 | dados regionais

Fonte: Abecs

SUDESTE

Valor transacionado (2020)
R$ 1,25 trilhdo

Var.: +13% (2020)
Var.: +19,9% (2019)
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BALANCO 2020 | dados regionais

Fonte: Abecs

CENTRO-OESTE

Valor transacionado (2020)
R$ 158,7 bilhdes

Var.: +14,6% (2020)
Var.: +16,9% (2019)
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BALANCO 2020 | dados regionais

Fonte: Abecs

NORDESTE

Valor transacionado (2020)
R$ 245,6 bilhdes

Var.: +8,6% (2020)
Var.: +15,4% (2019)
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BALANCO 2020 | dados regionais I
NORTE = ‘

Valor transacionado (2020)
R$ 76,6 bilhdes

Var.: +22,6% (2020)
Var.: +18,5% (2019)

Fonte: Abecs



BALANCO 2020 | dados regionais — variagdo anual do volume transacionado o

Sudeste e Sul sentiram mais o efeito da segunda onda da pandemia em dezembro

CENTRO-OESTE NORDESTE

23,8% 24,4% 23,8% 24,5%

19,6% 16,1%
14,5%
9,8%

NORTE

18,9% 19,7% 18,99, 19,5%

jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

36,5% 34 69 35,2%
3070/033,7% 34,6432,3% 2%

SUDESTE

jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
22,2% 21,3% J J

0,

jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Fonte: Abecs



BALANCO 2020 | saldo das operagdes com cartdo de crédito sem juros X com juros o

SEM JUROS X COM JUROS

Saldo de transacdes sem juros no cartao de credito atingiu pico histérico em dezembro,
representando 79,5% dos R$ 285 bilhdes movimentados pelos consumidores no periodo

79,5%
75,7% 76,8%  76,3% ’

75,0% 750% 7350 73,5%

73,0%

SEM JUROS  99.0%

41,0%
COM JUROS 37,2%

28,9% 5
210% 2500 2500 265% 265% 54300 ,a.00 2379

20,5%

dez/07 dez/08 dez/09 dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

Fonte: Banco Central (operacfes sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros)



BALANCO 2020 | saldo das opera¢des com cartdo de crédito sem juros X com juros

41-45

SEM JUROS X COM JUROS CARTAO DE CREDITO Crédito via cartio
SALDO TOTAL as familias vem se
recuperando, com novas
+1,1% concessoes ocorrendo
R$ 285.6 bi principalmente nas
linhas sem qualquer
R$ 282,5 bi cobranca de juros ao
. consumidor
dez/19 dez/20
[ |
- i . 3 CARTAO DE CREDITO
CARTAO DE CREDITO CARTAQ DE CREDITO PARCELADO COM JUROS
ROTATIVO SALDO A VISTA + PSJ
+ 5,3%
. 0 R$ 226,9 bi -
Bl 14,5% R$ 24,7 bi - 8,5%
l R$ 36,1 bi R$ 215,6 bi R$ 22,6 bi
dez/19 dez/20 dez/19 dez/20 dez/19 dez/20

Fonte: Banco Central (operacfes sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros)
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BALANCO 2020 | inadimpléncia do cartao

Inadimpléncia do cartao cai
pela quintavez seguidae
atinge menor patamar da
série historica

9,0

8,0
7,0
6,0

5,0

4.0
dez/11 set/12 jun/13 mar/l4 dez/14 set/l5 jun/16 mar/l7 dez/17 set/18 jun/19 mar/20 dez/20

Fonte: Banco Central
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PROJECAO 2021

VALOR: +19,4%
R$ 2,38 TRI +8,20p R$238tri

RS 2 tri
CRESCIMENTO: R$ 1,84 tri

ENTRE +18% £ +20%

Crescimento por modalidade

CREDITO +19% ~ +21%
DEBITO +13% ~ +15%
PRE-PAGO +90% ~ +110% 2019

2020

2021*

*Projecdes da Abecs para volume de transacdes com cartdes de crédito, débito e pré-pagos. N&o incluem valores provenientes de auxilio emergencial.
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PERSPECTIVA 2021 | questdes relevantes
» Vacinacao (acordos firmados até agora garante imunizacdo para parte relevante da populagéo) e normalizagéo do
nivel de circulacdo e mobilidade.
* Recuperacao gradual da economia e impacto no mercado informal*.
» Possibilidade de renovagéo do auxilio emergencial e melhora no mercado de trabalho.
* Recuperacdo das transac¢des no crédito ajudada pelas baixas taxas de inadimpléncia.

» Numero de novos e-consumidores devera ser mantido mesmo com a flexibilizacdo do distanciamento social no
decorrer do ano.

» Open Banking, com o compartilhamento de informacgdes financeiras, otimizara a oferta de servicos e produtos entre 0s
clientes.

» Eficiéncia e seguranca do ecossistema de meios de pagamento, garantindo que a experiéncia do usuario seja o
ponto central no processo de digitalizacdo da economia.

*Ultimo dado do ISE (indice de Economia Subterranea), calculado pelo FGV, estima que economia informal movimentou aprox. R$ 1,2 trilhdo em 2019
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