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Novo padrao de seguranca abre caminho para maior uso
do cartao de débito nas compras online

As empresas do setor de meios eletronicos de pagamento iniciaram a implanta¢do de um novo
padrdo de seguranca para compras online no Brasil, que tornara o uso dos cartdes na internet
ainda mais simples e seguro, tanto para o consumidor quanto para os comércios. Além de
melhorar a experiéncia de quem ja esta acostumado com o cartdo de crédito no e-commerce, a
novidade abre espago para ampliar o uso do cartdo de débito no ambiente online, com potencial
para movimentar em torno de R$ 160 bilhdes por ano, segundo estimativas da Abecs,
associacdo que representa o setor de cartdes.

“Estamos bastante otimistas com a implantacao do novo protocolo de seguranca no Brasil, pois,
certamente, ele significara reducdo de fraudes, maior indice de autoriza¢Ges de transacgbes e
uma melhor experiéncia de compra para nossos clientes”, afirma Pedro Coutinho, presidente da
Abecs. Atualmente, as transagdes ndo presenciais giram em torno de 30% do volume total do
cartdao de crédito, enquanto que, no cartdao de débito, representam menos de 1%. O risco de
fraude, até entdo, era a principal barreira para o maior uso do cartdo de débito em compras na
internet, o que passa a ser mitigado com o novo processo de seguranca.

Autenticacdo online

A exemplo do que ocorre nas compras presenciais com chip ou por aproximacdo, que sao
autenticadas por meio da digitacdao de senha, o novo protocolo inclui um robusto processo de
autenticacdo no ambiente online, porém sem gerar “atrito” na experiéncia do usuario. A
mudanca se da na etapa de finalizagdo da compra. No momento em que o cliente seleciona o
pagamento com seu cartdo no site do comércio, o novo processo faz uma andlise silenciosa de
até 100 informacGes sobre a transagdo (como numero do cartdo e valor da compra), o
equipamento (identificagcdo e geolocalizacdo) e o comprador, entre outras.

Esses dados sdo usados pelo emissor do cartdo para autorizar o pagamento, e tudo isso ocorre
em poucos segundos. Durante essa analise, caso o banco entenda ser necessario, o novo
protocolo inclui uma etapa adicional de verificacdo, o que poderd ocorrer de diferentes
maneiras, a depender de cada cartdo. Nesse caso, o emissor podera solicitar que o cliente digite
um cadigo enviado por SMS, aplicativo do banco ou obtido por meio de um token de seguranca,
por exemplo. A validacdo também podera ocorrer com uso de biometria, como reconhecimento
facial e leitura da digital, entre outras. Esse processo ocorre sem que o cliente precise sair da
pagina de checkout da loja.

Esforgo coletivo

A implantac¢do padronizada do novo protocolo de seguranca é resultado de um trabalho em
conjunto realizado no ambito da Abecs, com participacdo de diversas empresas que compdem
o mercado. Desde maio deste ano, um grupo formado por cerca de 200 profissionais, que
representam mais de 30 entidades — desde comércios, emissores, credenciadoras, bandeiras e
provedores de solu¢des de autenticacdo —, tem trabalhado para garantir que o novo modelo
proporcione uma experiéncia de compra positiva ao consumidor.

“Com uma cadeia de pagamentos formada por diferentes players com linguagens proprias, é
um desafio chegar a um discurso que seja, ao mesmo tempo, claro, simples e unissono. Esse
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trabalho tem sido fundamental para que, em breve, os consumidores tenham a disposicdo um
modelo de compra online comprovadamente estével, iniciando um novo ciclo virtuoso ao setor
de meios de pagamento”, afirma Edson Ortega, coordenador do grupo de trabalho na Abecs.

Um dos principais objetivos do grupo é assegurar a padronizacdo e a qualidade em relagdo aos
processos de trafego e verificacdo de dados entre as empresas durante a autenticacdo. “O
alinhamento refinado dessa sistematica no novo protocolo de seguranca possibilitara uma
operacdo mais fluida para o usudrio e maior volume de negdcios aos comércios, a0 mesmo
tempo em que reduzira significativamente o nimero de fraudes, tornando as compras online
tdo seguras quanto as presenciais ”, finaliza Ortega.
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