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BALANCO 3T20 | valor transacionado (variagdo anual — YoY)

3T20
i ——»  SEM VALOR DO AUXILIO EMERGENCIAL
‘ R$ 506’3 bl ’ R$ 31,9 BI NO CARTAO DE DEBITO
+10%

+16,7% (com aux. emergencial)

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO* CARTAO PRE-PAGO
| R$ 295,3 bi | R$ 198,4 bi* | R$126bi |
+1,1% +21,6% +114,9%

+41,1% (com aux. emergencial)

Setor de cartoes consolida recuperacao e fecha
3° trimestre com crescimento de dois digitos (+10%)

Fonte: Abecs. *Excluido valor de R$ 31,9 bi proveniente do auxilio emergencial do governo federal em combate a pandemia.
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BALANCO 3T20 | valor transacionado (variagdo anual — YoY)

21,0%

18,7%
13,5%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 un/20 jul/20 ago/20 set/20

Setor de cartoes consolida recuperacao e fecha
3° trimestre com crescimento de dois digitos (+10%)

Fonte: Abecs
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BALANCO 3T20 | valor transacionado (variagdo anual — YoY)

125,7% .
117,3% PRE-PAGO

26,4% DEBITO
19,1% 15,2% 23,1% 0

12,6% CREDITO
-1,4% 06% 40%

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Crescimento dos cartoes de débito e pre-pagos
no 3° trimestre ja € maior do que antes da crise

Fonte: Abecs



BALANCO 3T20 | valor transacionado (variagdo anual — YoY)

DEBITO
44,5%  COM AUXILIO

39,2% 39,7% _» EMERGENCIAL

23,1% 26,4% DEBITO

15,2%
12,6W‘

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Crescimento dos cartoes de débito e pre-pagos
no 3° trimestre ja € maior do que antes da crise

Fonte: Abecs
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BALANCO 3T20 | quantidade de transagdes (variagdo anual — YoY)

2,6
bilhoes
-7,5%

2,9
bilhoes
+9,9%

253
milhoes
+114%

5,9
bilhoes
+3,3%

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO CARTAO PRE-PAGO TOTAL

Brasileiros fizeram 5,9 bilhoes de transacoes
com cartoes no 3° trimestre de 2020

Fonte: Abecs
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BALANCO 3T20 | cross border
Cambio Médio R$/US$

3T19-R$ 3,97
3T20 - R$ 5,37

CARTAO DE CREDITO

Gastos de brasileiros no exterior
US$ 590,4 mi (-73,5%) R$ 3,2 bi (-64%)

Gastos de estrangeiros no Brasil
US$ 335mi (-655%) RS$ 1,8 bi (-53,1%)

Em meio a crise e alta do dolar, gastos de brasileiros
no exterior chegam a menor patamar em 16 anos

Fonte: Abecs
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BALANCO 3T20 | cross border

EUROPA: -65,4% (R$1,64 bi)
(3T19: 14,9%)

ASIA: -62,4% (R$ 152,8 mi)
(3T19: 23%)

EUA: -64% (R$ 1,82 bi)
(3T19: 7,1%)

\:t‘
/i
r$

i OCEANIA: -57,4% (R$ 42,9 mi)
(3719: 6,3%)

AMERICA SEM EUA: -85% (R$ 226,1 mi)
(3T19: 7,1%)

AFRICA: -92% (R$ 8 mi)
(3T19: 36,3%)

EUA e Europ ) concentraram quase 90% dos gastos
de brasileiros no exterior durante o periodo

Fonte: Abecs
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BALANCO JAN-SET/20 | valor transacionado (variagdo anual — YoY)

ACUMULADO DO ANO (JAN-SET/20)

R$ 1,38 tri —»  SEM VALOR DO AUXILIO EMERGENCIAL
R$ 35,9 BI NO CARTAO DE DEBITO

+5,4%

+8,1% (com aux. emergencial)

CARTAO DE CREDITO CARTAO DE DEBITO* CARTAO PRE-PAGO
R$ 835,8 bi R$ 519,6 bi* R$ 27,3 bi
+0,8% +10,7% +88,2%

+18,4% (com aux. emergencial)

No acumulado de janeiro a setembro, pagamentos
por meios digitais ja chegam a R$ 1,38 trilhao

Fonte: Abecs. *Excluido valor de R$ 35,9 bi proveniente do auxilio emergencial do governo federal em combate a pandemia.
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BALANCO JAN-SET/20 | outros indicadores

ACUMULADO DO ANO (JAN-SET/20)

TRANSACOES
(QUANTIDADE)

COMPRAS
NAO PRESENCIAIS

PAGAMENTOS POR
APROXIMACAO

16,3 Bl
+1,5%

RS 306,9 Bl
+31,4%

RS 22,7 BI
+478,7%

Fonte: Abecs



BALANCO JAN-SET/20 | cross border

Fonte: Abecs

ACUMULADO DO ANO (JAN-SET/20)

CARTAO DE CREDITO

Gastos de brasileiros no exterior
US$ 2,78 bi (-57,6%) R$ 13,17 bi (-48,3%)

Gastos de estrangeiros no Brasil
US$ 1,63 bi (48,9%) R$ 7,74 bi (-37,2%)

Cambio Médio R$/US$

Ac. Set/19 — R$ 3,89
Ac. Set/20 - R$ 5,07
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DIGITALIZACAO DA ECONOMIA | quantidade de maquinas de cartéo

11,2
milhoes
(2019)

Aumento de quase 3 milhdes de terminais
em relacéo ao ano anterior (2018)

MAQUINAS DE CARTAO

Mercado de cartoes conta com mais de 11 milhoes
de maquininhas espalhadas pelo Pais

Fonte: Banco Central (2019)



DIGITALIZAGAO DA ECONOMIA | compras no presenciais

+49,3o/0 +31,4%
R$ 126,2 bi R$ 306,9 bi
’ ACUMULADO
i JAN-SET/20
R$ 84,5 bi
3T19 3T20

Compras remotas com cartao sobem
quase 50% e impulsionam o varejo

Fonte: Abecs. Inclui transagdes remotas com cartbes de crédito, débito e pré-pagos



DIGITALIZAGAO DA ECONOMIA | compras no presenciais

+49,3%
R$ 126,2 bi

R$ 84,5 bi
CARTAO DE CREDITO

R$ 99,6 bilhoes

+20%

CARTAO DE DEBITO

R$ 25,6 bilhoes

+3.147%

3T19 3T20
CARTAO PRE-PAGO

Compras remotas com cartdo sobem

quase 50% e impulsionam o varejo IR

Fonte: Abecs. Inclui transagdes remotas com cartbes de crédito, débito e pré-pagos



DIGITALIZAGAO DA ECONOMIA | compras no presenciais

Variagao anual das transagoes nao presenciais

62,5%

42,6% 43,4%

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20  mai/20  jun/20 jul/20 ago/20  set/20

Compras remotas com cartao sobem
quase 50% e impulsionam o varejo

Fonte: Abecs. Inclui transagdes remotas com cartbes de crédito, débito e pré-pagos
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DIGITALIZAGCAO DA ECONOMIA | compras ndo presenciais
(cartdo de débito)

Volume financeiro (em R$ milhées) e variagao anual
das transagdes nao presenciais com cartao de débito

+4.413%
10.926

+2.663% +2.513%
7.259 7.397

2.312 2.077

353 359 350 332

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Compras remotas com cartao de débito tém forte alta
no trimestre, impactadas pela Poupanca Social Digital

Fonte: Abecs



DIGITALIZAGCAO DA ECONOMIA | pagamento por aproximagao

+622,5% +478,7% .
Novas tecnologias passam

R$ 14,4 bi R$ 22,7 bi a fazer parte do cotidiano
ACUMULADO .
JAN-SET/20 dos consumidores
R$ 2 bi
3T19 3T20

o m @

Pagamento por aproximacao cresce
622,5% e movimenta R$ 14,4 bilhoes

Fonte: Abecs




DIGITALIZAGCAO DA ECONOMIA | pagamento por aproximagéo

+622,5%
R$ 14,4 bi
CARTAO DE CREDITO
R$ 2 bi
R$ 4,8 bilhdes
+189,5%
3T19 3720

CARTAO DE DEBITO

R$ 8,9 bilhdes

+3.811,7%

CARTAO PRE-PAGO

Pagamento por aproximacgao cresce
622,5% e movimenta R$ 14,4 bilhGes T

Fonte: Abecs
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BALANCO 3T20 | dados setoriais 23-39

COMERCIO/VAREJO

Comércio varejista atinge os maiores patamares de crescimento dos ultimos 12 meses
ao longo do 3° trimestre, apos forte queda durante o 2° trimestre

Receita nominal no comércio varejista (%)
Variagéo anual (YoY)

25,4%
22,4%

18,1% 19,8% 0%
COMERCIO - CARTOES (ABECS) w7

INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO

17,0% 17,2%
15,0% 13 g ° 16,2%

8.8% 10,1%

52% 51% %% 57%

COMERCIO RESTRITO (IBGE)* 3,9%  3,7%
INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO

-14,0%

ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Fonte: IBGE — Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). * Exclui comércio de automéveis e materiais de construgdo



BALANCO 3T20 | dados setoriais 24-39

COMERCIO/VAREJO

Comércio varejista atinge os maiores patamares de crescimento dos ultimos 12 meses
ao longo do 3° trimestre, apods forte queda durante o 2° trimestre

O que explica o desempenho:

« Aumento da renda devido ao auxilio emergencial (impacto direto de R$ 31,9 bi no setor de cartdes).
* Recuperacao das vendas de moveis e eletrodomésticos, impactada pela renda extra.
+ Alta dos pregos, especialmente no varejo alimenticio.

* Queda na taxa de juros e aumento da oferta de concessao de crédito via cartao também
influenciaram sobretudo nas compras de produtos de maior valor agregado.



BALANCO 3T20 | dados setoriais — variagdo anual da receita nominal

Tecidos, vestuario e calgados

13,7% 105% 9,4% 8,8%

—

-3,4%

-20,6%

1T/19 2T7/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20

Varejo alimenticio
36,6%

28,9%
25,2%

15,3%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20

Fonte: Abecs

Artigos domésticos e uso pessoal, para
escritorio, eletroeletronicos e informatica

30,5%

21,0%

18,0% 17,2% 18,1%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20

Artigos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos

18,7%
16,3%

119% 128% 13,1% 13,7%
,27/0

=

90

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20
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BALANCO 3T20 | dados setoriais

SETOR DE SERVICOS

Retorno da prestacao de servicos com a flexibilizacdo da quarentena

Receita nominal de servigos (%)
Variagéo anual (YoY)

36,9% 35,2%
31,1% 30,1% 31,0%

SERVIGOS - CARTOES (ABECS) 31.3% 30,5%
INCLUI CREDITO, DEBITO E PRE-PAGO

17,2%
9,8%

) 9,7%
2ay 9% G5 51%  44%  41%  3,6%
INCLUI TODOS OS MEIOS DE PAGAMENTO O O O O O O

-32,4%
ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Fonte: IBGE — Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
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BALANCO 3T20 | dados setoriais

SETOR DE SERVICOS

Retorno da prestacao de servicos com a flexibilizacao da quarentena

O que explica o desempenho:

* Recuperacéo lenta em fungdo do carater presencial de muitas das atividades.

+ Servicos prestados as familias, como academias de ginastica e saloes de beleza, ainda sentem os
efeitos da pandemia, funcionando com capacidade limitada de atendimento.

« Atividades turisticas, como transporte aéreo de passageiros, restaurantes e hotéis, ainda estéao
longe de recuperar as perdas causadas pela pandemia.



BALANCO 3T20 | dados setoriais — variacdo anual da receita nominal o

Servigos basicos (educagdo, saude Turismo e entretenimento

e servigos basicos)*
36,7% 27,2%
19,7%
-

24,5% 27.5%

29,6%  28,8%

10,8%

22,9% 244% 2%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 2T/20 3T/20

-28,6%

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20 -51,8%

Outros servigos e profissionais liberais**

58,8%

43,1% 43,0% 41,4%
34,2%

e

1T/19 2T/19 3T/19 4T/19 1T/20 2T/20 3T/20

Fonte: Abecs. * Inclui servigo de atividade médica e odontolégico, educagéo, além de servigos de telecomunicagées, energia elétrica, agua e gas.
** inclui servigos de pintura, construgao, domésticos, manutengao e reparacgéo, atividades de estética além de servigos financeiros.



BALANCO 3T20 | dados regionais 2039

Dados regionais — visao geral

* Todas as 5 regides do pais mostraram crescimento acima de dois digitos no 3T20.
« Cartao de débito: 26 das 27 capitais registraram crescimento no volume transacionado.
« Cartao de crédito: 11 das 27 capitais registraram crescimento no volume transacionado.

« Cartao pré-pago: 23 das 27 capitais cresceram acima de trés digitos no volume transacionado.

Fonte: Abecs



BALANCO 3T20 | dados regionais

Fonte: Abecs

SUL

Valor transacionado (3T20)
R$ 74,3 bilhoes

Var.: 14,9%
Part.: 13,9%
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BALANCO 3T20 | dados regionais

Fonte: Abecs

SUDESTE

Valor transacionado (3T20)
R$ 332,4 bilhoes

Var.: 19,8%
Part.: 62,2%

31-39



BALANCO 3T20 | dados regionais

Fonte: Abecs

CENTRO-OESTE

Valor transacionado (3T20)
R$ 41,9 bilhoes

Var.: 19,3%
Part.: 7,8%

32-39



BALANCO 3T20 | dados regionais

Fonte: Abecs

NORDESTE

Valor transacionado (3T20)
R$ 64,6 bilhoes

Var.: 14,9%
Part.: 12,1%

33-39
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BALANCO 3T20 | dados regionais

*
NORTE e ‘

Valor transacionado (3T20)
R$ 21,2 bilhdes

Var.: 33,6%
Part.: 4,0%

Fonte: Abecs



BALANCO 3T20 | dados regionais — variagdo anual do volume transacionado o

A trajetdria de recuperacao vem sendo bastante uniforme em todas as regiées do pais

CENTRO-OESTE NORDESTE
18,8% 14,5%  23,8%
4,9%

16,1% 0,8% 189%
0,3% 09%  57%
-10,6% -20,9%

Q O o O o O o o ©O o
8 2 2 8 8 8 N 8 2 N N N N N N N N N
S 2 @ & ® S5 S & © S © © & ©® S5 5 § @
19.9% 30,7% 36,5%
)
7,7%
~ -5,6%0.8%
)
2 8 IPENSNENENENS
S 2 © & ® S5 = &
= L= 1= © £ = - © L2l
20,1% 19,4% 22,2%

6,3% 18,2% 9,6% 20,1%
-3,5%
13,1%

jan/20
fev/20
mar/20
abr/20
mai/20
jun/20
jul/20
ago/20
set/20

Fonte: Abecs



BALANCO 3T20 | saldo das operagdes com cartdo de crédito sem juros vs com juros

SEM JUROS X COM JUROS

Aumenta o saldo de transacdes sem juros no cartdo de crédito, atingindo 76,1%
dos R$ 257 bilhdes movimentados pelos consumidores em setembro de 2020
(alicerce da recuperacao da economia)

o,
73,9% 74,5% 74,8% 763% 756% 741% 45 5, 72.6% 746% 76:1%

SEM JUROS 69,2% 69,3% 70,9%

30,8% 30,7%

. 29,1% 5 40
COM JUROS 26,1% 25,5% 25,2% 379, 24,4% 259% 273% 274% 25,0% 53 9%

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Fonte: Banco Central (operagdes sem juros somam tanto as compras a vista quanto a modalidade parcelado sem juros)
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BALANCO 3T20 | inadimpléncia do cartao

-
’f

Inadimpléncia volta a patamares
anteriores aos da pandemia

37-39
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TEMAS RELEVANTES DO SETOR
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TEMAS RELEVANTES DO SETOR

FACILIDADE INCLUSAO
DE USO e FINANCEIRA =
» Chip e senha em praticamente todas * Prazo para pagamento
a transacgbes presenciais * Fomento ao mercado
» Sistema de inteligéncia artificial para de consumo
uso monitoramento de fraude PROGRAMAS + Fomento ao comércio
INTERNACIONAL » Solugdes para o ambiente ndo DE BENEFICIOS

presente: tokenizagédo e 3DS

DEBITO ONLINE CREDIARIO NFC
Online tdo seguro quanto o presencial + Online tdo seguro quanto o * Mais opgdes de prazo para + Agilidade e conveniéncia
Melhor experiéncia ao usuario presencial pagamento + T&o seguro quanto a compra
Fomento ao uso do cartdo de débito * Melhor experiéncia ao usuario * Recebimento antecipado ao lojista com chip
Redugéo de fraudes * Aprovacéo da compra na hora * Reducgao de custos + Prevencao a contagios
Maior indice de autoriza¢des « Maior controle dos gatos » Simulagao do crédito no terminal

CARTEIRAS EDUCAGAO

CHARGEBACK ACESSIBILIDADE

DIGITAIS FINANCEIRA

Mais seguranga para o usuario » Facilidade e conveniéncia
Possibilidade de arrependimento
da compra



OBRIGADO

| cbecs



