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M O N I T O R  A B E C S



Cartões movimentam R$ 1,84 trilhão em 2019,
crescimento de 18,7%

BALANÇO 2019 | valor transacionado

R$ 1,84 tri
+18,7%

VOLUME TOTAL

CARTÃO DE CRÉDITO

R$ 1,16 tri
+19,8%

CARTÃO DE DÉBITO

R$ 664,4 bi
+15,5%

CARTÃO PRÉ-PAGO

R$ 22 bi
+76,6%

Fonte: Abecs
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Cartões movimentam R$ 1,84 trilhão em 2019,
crescimento de 18,7%

BALANÇO 2019 | valor transacionado

R$ 1,84 tri
+18,7%

VOLUME TOTAL

CARTÃO DE DÉBITO

R$ 664,4 bi
+15,5%

CARTÃO PRÉ-PAGO

R$ 22 bi
+76,6%

Fonte: Abecs

CARTÃO DE CRÉDITO

R$ 1,16 tri
+19,8%

COMPRAS COM CARTÕES DE CRÉDITO SUPERARAM 
A MARCA DE R$ 1 TRILHÃO PELA PRIMEIRA VEZ



Pagamentos digitais já representam 43% 
do consumo das famílias brasileiras

BALANÇO 2019 | participação no consumo

Fonte: Abecs

4ºT/16 4°T/17 4ºT/18 4°T/19

32%

34,6%

38,3%

43%



Brasileiros fizeram 22,5 bilhões de transações 
com cartões ao longo de 2019

22,5
BILHÕES
+21,1%

TOTAL

10,8
BILHÕES
CARTÃO 

DE DÉBITO

11,3
BILHÕES
CARTÃO 

DE CRÉDITO

440
MILHÕES
CARTÃO 

PRÉ-PAGO

BALANÇO 2019 | quantidade de transações

Fonte: Abecs



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

USO DE CARTÕES NO BRASIL SEGMENTADO POR:

REGIÕES | ESTADOS | CAPITAIS



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

• Maior crescimento do cartão ocorreu nas regiões Norte (+24,1%) 
e Centro-Oeste (+21%).

• Vitória (ES) foi a capital com a maior alta (+37,6%) no uso de cartões.

• Estado de São Paulo concentra 41% dos gastos com cartões do País 
– só a capital responde por 20%.



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

SP R$ 744 bilhões (+18,3%)

RJ R$ 211 bilhões (+19,3%)

MG R$ 115,3 bilhões (+18,2%)

BA R$ 66,4 bilhões (+19,4%)

DF R$ 65,7 bilhões (+19,2%)

GO R$ 51,3 bilhões (+22,8%)

PE R$ 46,3 bilhões (+16,4%)

CE R$ 43 bilhões (+19,3%)

MT R$ 23,2 bilhões (+23%)

AM R$ 23 bilhões (+26,6%)

TOP 10 – ESTADOS

São Paulo R$ 367,6 bilhões (+15%)

Rio de Janeiro R$ 132,3 bilhões (+19,3%)

Curitiba R$ 53,9 bilhões (+19,7%)

Belo Horizonte R$ 47 bilhões (+16,7%)

Brasília R$ 46,2 bilhões (+16,6%)

Salvador R$ 32,7 bilhões (+15,2%)

Porto Alegre R$ 27,6 bilhões (+7,8%)

Fortaleza R$ 26,8 bilhões (+15,7%)

Goiânia R$ 26,4 bilhões (+19,7%)

Recife R$ 23,8 bilhões (+13,4%)

TOP 10 – CAPITAIS



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

SUL
Valor transacionado (2019)

R$ 223,5 bilhões
Var.: +17,4%
Part.: 6,6%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

PARANÁ: 
R$ 109,4 bilhões
+20%
Curitiba
R$ 53,9 bilhões
+19,7%

RIO GRANDE DO SUL: 
R$ 66 bilhões
+13%
Porto Alegre
R$ 27,6 bilhões
+7,8%

SANTA CATARINA: 
R$ 48 bilhões
+18%
Florianópolis
R$ 12,7 bilhões
+14,8%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

SUDESTE
Valor transacionado (2019)

R$ 1,1 trilhão
Var.: +18,7%
Part.: 32,4%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

MINAS GERAIS: 
R$ 115,3 bilhões
+18,2%
Belo Horizonte
R$ 47 bilhões
+16,7%

SÃO PAULO: 
R$ 744 bilhões
+18,3%
São Paulo
R$ 367,6 bilhões
+15%

ESPÍRITO SANTO: 
R$ 22,1 bilhões
+29,2%
Vitória
R$ 11,3 bilhões
+37,6%

RIO DE JANEIRO: 
R$ 211 bilhões
+19,3%
Rio de Janeiro
R$ 132,3 bilhões
+19,3%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

CENTRO-OESTE
Valor transacionado (2019)

R$ 160 bilhões
Var.: +21%
Part.: 4,7%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

MATO GROSSO: 
R$ 23,2 bilhões
+23%
Cuiabá
R$ 10,8 bilhões
+19,1%

MATO GROSSO DO SUL: 
R$ 19,5 bilhões
+20%
Campo Grande
R$ 10,4 bilhões
+18,2%

GOIÁS: 
R$ 51,3 bilhões
+22,8%
Goiânia
R$ 26,4 bilhões
+19,7%

DISTRITO FEDERAL: 
R$ 65,7 bilhões
+19,2%
Brasília
R$ 46,2 bilhões
+16,6%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

NORDESTE
Valor transacionado (2019)

R$ 247,2 bilhões
Var.: +18,7%
Part.: 7,3%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

MARANHÃO: 
R$ 15,4 bilhões
+19%
São Luís
R$ 6,1 bilhões
+17,5%

PIAUÍ: 
R$ 11,4 bilhões
+21%
Teresina
R$ 7 bilhões
+17,4%

BAHIA: 
R$ 66,4 bilhões
+19,4%
Salvador
R$ 32,7 bilhões
+15,2%

SERGIPE: 
R$ 11,2 bilhões
+18,5%
Aracaju
R$ 7 bilhões
+ 15,8%

ALAGOAS: 
R$ 17,8 bilhões
+21,2%
Maceió
R$ 10,7 bilhões
+17,7%

PERNAMBUCO: 
R$ 46,3 bilhões
+16,4%
Recife
R$ 23,8 bilhões
+13,4%

PARAÍBA: 
R$ 17,4 bilhões
+17,6%
João Pessoa
R$ 8,5 bilhões
+15,5%

CEARÁ: 
R$ 43 bilhões
+19,3%
Fortaleza
R$ 26,8 bilhões
+15,7%

RIO GRANDE DO NORTE: 
R$ 18 bilhões
+17,3%
Natal
R$ 10 bilhões
+13,6%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

NORTE
Valor transacionado (2019)

R$ 73,1 bilhões
Var.: +24,1%
Part.: 2,2%



BALANÇO 2019 | dados regionais

Fonte: Abecs

AMAZONAS: 
R$ 23 bilhões
+26,6%
Manaus
R$ 15,2 bilhões
+22,7%

ACRE: 
R$ 4,3 bilhões
+20%
Rio Branco
R$ 2,8 bilhões
+17%

RONDÔNIA: 
R$ 9,3 bilhões
+22,7%
Porto Velho
R$ 4,5 bilhões
+19,3%

TOCANTINS: 
R$ 7,7 bilhões
+23,5%
Palmas
R$ 2,8 bilhões
+26,7%

PARÁ: 
R$ 21,1 bilhões
+22,6%
Belém
R$ 11,4 bilhões
+17,6%

AMAPÁ: 
R$ 4,1 bilhões
+22,7%
Macapá
R$ 2,7 bilhões
+19,4%

RORAIMA: 
R$ 3,5 bilhões
+28,5%
Boa Vista
R$ 2,3 bilhões
+23,3%



Gastos de brasileiros no exterior

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$ 8,7 bi (-1,3%) R$ 34,1 bi (+7,1%)

US$ 4,2 bi (-4,5%) R$ 16,4 bi (+4,4%)

Câmbio Médio R$/US$

2018 – R$ 3,65
2019 – R$ 3,95

CARTÃO DE CRÉDITO

BALANÇO 2019 | cross border

Fonte: Abecs



BALANÇO 2019 | cross border

Fonte: Abecs

EUA concentraram quase metade (45,3%) 
dos gastos de brasileiros no exterior em 2019

OCEANIA: 1%

AMÉRICA SEM EUA: 11,7%

EUA: 45,3%

ÁFRICA: 0,8%

ÁSIA: 3,7%
EUROPA: 37,5%



BALANÇO 2019 | ramos de atividade

Fonte: Abecs

Outros serviços e profissionais liberais

Serviços básicos (educação, saúde e serviços básicos)

Turismo e entretenimento

Setor primário e indústria

Varejo alimentício

Tecidos, vestuário e calçados

Artigos domésticos e uso pessoal, para escritório, eletroeletrônicos 
e informática

Veículos/motocicletas, partes e peças, combustível e lubrificantes

Artigos farmacêuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e 
cosméticos

Demais ramos de atividade

Demais comércio varejista e atacadista

VARIAÇÃO 
2018/2019

VALOR 
(R$ bilhões)

+37,9%

+29,1%

+22,7%

+21,2%

+18,1%

+17,3%

+16,6%

+14,2%

+13,3%

+9,4%

+4,8%

155

212,1

186,9

91,8

90,3

74,5

178,4

75,1

209,2

120,4

402,6



Novos hábitos de consumo do brasileiro influenciam
a maneira como ele realiza suas transações



Novos hábitos de consumo do brasileiro influenciam
a maneira como ele realiza suas transações

50%
dos usuários de 

cartão costumam 
fazer compras 
pela internet

100%
daqueles que 

fizeram compra 
online no último 
mês citaram o 

cartão de crédito 
como meio de 

pagamento

Fonte: Pesquisa Abecs Datafolha (dez/19)

BALANÇO 2019 | compras não presenciais



Fonte: Abecs

BALANÇO 2019 | compras não presenciais

Compras remotas já respondem por
28% do volume do cartão de crédito

R$ 323,5 bi

R$ 247,3 bi

2018 2019

+31%



Maioria dos usuários de cartão prefere o celular
como canal para realizar compras pela internet

75%
CELULAR

27%
LAPTOP

32%
DESKTOP

4%
TABLET

DEZ/19

Fonte: Pesquisa Abecs Datafolha (dez/19)

BALANÇO 2019 | compras não presenciais

63%

DEZ/18



Fonte: Abecs

BALANÇO 2019 | pagamento por aproximação

Pagamento por aproximação cresce
565% e movimenta R$ 6 bilhões

R$ 6 bilhões

R$ 903 milhões

2018 2019

+565%



Fonte: Abecs. *Taxa cartão total: ponderada de acordo com o peso das transações com cada modalidade (crédito e débito).

BALANÇO 2019 | taxa de desconto (MDR)

20192009

.cartão de débito

.cartão de crédito

.cartão TOTAL*

1,61%

1,10%

2,98%

2,20%

2,53%

1,79%

-0,51 p.p. (-31,6%)

-0,77 p.p. (-25,9%)

-0,74 p.p. (-29,2%)

1,29%

2,39%

1,97%

2018

-15%

-8%

-9%

Custo para empreendedor brasileiro aceitar 
cartão caiu mais de 29% nos últimos 10 anos



Fonte: Banco Central

Volume de transações no cartão sem
cobrança de juros pelo emissor é de 76,3%

BALANÇO 2019 | participação das modalidades

5,7%
9,2%

8,7%

76,3%

Rotativo Atraso Parcelado À vista

Rotativo do cartão representa
0,8% do total de crédito PF

DEZ/19

CRÉDITO TOTAL PF
R$ 2,02 tri

CARTÃO TOTAL
14% ROTATIVO

0,8%



Pesquisa Abecs-Datafolha mostra que 9 em cada 10 
usuários costumam pagar o valor integral da fatura

• Cidades com 100 mil habitantes ou mais
• Todas as regiões do País
• Homens e mulheres
• 18 anos ou mais
• Classes A, B, C, D e E (Critério Brasil)
• Cerca de 1.300 usuários de cartão de crédito
• Pesquisa realizada há 5 anos

BALANÇO 2019 | pagamento da fatura

Fonte: Pesquisa Abecs Datafolha (dez/19)



Taxa de inadimplência do cartão mantém-se 
próxima de patamares dos meses anteriores

BALANÇO 2019 | inadimplência do cartão

Fonte: Banco Central.
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Cartão PF - Livre

6,1%

7,7%

5%

6,1%



O B R I G A D O


