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A Diretoria Estatuaria da Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos
(Abecs), com base no seu Estatuto Social e Cddigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona as regras
abaixo, dispondo sobre informagdes minimas que deverdo compor as faturas/demonstrativos de
despesas enviados aos Consumidores portadores de cartdo de crédito.

NORMATIVO N° 022

DispOe sobre informagGes minimas que deverao compor as faturas/demonstrativos de despesas
enviados aos Consumidores portadores de cartdo de crédito.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacdao Brasileira de Empresas de Cartao de
Crédito e Servicos (Abecs), incluindo a autorregulacdo do mercado de cartdes, para o bom
funcionamento dos negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e Servicos (Abecs) como
entidade representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios
eletrénicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e
suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sao: (a) a transparéncia das
relagdes; (b) o respeito e cumprimento a legislacdo vigente; (c) a expansao sustentavel do niUmero
de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao
de comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa,
livre concorréncia e funcao social; (f) a proibicao de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo
com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulagdo e (g) o
estimulo as melhores praticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de disponibilizar informagdes claras aos Consumidores nas
faturas/demonstrativos de despesas levando-se em consideragdao os principios da relevancia,
objetividade, simplicidade, transparéncia e organizagao;

CONSIDERANDO que a fatura/demonstrativo € o instrumento por meio do qual o Consumidor toma
conhecimento de diversas informagoes para avaliar a melhor opgao de pagamento de acordo com
sua capacidade de pagamento;

CONSIDERANDO que as demais modalidades de parcelamento do pagamento das despesas do
Consumidor estarao disponiveis em seus canais de atendimento;

CONSIDERANDO que outras iniciativas que possibilitem a disponibilizacao de informagdes adicionais
aos Consumidores nao serao suprimidas dos canais de atendimento dos Emissores;
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CONSIDERANDO que a liberdade de criacao dos /ayouts das faturas/demonstrativos de despesas
sera definida por cada Emissor de modo que o presente Normativo dispOe apenas sobre requisitos
minimos de informacao e sua organizacao.

RESOLVE a Diretoria Estatutaria, com fundamento no Cédigo de Etica e Autorregulagao da Abecs,
instituir o presente Normativo que dispde sobre informacdes minimas que deverdo compor as
faturas/demonstrativos de despesas enviados aos Consumidores portadores de cartao de crédito, e
da outras providéncias.

Art. 1°. Os Emissores disponibilizardao as informagdes aos Consumidores agrupadas nas
faturas/demonstrativos de despesas de acordo com sua natureza na seguinte sequéncia:
informagdes essenciais, alternativas de pagamento e informativo.

Art. 20, Compdem o grupo das informagdes essenciais o valor total do pagamento da fatura, a data
de vencimento e os limites para uso no cartdo de crédito, sendo que tais informagdes cumprirdo as
regulamentagOes vigentes sobre o assunto.

Paragrafo unico. As informagOes essenciais deverdo ser destacadas nas faturas/demonstrativo em
relagdo as demais informagoes.

Art. 3°. O grupo das alternativas de pagamento devera conter, no minimo, as informagdes do valor
total em reais a ser pago, relativamente (i) ao rotativo no caso de pagamento minimo e (ii) a cada

opcao de plano(s) de parcelamento de fatura oferecido(s) ao Consumidor em tal instrumento.

Art. 4°. Todas as demais informagoes/dados disponibilizados ao Consumidor devem compor o grupo
informativo.

Art. 59. Este Normativo entra em vigor em abril de 2020, sendo, a partir de entdo, parte integrante
do Cddigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs para todos os fins especificos.

Publicagao: 05 de dezembro de 2019.
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