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O Conselho de Etica e Autorregulagao, com base no Estatuto Social da Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (abecs) e no Cédigo de Etica
e Autorregulagao, sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as
signatarias da Associacdo, no que concerne ao procedimento preliminar e processo
disciplinar instaurados para apurar os indicios e/ou infracoes disciplinares praticadas
por qualquer Associada da abecs.

NORMATIVO N° 009

Dispde sobre o procedimento preliminar e processo disciplinar instaurados para apurar
os indicios e/ou infracdes disciplinares praticadas por qualquer Associada da abecs e da
outras providéncias

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associagao Brasileira de Empresas de
Cartao de Crédito e Servicos (abecs), incluindo a regulacao do mercado de cartdes,
para o bom funcionamento das relacdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Autorregulacao da abecs como um sistema de autodisciplina
complementar e suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais
sao: (a) a transparéncia das relacdes; (b) o respeito e cumprimento a legislacdo
vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero de portadores de cartdes no mercado
brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao de comportamento ético e
compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre
concorréncia e funcao social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em
desacordo com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Cédigo de Etica e
Autorregulacao e; (g) o estimulo as boas praticas de mercado;

CONSIDERANDO o comprometimento das Associadas da abecs ao cumprimento das
regras contidas no Codigo de Etica e Autorregulacdo da abecs, seus Anexos e
Normativos, mediante sua participacao no sistema de Autorregulacao;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar o procedimento preliminar e o processo

disciplinar a que sdo submetidas as Associadas para apurar os indicios e/ou infragoes
disciplinares por elas praticadas;
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RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacao, com fundamento no Estatuto Social e
no Codigo de Etica e Autorregulacdo da abecs, instituir o presente Normativo, que
estabelece o procedimento preliminar e processo disciplinar instaurados para apurar os
indicios e/ou infragdes disciplinares praticadas por qualquer Associada da abecs.
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TITULO I

Das Disposicoes Preliminares

Art. 1°. Para efeitos deste Normativo, consideram-se participantes do sistema de
cartao/Associadas os definidos no Cddigo de Etica e Autorregulacdo da abecs e no
Estatuto Social da abecs.

Art. 2°, Este Normativo aplica-se aos seguintes meios eletronicos de pagamento: (i)
cartdo de crédito, (ii) cartdo mdltiplo, exclusivamente quanto a funcdo de crédito, (iii)
cartdo pré-pago, (iv) cartao de loja, (v) cartdao hibrido e (vi) cartdo corporativo,
conforme as definicdes previstas no Cdigo de Etica e Autorregulacdo da abecs.

TiTULO II
Das Disposicoes Comuns ao Procedimento Preliminar e
ao Processo Disciplinar

CAPITULO I

Da Finalidade
Art. 3°. Este Normativo dispde sobre o procedimento preliminar e o processo
disciplinar instaurados para apurar os indicios e/ou infracOes disciplinares praticadas
por qualquer Associada que viole os preceitos previstos no Codigo de Etica e
Autorregulacao da abecs, seus Anexos e Normativos.
Art. 4°. No procedimento preliminar e no processo disciplinar aqui previstos observar-
se-a0 os principios constitucionais de igualdade de tratamento entre as Associadas, do

devido processo legal, especialmente quanto ao contraditério e a ampla defesa, e da
motivacao das decisoes.

5/42



_——

| abecs.

associagno brasileira das @mpresas
de eartdes de erédito e Servigos

CAPITULO II

Das Infracoes

Art. 59°. Constitui infracdo disciplinar toda e qualquer conduta comissiva ou omissiva
praticada por qualquer Associada, que tenha por objeto ou possa produzir efeitos,
ainda que ndo sejam alcancados, que violem os preceitos previstos no Cédigo de Etica
e Autorregulacdo da abecs, seus Anexos e Normativos, desde a oferta até o
fornecimento de produtos ou servigos que tenham sido contratados através dos meios
eletronicos de pagamento.

Art. 6°. A penalidade aplicada a infracao disciplinar prevista neste Normativo nao
exclui a punicao administrativa e/ou legal prevista em lei.

CAPITULO III

Dos Direitos e Deveres das Associadas

Art. 7°. As Associadas fica assegurado o principio constitucional do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa, podendo emitir manifestacdo, oferecer e
impugnar provas, requerer a producao de provas e participar de sua realizacao, obter
vista, ser comunicada de todas as decisdes e requerer, quando cabivel, a revisao da
decisao.

§ 19, O principio do devido processo legal assegura a eficacia dos direitos garantidos
pela Constituicao Federal, com procedimento adequado e com regras para a pratica de
atos processuais e administrativos.

§ 29. O principio do contraditorio é inerente ao direito de defesa e decorrente da
bilateralidade do processo, de modo que quando uma das partes alega alguma coisa,
ha de ser ouvida também a outra, dando-lhe oportunidade de resposta.

§ 39. O principio da ampla defesa abrange a garantia e a efetividade da defesa das

Associadas em todos os momentos do procedimento preliminar e do processo
disciplinar.
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Art. 8°. S3o deveres das Associadas, no procedimento preliminar e no processo
disciplinar aqui previstos, sem prejuizo de outros disciplinados nos Normativos da
Autorregulacao da abecs:

I - expor os fatos conforme a verdade;
II - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

III - ndo produzir provas, nem praticar atos desnecessarios ao regular andamento do
procedimento preliminar e do processo disciplinar;

IV - prestar as informacOes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos;

V - informar seu representante perante a abecs e endereco para correspondéncia fisica
e eletronica, bem como as posteriores alteracoes, mantendo seus dados cadastrais
atualizados.

CAPITULO IV
Da Forma dos Atos em Geral
Art. 9°, Os atos do procedimento preliminar e do processo disciplinar nao dependem
de forma determinada, observado o principio da informalidade, celeridade e economia
processual.

8§ 1°. Os atos do procedimento preliminar e do processo disciplinar devem ser
produzidos por escrito, em vernaculo, com data e local de sua realizacdo.

§ 29. Os atos do representante da Autorregulacdo da abecs ou relator do Comité
Disciplinar competente consistem em intimagdes, despachos de mero expediente, atos
instrutorios e decisoes.

§ 39. Os atos da Associada ou de interessados consistem em prestacao de

informagdes, defesas, solicitacbes, pedidos de revisao de decisdo ou manifestacoes
unilaterais de vontade.
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§ 49. Somente sera exigido o reconhecimento de firma e autenticacdo quando houver
duvida fundamentada de autenticidade dos atos praticados no procedimento preliminar
e no processo disciplinar.

§ 59. Caso seja necessario o reconhecimento de firma e autenticacdo de documento, a
Associada sera intimada e apds o recebimento da intimacdo, fard a juntada do
documento com os requisitos assim exigidos, observado o disposto no Capitulo VI do
Titulo II deste Normativo.

Art. 10. O procedimento preliminar e o processo disciplinar terdo suas paginas
numeradas sequencialmente e rubricadas.

Art. 11. No procedimento preliminar e no processo disciplinar somente serao
admitidos documentos redigidos em lingua estrangeira quando acompanhados de

versao em vernaculo.

Art. 12. E vedado usar abreviaturas no procedimento preliminar e no processo
disciplinar.

Art. 13. Nao se admitem, nos atos e termos do procedimento preliminar e do processo
disciplinar, espacos em branco, bem como entrelinhas, emendas ou rasuras, salvo se
aqueles forem inutilizados e estas expressamente ressalvadas.
CAPITULO V
Do Tempo e do Lugar dos Atos em Geral

Art. 14. Os atos do procedimento preliminar e do processo disciplinar devem realizar-
se em dias Uteis e em horario comercial da abecs (das 09h00m as 18h00m).

Art. 15. Serdao concluidos depois do horario comercial da abecs os atos ja iniciados,

cujo adiamento prejudique o curso regular do procedimento preliminar e do processo
disciplinar ou cause dano ao interessado.
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CAPITULO VI
Dos Prazos
Art. 16. Os prazos estabelecidos neste Normativo computar-se-ao a partir do primeiro
dia Util seguinte a intimagdo da Associada, excluindo-se o dia inicial e incluindo-se o do

vencimento.

Paragrafo Unico. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se
o vencimento cair em feriados, sabados e domingos.

Art. 17. Os prazos estabelecidos neste Normativo sdo continuos, ndao se
interrompendo nos feriados, sabados e domingos.

Art. 18. Os prazos estabelecidos neste Normativo nao se suspendem, salvo motivo de
forca maior devidamente comprovado.

Art. 19. Os prazos maximos para a producdo de atos no procedimento preliminar e no
processo disciplinar sao:

I - 5 (cinco) dias:

a) para a autuacao, juntada aos autos de qualquer documento e outras providéncias
de mero expediente;

b) para a expedicao de intimacdao da Associada para a producao de atos;
c) para decisdes de mero expediente;

d) para outras providéncias pelo representante da Autorregulacdo da abecs, pelo
relator do Comité Disciplinar ou pelo Conselho de Etica e Autorregulacao;

e) para o pedido de agravo.
II - 10 (dez) dias:

a) para a apresentacao de defesa da Associada;
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b) para a prestacao de informagOes por parte da Associada;
) para a atribuicdo a um dos Comités Disciplinares;

d) para a elaboragdo e apresentacdo de informativos sem carater técnico ou juridico
pela Associada;

e) para carga e/ou vista e manifestacdes da Associada no curso do procedimento
preliminar e do processo disciplinar;

f) para cientificar a Associada de qualquer despacho de mero expediente ou decisao;
g) para o Comité Disciplinar decidir sobre o pedido de agravo;

h) para a elaboracdo de relatdrio do procedimento preliminar;

i) para a elaboragao da decisao do processo disciplinar.

III - 20 (vinte) dias:

a) para elaboracdo e apresentacao de informativos de carater técnico ou juridico ou
pareceres pela Associada;

b) para o pedido de reconsideracao da decisdao do processo disciplinar;
c) para o Comité Disciplinar alterar ou manter sua decisdo do processo disciplinar.
IV - 30 (trinta) dias:

a) para o arquivamento do procedimento preliminar ou instauragdo do processo
disciplinar;

b) para a validacao ou nao da penalidade de suspensao ou exclusao da Associada;
) para a ratificacdo da penalidade de exclusao pela Assembleia Geral Extraordinaria;

V - 90 (noventa) dias para a decisdao do pedido de revisao;

10/42



_——

| abecs.

associagno brasileira das @mpresas
de eartdes de erédito e Servigos

VI - até 01 (hum) ano para o pedido de revisao da decisdo do pedido de
reconsideracao do processo disciplinar.

§ 19. No caso do inciso III, alinea a, o prazo é prorrogavel por mais 20 (vinte) dias,
por uma Unica vez, de oficio ou a requerimento da Associada, em razao da
complexidade, necessidade ou por outro motivo devidamente justificado e
fundamentado da Associada.

§ 29. Nos demais casos, 0s prazos poderdao ser prorrogaveis por igual periodo, por
uma Unica vez, por meio de pedido devidamente justificado e fundamentado da
Associada.

Art. 20. Comeca a correr o prazo, observado o disposto no artigo 16 deste Normativo:

I - para a autuagdo, do conhecimento, de oficio, de indicios de infracdo ou do
recebimento de uma representacao;

II - para a juntada aos autos de qualquer documento e outras providéncias de mero
expediente, do recebimento do referido documento ou da decisao de mero expediente;

III - para a expedicao de intimacao da Associada para a producao de atos, da decisao
para a producao de atos;

IV — para o pedido de agravo:

a) do indeferimento da proposta para celebracao de termo de compromisso pelo
relator do Comité Disciplinar no processo disciplinar; ou,

b) do indeferimento da proposta de alteragao das condicdes do termo de compromisso
pelo relator do Comité Disciplinar no processo disciplinar;

V - para a apresentacao de defesa da Associada, do recebimento da primeira intimagao
por via postal com aviso de recebimento ou por telegrama ou por qualquer outro meio
que comprove a ciéncia inequivoca da Associada;

VI - para a prestacao de informagdes por parte da Associada, do recebimento da
intimagao por e-mail ao representante da Associada perante a abecs, conforme
cadastro existente na associacdo, com cdpia a outro e-mail eventualmente indicado por
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escrito pela Associada apds receber a primeira intimagdo;

VII - para a atribuicdo a um dos Comités Disciplinares, apds a instauracdo do processo
disciplinar;

VIII - para a elaboracdo e apresentacao de informativos sem carater técnico ou
juridico pela Associada, do recebimento da intimacdo da producao das provas por e-
mail ao representante da Associada perante a abecs, conforme cadastro existente na
associacao, com coOpia a outro e-mail eventualmente indicado por escrito pela
Associada apds receber a primeira intimacao;

IX - para carga e/ou vista e manifestacdes no curso do procedimento preliminar e do
processo disciplinar, do recebimento da simples solicitacao da Associada dirigida ao
representante da Autorregulacdo da abecs;

X - para cientificar a Associada de qualquer despacho de mero expediente ou decisao
no procedimento preliminar e no processo disciplinar, apds o despacho ou decisao;

XI - para o Comité Disciplinar decidir sobre o pedido de agravo, apds o pedido de
agravo pela Associada;

XII - para a elaboracdo de relatério do procedimento preliminar, apos a produgao de
provas;

XIII - para a elaboragdo de decisdo no processo disciplinar, apds a sessao de
julgamento;

XIV - para a elaboracdo e apresentacdo de informativos de carater técnico ou juridico
ou pareceres pela Associada, do recebimento da intimagao da produgao das provas por
e-mail ao representante da Associada perante a abecs, conforme cadastro existente na
associagao, com cdpia a outro e-mail eventualmente indicado por escrito pela
Associada apds receber a primeira intimacao;

XV - para o pedido de reconsideragao da decisao do processo disciplinar, do
recebimento da intimacdo da decisdo definitiva por e-mail ao representante da
Associada perante a abecs, conforme cadastro existente na associagao, com copia a
outro e-mail eventualmente indicado por escrito pela Associada apds receber a
primeira intimagao;
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XVI - para o Comité Disciplinar alterar ou manter sua decisao, apds o pedido de
reconsideracao pela Associada;

XVII - para o arquivamento do procedimento preliminar ou instauracdo de processo
disciplinar, do recebimento do relatério do representante da Autorregulacdo da abecs;

XVIII - para a validagdo ou ndao da penalidade de suspensdao ou exclusdao da
Associada, apds a sessao de julgamento do processo disciplinar;

XIX - para a ratificacao da penalidade de exclusao da Associada pela Assembleia Geral
Extraordindria, apds a validagdo da penalidade pelo Conselho de Etica e
Autorregulacao;

XX - para a decisdo do pedido de revisdo pelo Conselho de Etica e Autorregulacdo,
apods o pedido de revisdo pela Associada;

XXI - para o pedido de revisao da decisao do pedido de reconsideracdao do processo
disciplinar, do recebimento da intimagao da decisao do pedido de reconsideragcao por
e-mail ao representante da Associada perante a abecs, conforme cadastro existente na
associagdo, com cdpia a outro e-mail eventualmente indicado por escrito pela
Associada apds receber a primeira intimacao.

CAPITULO VII
Da Comunicacao dos Atos em Geral
Art. 21. Os atos do procedimento preliminar e do processo disciplinar serao cumpridos
por determinacao, respectivamente, do representante da Autorregulagao da abecs
e/ou do relator do Comité Disciplinar.
Art. 22. O representante da Autorregulacdo da abecs determinara a intimacdo da
Associada ou do interessado para a apresentacao de defesa e/ou prestacao de

informagdes no procedimento preliminar, ou, se for o caso, fazer a juntada aos autos
de qualquer documento, efetivacdo de diligéncias ou ciéncia da decisao.
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Art. 23. O relator do Comité Disciplinar determinara a intimagdo da Associada ou do
interessado para a apresentacao de defesa e/ou prestagao de informagdes no processo
disciplinar, ou, se for o caso, fazer a juntada aos autos de qualquer documento,
efetivacao de diligéncias ou ciéncia da decisao.

Art. 24. Intimacdo é o ato pelo qual se da ciéncia a Associada dos atos e termos do
procedimento preliminar e do processo disciplinar, para que faca ou deixe de fazer
alguma coisa.

Paragrafo Unico. Também serdo objeto de intimacdao os atos do procedimento
preliminar ou do processo disciplinar que resultem em imposicdo de deveres, Onus,
sancgoes ou restricao ao exercicio de direitos e atividades da Associada.

Art. 25. A primeira intimacdao no procedimento preliminar e no processo disciplinar
sera efetivada por via postal com aviso de recebimento ou por telegrama ou por
qualquer outro meio que comprove a ciéncia inequivoca da Associada, e por e-mail ao
representante da Associada perante a abecs, conforme cadastro existente na
associacao.

Paragrafo unico. As demais intimagdes no procedimento preliminar e no processo
disciplinar serao efetivadas por e-mail ao representante da Associada perante a abecs,
conforme cadastro existente na associacao, com copia a outro e-mail eventualmente
indicado por escrito pela Associada apos receber a primeira intimagao.

Art. 26. A intimagdo devera conter:

I - identificacao do intimado;

II - finalidade da intimacao;

III - indicacao dos fatos e fundamentos legais pertinentes;

IV - data, hora e local em que deve comparecer, se for 0 caso;

V - se o intimado devera comparecer pessoalmente ou fazer-se representar;

VI - informagao da continuidade do procedimento preliminar ou do processo disciplinar
independentemente do comparecimento ou manifestacao do intimado;
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VII - encerramento com a assinatura do representante da Autorregulacao ou do
relator do Comité Disciplinar perante o qual tramita o processo disciplinar.

Art. 27. A intimacdo observara a antecedéncia minima de 10 (dez) dias quanto ao
atendimento de sua finalidade.

Art. 28. A intimacdo sera sempre dirigida a Associada, ainda que esteja representada
por patrono, considerando a celeridade e simplicidade processual.

Art. 29. O comparecimento espontaneo da Associada supre a falta ou a irregularidade
da intimagao.

Art. 30. N3o importara o reconhecimento da verdade dos fatos o desatendimento da
intimagdo nem a rendncia a direito pela Associada, sendo-lhe garantido o direito de
ampla defesa no caso de prosseguimento do procedimento preliminar e do processo
disciplinar, respeitado o disposto no artigo 89 deste Normativo.

Art. 31. Incumbe a Associada informar seu endereco fisico e eletronico, bem como as
alteracOes posteriores, para recebimento da intimacao.

Art. 32. Considera-se efetivada a intimagao por via postal com aviso de recebimento
com a sua entrega no endereco fornecido pela Associada conforme cadastro existente
na associagao.

Art. 33. Considera-se efetivada a intimagao por e-mail ao representante da Associada
perante a abecs ou a outro e-mail eventualmente indicado por escrito pela Associada
apods receber a primeira intimagdo com a confirmagdo do aviso de recebimento do e-
mail fornecido pela Associada conforme cadastro existente na associagao.

Art. 34. No caso de ndo ser encontrada a Associada, os autos do procedimento

preliminar e do processo disciplinar serao remetidos imediatamente ao Presidente do
Conselho de Etica e Autorregulacdo que determinara as providéncias cabiveis.
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CAPITULO VIII

Da Publicidade dos Atos

Art. 35. E facultado & abecs divulgar em sua pagina na internet, o sumario das
decisbes dos julgamentos dos processos disciplinares, apds a decisdo do pedido de
revisao ou transcorrido o prazo para o pedido de revisao, ressalvadas as hipdteses de
sigilo previstas na Constituicdo Federal e nas normas do Banco Central do Brasil.

CAPITULO IX

Da Instrucao

Art. 36. O procedimento preliminar e o processo disciplinar serdo impulsionados e
instruidos de oficio, atendendo-se a celeridade, economia, informalidade, simplicidade
e utilidade processual.

Art. 37. Durante a instrugao do procedimento preliminar e do processo disciplinar, a
Associada que for parte no procedimento preliminar e no processo disciplinar podera
obter carga e/ou vista dos autos durante a instrucao, mediante simples solicitacao
dirigida ao representante da Autorregulacdo da abecs sempre que nao prejudicar o
curso da apuragao, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II deste Normativo.

Art. 38. Durante a instrucao do procedimento preliminar e do processo disciplinar, a
Associada que for parte no procedimento preliminar e no processo disciplinar podera
obter certiddes ou cdpias reprograficas dos documentos que os integram, ressalvados
aqueles protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, honra e imagem, mediante
simples solicitacao dirigida ao representante da Autorregulacao da abecs sempre que
nao prejudicar o curso da apuragao, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II
deste Normativo.

Art. 39. Quando necessaria a instrucao do procedimento preliminar e do processo
disciplinar, o representante da Autorregulacdo da abecs e o relator do Comité
Disciplinar poderao requerer a prestacao de informacgdes, a apresentacao de provas
pelos interessados, por meio de intimagdo, observado o disposto no Capitulo VII do
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Titulo II deste Normativo.

Art. 40. Quando necessaria a instrucao do procedimento preliminar e do processo
disciplinar, o representante da Autorregulacdo da abecs e o relator do Comité
Disciplinar poderao requerer a oitiva de testemunhas arroladas ou nao na defesa ou de
representantes de érgaos e entidades interessadas, por meio de intimacao, observado
o disposto no Capitulo VII do Titulo II deste Normativo.

Paragrafo unico. A oitiva de testemunhas e de representantes de dérgdaos ou
entidades interessadas, devera ser acompanhada pelos interessados, por meio de
intimagdo, e sera lavrada a respectiva ata, a ser juntada aos autos do procedimento
preliminar ou do processo disciplinar.

Art. 41. No procedimento preliminar e no processo disciplinar aqui previstos serao
observadas as seguintes regras gerais:

I - atuacao conforme a Lei e o Direito, segundo padrdes éticos de decoro, boa-fé e
lealdade processual;

II - adocao da celeridade, economia, informalidade, simplicidade e utilidade
processual, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito
aos direitos das Associadas;

III - atendimento a fins de interesse da abecs, das Associadas e da sociedade;

IV - observancia dos principios constitucionais de igualdade de tratamento entre as
Associadas, do devido processo legal, especialmente quanto ao contraditério e ampla

defesa, e, da motivagao das decisoes;

V - adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigagdes, restricoes e
penalidades em medida superior aquelas estritamente necessarias;

VI - vedacao as provas obtidas por meios ilicitos ou em desacordo com a legislacao;
VII - interpretacdao das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim

publico a que se dirige, vedada aplicacao retroativa de nova interpretacdo que possa
ensejar prejuizo a Associada;
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VIII - assisténcia facultativa de advogado por parte da Associada;
IX - tramitacao em sigilo.

§ 19°. No caso do inciso 1V, serao indicados os pressupostos de fato e de direito que
motivaram a decisao.

§ 29. No caso do inciso IX, excetuam-se:

I - a possibilidade de divulgacdao do sumario das decisGes dos julgamentos dos
processos disciplinares, observado o disposto no artigo 34 deste Normativo;

II - a possibilidade de informacao do andamento do procedimento preliminar e do
processo disciplinar, quando solicitada a quem deu causa a representacao, observado
o disposto no Capitulo III do Titulo III deste Normativo.

CAPITULO X

Do Termo de Compromisso

Art. 42. E facultado & Associada oferecer, em qualquer fase do procedimento
preliminar e do processo disciplinar, proposta para a celebracao de termo de
compromisso, ao representante da Autorregulacao da abecs ou ao relator do Comité
Disciplinar, respectivamente, comprometendo-se a cessar e/ou corrigir os indicios e/ou
infragdes disciplinares.

Art. 43. Do termo de compromisso lavrado no procedimento preliminar e no processo
disciplinar devera constar os seguintes elementos:

I - a especificacdo das obrigacdes da Associada para fazer cessar a pratica averiguada
ou seus efeitos lesivos, bem como obrigacdes que julgar cabiveis;

II - a fixacado do prazo nao superior a 30 (trinta) dias para cumprimento das

obrigacOes assumidas pela Associada para fazer cessar a pratica averiguada ou seus
efeitos lesivos;
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III - a fixacdo do prazo de até 90 (noventa) dias para cumprimento das obrigacoes
assumidas pela Associada para fazer cessar a pratica averiguada ou seus efeitos
lesivos, caso a correcao da pratica averiguada implique ajustes tecnoldgicos;

IV - a fixacao de penalidade para o caso de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagdes compromissadas.

Paragrafo unico. No caso do inciso III, o prazo é prorrogavel por mais 90 (noventa)
dias, por uma Unica vez, a requerimento da Associada, em razdo da complexidade,
necessidade ou por outro motivo devidamente justificado e fundamentado da
Associada, sob pena de indeferimento do representante da Autorregulagao da abecs no
caso de procedimento preliminar ou do relator do Comité Disciplinar.

Art. 44. Na apreciacdo da proposta de termo de compromisso, o representante da
Autorregulacao da abecs ou o relator do Comité Disciplinar levara em consideragao:

I - a conveniéncia, a adequacao e a pertinéncia das obrigacdes assumidas pela
Associada;

II - a natureza da infracao disciplinar;
III - o prazo de cumprimento das obrigagdes assumidas pela Associada.

Art. 45. A proposta para celebragdo de termo de compromisso ofertada no
procedimento preliminar e no processo disciplinar sera submetida, respectivamente, a
apreciacao do representante da Autorregulacdo ou do relator do Comité Disciplinar,
que poderd aceitd-la ou deliberar pela apresentacdo de uma contraproposta
delineando as condigdes que entende relevantes.

Paragrafo unico. Do indeferimento da proposta de termo de compromisso pelo
relator do Comité Disciplinar, cabera pedido de agravo ao Comité Disciplinar
competente, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II deste Normativo.

Art. 46. E facultado & Associada oferecer, apds a celebracio do termo de
compromisso no procedimento preliminar e no processo disciplinar, proposta de
alteracao das condigdes acordadas, desde que comprovada sua excessiva onerosidade
para a Associada e a alteracdo ndo acarrete prejuizo para a coletividade ou desvirtue
os fins para que foi celebrado.
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§ 19. A proposta de alteracao das condi¢oes do termo de compromisso celebrado no
procedimento preliminar e no processo disciplinar sera submetida, respectivamente, a
analise do representante da Autorregulacao ou do relator do Comité Disciplinar, que
podera aceita-la ou deliberar pela manutencao das condicdes anteriormente
apreciadas.

§ 2°. Do indeferimento da proposta de alteracdo das condicdes do termo de
compromisso pelo relator do Comité Disciplinar, caberd pedido de agravo ao Comité
Disciplinar competente, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II deste
Normativo.

Art. 47. A celebracdao do termo de compromisso suspendera o curso do procedimento
preliminar ou do processo disciplinar, que somente sera arquivado apds cumprimento
integral e comprovado das obrigacdes assumidas pela Associada.

§ 1°. Uma vez verificado o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Associada no
termo de compromisso firmado no procedimento preliminar, dentro do prazo acordado,
o representante da Autorregulacdo da abecs deliberara pelo arquivamento do
procedimento.

§ 2°. Uma vez verificado o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Associada no
termo de compromisso firmado no processo disciplinar, dentro do prazo acordado, o
relator do Comité Disciplinar deliberara pelo arquivamento do processo.

8§ 39. Constatado o descumprimento do termo de compromisso firmado no
procedimento preliminar, o representante da Autorregulacdo da abecs deliberara pela
continuidade do procedimento preliminar, retornando ao estado em que se encontrava.

§ 49, Constatado o descumprimento do termo de compromisso firmado no processo
disciplinar, o relator do Comité Disciplinar deliberara pela continuidade do processo
disciplinar, retornando ao estado em que se encontrava.

Art. 48. O termo de compromisso s6 podera ser celebrado uma Unica vez por

Associada, relativamente aos indicios e/ou infragOes disciplinares da mesma natureza e
ndo importara confissao quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de infragao.
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CAPITULO XI

Do Monitoramento
Art. 49. Em atencao ao disposto no artigo 7° do Normativo 005 da Autorregulacao da
abecs, no artigo 5° do Normativo 006 da Autorregulacdo da abecs e no artigo 9° do
Normativo 007 da Autorregulacdo da abecs, a Autorregulacdo da abecs podera
monitorar as Associadas, com vistas a apurar a conformidade aos preceitos previstos
no Cddigo de Etica e Autorregulacdo da abecs, seus Anexos e Normativos.
Art. 50. O monitoramento podera ser realizado, consecutivamente, por meio de:
I - solicitagao de informagdes e/ou documentos pela Autorregulacao da abecs;
II - metodologias de pesquisa com consumidores;
III - visitas /in loco;

IV — auditoria;

V - qualquer outro meio suficiente para analisar a conformidade aos preceitos previstos
no Cddigo de Etica e Autorregulagao da abecs, seus Anexos e Normativos.

§ 19, Ressalvada a ordem estabelecida no caput, é facultado a Associada optar pelo
inciso III ou IV.

§ 29°. No caso dos incisos I a V, constatada a nao conformidade aos preceitos previstos
no Cddigo de Etica e Autorregulacao da abecs, seus Anexos e Normativos, o
representante da Autorregulagdo da abecs podera instaurar, de oficio, o procedimento
preliminar.

§ 39. No caso do inciso II, a Associada fica obrigada a reembolsar a abecs dos custos
associados a referida pesquisa.

§ 49. No caso dos incisos III e IV, a Associada podera optar entre a contratacao pela

abecs de empresa terceirizada e independente, de reputacao ilibada e notdrio
conhecimento técnico, ou pela utilizagdo da auditoria a sua escolha, observando-se que
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a metodologia de trabalho sera sempre fornecida pela abecs.

§ 59. No caso dos incisos III e IV, a opcao pela contratacao de empresa terceirizada e
independente implicara:

I - a obrigacdo de reembolso pela Associada a abecs dos custos associados a referida
contratacao;

II - a observancia as regras impostas internamente pelas Associadas para a realizagao
das visitas /n /loco e da auditoria;

III - a necessidade de envio de intimacdo pelo representante da Autorregulacao da
abecs a Associada, observado o disposto no Capitulo VII do Titulo II deste Normativo.

Art. 51, Em qualquer fase do procedimento preliminar e do processo disciplinar, o
representante da Autorregulacdo da abecs ou o relator do Comité Disciplinar poderao
requerer a realizacdo de diligéncias complementares ou novas informacdes a empresa
que ja realizou as visitas /n /oco ou a auditoria, observado o disposto neste Capitulo.

TITULO III

Do Procedimento Preliminar

CAPITULO I
Da Definicao e Objetivos
Art. 52. Por procedimento preliminar entende-se a averiguagao preliminar instaurada
para apurar os indicios de infracdo aos preceitos previstos no Cédigo de Etica e

Autorregulacao da abecs, seus Anexos e Normativos.

§ 19. O procedimento preliminar é obrigatdrio, preparatdrio e instrutério de eventual
instauragao de processo disciplinar.
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§ 29. No procedimento preliminar sera observado o disposto nos Titulos e respectivos
Capitulos anteriores deste Normativo.

Art. 53. O procedimento preliminar tem por objetivo apurar a ocorréncia de indicios de
infracdo aos preceitos previstos no Cddigo de Etica e Autorregulacao da abecs, seus
Anexos e Normativos, visando adequar a conduta, buscar as tentativas de resolugao da
questdao e recomendar a instauracdao de processo disciplinar ao Conselho de Etica e
Autorregulacao, caso a pratica averiguada ndo seja resolvida.

CAPITULO II
Da Competéncia
Art. 54. Compete ao representante da Autorregulacao da abecs instaurar o

procedimento preliminar:

I - de oficio, caso tenha conhecimento de indicios de infracao aos preceitos previstos
no Cddigo de Etica e Autorregulagao da abecs, seus Anexos e Normativos;

II - quando do recebimento de uma representacao por parte de qualquer Associada
e/ou dérgaos do Poder Publico em geral, nas esferas federal, estadual e municipal e/ou
associacao e entidade de defesa do consumidor.
CAPITULO III
Da Representagao

Art. 55. A instauracao de oficio ou quando do recebimento de uma representacdo
para a instauracdo do procedimento preliminar podera ser feita das seguintes formas:
I - preenchimento de formuldrio padrdao constante no Anexo I deste Normativo,
também disponivel no site da abecs, contendo a identificacdo e qualificagdo completa

das partes, data da ocorréncia, descricao sucinta dos fatos e indicacdo das disposicoes
supostamente violadas;
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II - envio de mensagem ao e-mail autorregulacao@abecs.org.br, contendo a
identificacdo e qualificacao completa das partes, data da ocorréncia, descricao sucinta
dos fatos e indicacao das disposicoes supostamente violadas.

Art. 56. E vedado as Associadas apresentarem representacao contra outra Associada,
caso a pratica averiguada ja seja objeto de discussdao entre as partes no Poder
Judiciario ou em arbitragem.

CAPITULO IV

Da Instauracao e Tramitacao

Art. 57. Apds andlise da representacao, o representante da Autorregulacdo da abecs
podera instaurar o procedimento preliminar, apontando os indicios de infracao
supostamente cometidos pela Associada.

Art. 58. Uma vez instaurado o procedimento preliminar, este sera conduzido
exclusivamente pelo representante da Autorregulacdo da abecs, que devera comunicar
sobre o resultado da representacao a quem a iniciou.

Art. 59. Uma vez instaurado o procedimento preliminar, observar-se-a o disposto nos
Titulos I e II e seus respectivos Capitulos deste Normativo.

Art. 60. Se apos analise da representacdo e dos documentos juntados aos autos, o
representante da Autorregulacdo da abecs verificar a improcedéncia da representacao
determinara, de oficio e de forma fundamentada, o arquivamento do procedimento
preliminar, intimando-se a Associada da decisao.

Art. 61. Se apos analise da representacao e dos documentos juntados aos autos, o
representante da Autorregulacao da abecs verificar a ocorréncia de indicios de infracao
aos preceitos previstos no Cédigo de Etica e Autorregulacio da abecs, seus Anexos e
Normativos, procedera a intimagdo da Associada para a apresentagao de defesa e/ou
prestacao de informacdes, ou, se for o caso, fazer a juntada aos autos de qualquer
documento, efetivagao de diligéncias ou ciéncia da decisdo.
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Art. 62. Compete a Associada na defesa:

I - impugnar a representacao, expondo suas razoes de fato e de direito;
II - juntar os documentos destinados a provar as suas alegagoes;

III - apresentar, se for o caso, as medidas corretivas ja adotadas;

IV - indicar as provas que pretende produzir, especificando:

a) se pretende elaborar e apresentar informativos sem carater técnico;

b) se pretende elaborar e apresentar informativos de carater técnico ou juridico ou
pareceres;

c) o rol de, no maximo, 03 (trés) testemunhas, indicando respectivo nome completo,
e-mail, nacionalidade, estado civil, profissdo, inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF/MF).

Paragrafo unico. Compete a Associada levar as testemunhas arroladas na defesa
independentemente de intimacdo, presumindo-se, caso nao comparegam, que desistiu
de ouvi-las.

Art. 63. Depois de apresentada a defesa, s6 é licito a Associada deduzir novas
alegacdes quando relativas a fato ou direito superveniente.

Art. 64. Findo o prazo para a defesa da Associada, os autos do procedimento
preliminar serao conclusos ao representante da Autorregulacao da abecs para
providéncias quanto ao prosseguimento do procedimento preliminar.

Art. 65. Caso a Associada apresente as medidas corretivas ja adotadas e comprove a
sua pertinéncia, o representante da Autorregulacdo da abecs determinara, de forma
fundamentada, o arquivamento do procedimento preliminar, intimando-se a Associada
da decisao.

Art. 66. Caso a Associada apresente a proposta para a celebragao de termo de

compromisso, € comprove sua pertinéncia, o representante da Autorregulacdo da
abecs, apos aceita-la, determinara a suspensao do curso do procedimento preliminar
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até integral cumprimento do termo de compromisso, intimando-se a Associada da
decisao.

Art. 67. Caso a Associada apresente a defesa e constatada a existéncia de indicios de
infracdo aos preceitos previstos no Cddigo de Etica e Autorregulagao da abecs, seus
Anexos e Normativos, o representante da Autorregulacdao da abecs determinara a
producdo das provas requeridas na defesa pela Associada ou outras que entender
necessarias, intimando-se a Associada da producao das provas, observado o disposto
no Capitulo IX do Titulo II deste Normativo.

Art. 68. Para a realizacdo de prova testemunhal, observar-se-a:

I - a possibilidade de depor como testemunha todas as pessoas, exceto as incapazes,
impedidas ou suspeitas, observado o disposto no artigo 405 do Cddigo de Processo
Civil;

II - a possibilidade de substituicao da testemunha indicada pela Associada:

a) que falecer;

b) que por enfermidade ndo estiver em condigdes de depor.

III - a possibilidade do representante da Autorregulacao da abecs requerer a oitiva de
testemunhas arroladas ou ndo na defesa ou de representantes de érgaos e entidades

interessadas;

IV - a designacao de audiéncia, pelo representante da Autorregulacao da abecs, para
a oitiva de testemunhas;

V - a intimagdo dos interessados, observado o disposto nos Capitulos VI e VII do Titulo
IT deste Normativo;

VI - a inquiricao pelo representante da Autorregulacao da abecs, de forma separada,
de modo que uma testemunha nao oucga o depoimento da outra;

VII - a interrogacao pelo representante da Autorregulagao da abecs, nao fazendo
perguntas ou consideragdes impertinentes, capciosas ou vexatdrias;
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VIII - a possibilidade da Associada fazer perguntas a testemunha, apos a interrogacao
pelo representante da Autorregulacdo, desde que nao sejam impertinentes, capciosas
ou vexatorias;

IX - a tomada do depoimento por termo e lavratura da respectiva ata, que devera ser
assinada pelo representante da Autorregulacdao da abecs, pela testemunha ouvida e
pelos interessados, facultando-se a sua gravacao.

Art. 69. Antes do término da producdo de provas, o representante da Autorregulacao
da abecs podera, de oficio, intimar a Associada para comparecimento pessoal, a fim de
interroga-la sobre os indicios de infracdo aos preceitos previstos no Codigo de Etica e
Autorregulacao da abecs, seus Anexos e Normativos.

§ 190, A Associada sera interrogada na forma prescrita para a inquiricdo de
testemunha.

§ 29, A Associada respondera pessoalmente sobre os indicios de infracdo aos preceitos
previstos no Cddigo de Etica e Autorregulacdao da abecs, seus Anexos e Normativos,
nao podendo utilizar de escritos preparados.

§ 39. A Associada nao é obrigada a depor de fatos:
I — criminosos ou torpes que lhe forem imputados;
II — a cujo respeito, por estado ou profissao, deva guardar sigilo.

§ 4°. Caso a Associada, sem motivo justificado, deixar de responder ao que lhe for
perguntado, ou empregar evasivas, 0 representante da Autorregulagao da abecs,
apreciando as demais circunstancias e elementos de prova, declarara, no relatdrio, se
houve recusa de depor.

Art. 70. Finda a produgao de provas e constatada a existéncia de indicios de infragao
aos preceitos previstos no Cédigo de Etica e Autorregulacio da abecs, seus Anexos e
Normativos, o representante da Autorregulacao da abecs elaborara relatério contendo
as fases do procedimento preliminar, os fatos apurados, as provas produzidas e a
conclusdo, remetendo os autos ao Conselho de Etica e Autorregulagdo, que poderd
determinar, de forma fundamentada, o arquivamento do procedimento preliminar ou a
instauracao de processo disciplinar, intimando-se a Associada da decisao.
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Art. 71. Caso a Associada nao apresente defesa e constatada a existéncia de indicios
de infracdo aos preceitos previstos no Codigo de Etica e Autorregulacdo da abecs, seus
Anexos e Normativos, o representante da Autorregulacdo da abecs elaborara relatério
contendo as fases do procedimento preliminar, os fatos apurados, as provas
produzidas e a conclusao, remetendo os autos ao Conselho de Etica e Autorregulacao,
que podera determinar, de forma fundamentada, o arquivamento do procedimento
preliminar ou a instauragdao de processo disciplinar, intimando-se a Associada da
decisao.

Art. 72. Da decisdo proferida pelo Conselho de Etica e Autorregulagdo quanto ao
arquivamento do procedimento preliminar ou a instauracao de processo disciplinar ndao
cabera recurso administrativo, pedido de reconsideragao ou pedido de revisao.

TITULO IV

Do Processo Disciplinar

CAPITULOI
Da Definicao e Objetivos
Art. 73. Por processo disciplinar entende-se a averiguacao instaurada para apurar 0s
indicios de infracbes disciplinares aos preceitos previstos no Cdédigo de Etica e
Autorregulacao da abecs, seus Anexos e Normativos, apuradas por meio do

procedimento preliminar.

§ 19°. O processo disciplinar somente sera instaurado apds terem sido esgotadas as
tentativas de resolucao da questao por meio do procedimento preliminar.

§ 29. No processo disciplinar sera observado o disposto nos Titulos e respectivos
Capitulos anteriores deste Normativo.
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CAPITULO II

Da Competéncia

Art. 74. Compete ao Conselho de Etica e Autorregulacao da abecs instaurar o
processo disciplinar apds a analise dos autos do procedimento preliminar que lhe for
remetido pelo representante da Autorregulacdo e a constatacao dos indicios de
infracdes disciplinares aos preceitos previstos no Cédigo de Etica e Autorregulacdo da
abecs, seus Anexos e Normativos.

Art. 75. Compete aos Comités Disciplinares a apuracdao dos indicios de infragOes, a
instrucao e o julgamento dos processos disciplinares.

Art. 76. Compete ao Conselho de Etica e Autorregulacdo da abecs validar ou ndo a
penalidade de suspensao ou exclusdo da Associada imposta em decisao pelo Comité
Disciplinar, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II deste Normativo.

§ 1°. No caso de validacdo da penalidade de exclusao da Associada, a penalidade
devera ser também ratificada pelas Associadas por meio de Assembleia Geral
Extraordinaria, a ser convocada no prazo de até 30 (trinta) dias, seguindo o rito
previsto no Estatuto Social da abecs.

§ 29, No caso de nao validacao da penalidade de suspensao ou exclusao da Associada,
os membros do Conselho de Etica e Autorregulagao deverao determinar penalidade
alternativa, observado o disposto no Capitulo VIII do Titulo IV deste Normativo.

CAPITULO III

Dos Comités Disciplinares

Art. 77. Para apuragdo da pratica infrativa e julgamento do processo disciplinar, o
Conselho de Etica e Autorregulacdo da abecs nomeara 2 (dois) Comités Disciplinares,
formado por 5 (cinco) pessoas cada, sem suplentes, sendo 3 (trés) pessoas eleitas
dentre os representantes das Associadas, 1 (uma) pessoa designada pelo Conselho de
Autorregulacdao Bancaria da Federagao Brasileira de Bancos — Febraban e 1 (uma)
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pessoa representante da Autorregulagao da abecs.

§ 19. Para os fins do caput, cada Comité Disciplinar sera composto por Associadas do
mesmo grupo econdmico, assim considerada a pessoa juridica que for controladora,
controlada ou coligada da Associada, nos termos da legislacao vigente.

§ 29, O representante da Autorregulagao da abecs exercera a fungao de presidente de
ambos os Comités Disciplinares e devera assegurar a isonomia de tratamento entre as
partes envolvidas.

§ 39. Os membros dos Comités Disciplinares terao mandato de 2 (dois) anos podendo
ser reconduzidos ao cargo por igual periodo, com excecdo do representante da
Autorregulacao, que exercera participacdo permanente.

§ 49. Com excecao do representante da Autorregulacao da abecs, os membros dos
Comités Disciplinares ndo farao jus a qualquer remuneragao, mas serdo reembolsados
pelas despesas de locomogao e alimentacdo diretamente relacionadas ao desempenho
de suas fungdes nos referidos Comités, mediante a apresentacdo, a abecs, de simples
recibo contendo a descricao do valor, data e finalidade.

§ 59 Os membros componentes do Conselho de Etica e Autorregulacdo ndo
participardo dos Comités Disciplinares.

Art. 78. Caso um membro dos Comités Disciplinares renuncie ou seja destituido
mediante deliberacdo do Conselho de Etica e Autorregulacdo, referido Conselho
nomeara um novo membro para substitui-lo no prazo de 30 (trinta) dias.
CAPITULO IV
Dos Impedimentos e da Suspeicao
Art. 79. Os membros escolhidos para integrar os Comités Disciplinares poderao
declarar-se impedidos ou suspeitos, sendo facultado aos membros do Conselho de

Etica e Autorregulacdo da abecs ou qualquer interessado arguir a causa do
impedimento ou da suspeicao de qualquer deles.
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§ 1°. Em qualquer hipétese, a causa do impedimento ou da suspeicao devera ser
fundamentada e sua decisdao compete ao Conselho de Etica e Autorregulacao da abecs,
por maioria simples dos votos dos presentes.

§ 29, A decisdo sobre a causa do impedimento ou da suspeicao é irrecorrivel.

§ 39. Apds a decisdo sobre a causa do impedimento ou da suspeicao o Conselho de
Etica e Autorregulacdo nomeard substituto para atuar especificamente no processo
disciplinar que originou o impedimento ou suspeigao.

Art. 80. E impedido de atuar no Comité Disciplinar quem:

I - possua conflito de interesses, considerada a vinculacado do membro, mediante
relagao direta ou indireta de trabalho ou societaria com a Associada sob julgamento ou
com o grupo econdmico do qual a referida Associada faz parte;

II - tenha interesse direto ou indireto na matéria apreciada;

III - possua vinculo empregaticio ou estatutario com a Associada que esteja
submetida ao processo disciplinar;

IV - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante da Associada;

V - esteja litigando judicial ou administrativamente com a Associada que esteja
submetida ao processo disciplinar;

VI - for membro de drgao de diregdo ou de administracdo da Associada, parte no
processo disciplinar.

Art. 81. Reputa-se suspeito o membro do Comité Disciplinar que:

I - tenha amizade intima ou inimizade notdria com Diretores ou Administradores da
Associada;

II - for parente, até segundo grau, de Diretores ou Administradores da Associada;

III - for credor ou devedor da Associada;
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IV - por motivo intimo.

CAPITULO V

Da Instauracao e Tramitacao

Art. 82. Apds anélise do relatério do procedimento preliminar, o Conselho de Etica e
Autorregulacao podera instaurar o processo disciplinar, apontando os indicios de
infragOes disciplinares supostamente cometidos pela Associada.

Art. 83. Uma vez instaurado, o processo disciplinar sera conduzido exclusivamente
pela abecs, que devera comunicar sobre o resultado do julgamento a quem iniciou a
representacao.

Art. 84. Uma vez instaurado o processo disciplinar, observar-se-a o disposto nos
Titulos I e II e seus respectivos Capitulos deste Normativo.

Art. 85. Uma vez instaurado o processo disciplinar, sera atribuido, pelo representante
da Autorregulacdo da abecs, a um dos Comités Disciplinares mencionados no artigo 75
deste Normativo, adotando-se o regime de rodizio entre os 2 (dois) Comités.

Art. 86. A cada processo disciplinar sera sorteado 1 (um) membro para a funcao de
relator, nao participando do sorteio o representante da Autorregulacao da abecs.

Art. 87. Cada Comité Disciplinar se reunird quinzenalmente para sessOes de
julgamento, alternando-se semanalmente as sessodes entre os Comités.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de julgar todos os processos disciplinares da
pauta, o presidente do Comité Disciplinar postergara o julgamento dos remanescentes
para a proxima sessao.

Art. 88. Apods sorteio do relator do Comité Disciplinar, o representante da
Autorregulacao da abecs procedera a intimagdo da Associada para a apresentacao de
defesa e/ou prestacao de informagodes, ou, se for o caso, fazer a juntada aos autos de
qualquer documento, efetivacao de diligéncias ou ciéncia da decisao.
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Art. 89. Considerar-se-a revel a Associada que, intimada, ndo apresentar a defesa no
prazo previsto no Capitulo VI do Titulo II deste Normativo, contra ela correndo os
demais prazos, independentemente de intimagao ou notificacao, respeitado o disposto
no artigo 30 deste Normativo.

Paragrafo (nico. Em qualquer fase em que se encontre o processo disciplinar, nele
podera intervir a Associada revel, sem direito a repeticao de qualquer ato que deveria
ter sido praticado.

Art. 90. Compete a Associada na defesa observar o disposto no artigo 62 deste
Normativo.

§ 19. O relator do Comité Disciplinar dispensard a elaboracdo e apresentacdo de
informativos sem carater técnico ou de carater técnico ou juridico ou pareceres, caso
tenham sido apresentadas no procedimento preliminar, exceto se recair sobre fato
novo ou nao abrangido no procedimento preliminar, devidamente justificado e
fundamentado, sob pena de indeferimento pelo relator do Comité Disciplinar.

§ 29, O relator do Comité Disciplinar dispensara a producdo de prova testemunhal
caso tenham sido colhidos os depoimentos das testemunhas no procedimento
preliminar, exceto se o testemunho recair sobre fato novo ou ndo abrangido no
procedimento preliminar, devidamente justificado e fundamentado da Associada, sob
pena de indeferimento pelo relator do Comité Disciplinar.

Art. 91. Depois de apresentada a defesa, s6 € licito a Associada deduzir novas
alegacdes quando relativas a fato ou direito superveniente.

Art. 92. Caso a Associada apresente as medidas corretivas ja adotadas e comprove a
sua pertinéncia, o relator do Comité Disciplinar determinara, de forma fundamentada,
o arquivamento do processo disciplinar, intimando-se a Associada da decisao.

Art. 93. Caso a Associada apresente a proposta para a celebragdo de termo de
compromisso, e comprove sua pertinéncia, o relator do Comité Disciplinar, apds aceita-
la, determinara a suspensao do curso do processo disciplinar até integral cumprimento
do termo de compromisso, intimando-se a Associada da decisao.
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Art. 94, Caso a Associada apresente a defesa e constatada a existéncia de infracao
disciplinar aos preceitos previstos no Cédigo de Etica e Autorregulacdo da abecs, seus
Anexos e Normativos, o relator do Comité Disciplinar determinara a producao das
provas requeridas na defesa pela Associada ou outras que entender necessarias,
observado o disposto nos artigos 68, 69 e 90 deste Normativo.

Art. 95. Com ou sem defesa, quando cabivel, o relator do Comité Disciplinar podera
determinar a realizagdo de diligéncias complementares ou requerer novas informacoes
que entenda adequadas para a apuragao dos fatos, podendo a execugao dos atos
efetivar-se por meio de empresas terceirizadas e independentes, de reputacao ilibada e
notdrio conhecimento técnico.

Art. 96. Decorrido o prazo para a apresentacao da defesa, dentro dos 10 (dez) dias
subseqientes, o relator do Comité Disciplinar encaminhara aos demais membros do
Comité Disciplinar e ao representante da Autorregulacdo da abecs um relatério sobre a
infragdo disciplinar praticada pela Associada e respectiva defesa, se houver,
designando data para a sessao de julgamento.

Art. 97. Apods analise do relatdrio sobre a infracdo disciplinar praticada pela Associada
e respectiva defesa e antes da sessao de julgamento, o representante da
Autorregulacao da abecs, podera elaborar parecer sobre a infracao disciplinar praticada
pela Associada, recomendando ou ndo ao relator do Comité Disciplinar a imposicao de
penalidade, observado o disposto no Capitulo VIII do Titulo IV deste Normativo.

CAPITULO VI

Do Julgamento
Art. 98. Os membros dos Comités Disciplinares e do Conselho de Etica e
Autorregulacao ndo poderdo emitir comentarios, opinides ou manifestacoes fora das
respectivas sessoes de julgamento dos processos disciplinares.
Art. 99. O quérum minimo para instauracdo da sessao de julgamento do Comité

Disciplinar sera de 3 (trés) membros, dentre os quais é obrigatdria a participacdo do
representante da Autorregulacao da abecs.

34/42



_——

| abecs.

associagno brasileira das @mpresas
de eartdes de erédito e Servigos

Art. 100. A data de julgamento serd informada a Associada mediante envio de
intimagao por e-mail ao representante da Associada perante a abecs, conforme
cadastro existente na associacdo com copia a outro e-mail eventualmente indicado por
escrito pela Associada apds receber a primeira intimacao.

Art. 101. A sessdo de julgamento sera iniciada com a leitura do relatério pelo relator
que, em seguida, dara a palavra ao representante da Associada para, se quiser,
oferecer sustentacao oral de suas alegacdes finais pelo tempo maximo de 30 (trinta)
minutos.

Art. 102. Finalizada a sustentacdo oral das alegagOes finais, os membros do Comité
Disciplinar proferirdao os votos em sessao secreta sem a presenca da parte ou terceiros.

Art. 103. A decisdo proferida na sessdao de julgamento sera tomada pela maioria
simples, observada a presenca minima de 3 (trés) membros do Comité Disciplinar
competente, vedada a abstencdo, cabendo o voto de desempate, se for o caso, ao
presidente do referido Comité Disciplinar.

Art. 104. Concluida a sessao de julgamento, o relator elaboraréa o sumario do
julgamento contemplando a decisdo motivada do Comité Disciplinar e eventuais

penalidades a serem aplicadas.

§ 19, O sumdrio da sessao de julgamento conterd, no minimo, as seguintes
informagodes:

I - dia, més e ano, horario de abertura e encerramento, local da sessao;

II - os nomes dos membros do Comité Disciplinar presentes destacando o relator;
III - resumo da suspeita da infracao, e das bases de defesa da Associada;

IV - ementa, decisao, indicacao da penalidade aplicada e seus fundamentos;

V - 0s prazos para cumprimento pela Associada de qualquer conduta exigida na
decisao;

VI - qualificagao da votagao, se por maioria de votos ou unanimidade.
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§ 2°. A Associada sera comunicada pelo Comité Disciplinar competente sobre a
decisdo e eventual imposicdo de penalidades em até 10 (dez) dias apos o julgamento.

CAPITULO VII

Da Revisao da Decisao

Art. 105. Da decisao definitiva proferida pelo Comité Disciplinar cabera pedido de
reconsideracdo ao relator do Comité Disciplinar, que podera manter ou ndo sua
decisdo, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II deste Normativo, intimando-
se a Associada da decisao.

Art. 106. Da decisdo de reconsideracao proferida pelo Comité Disciplinar cabera
pedido de revisao quando:

I - houver fato novo ou Normativo superveniente que altere a fundamentacao da
decisao;

II - houver nulidade comprovada no curso do processo disciplinar.

§ 19, Caso o pedido de revisao tenha como fundamento a instituicao de fato novo ou
Normativo superveniente, a ratificagao da penalidade de exclusao da Associada pela
Assembleia Geral Extraordinaria ficara suspensa até decisdo definitiva do pedido de
revisao.

§ 2°. O pedido de revisdo serd encaminhado diretamente ao Conselho de Etica e
Autorregulacao para analise e decisao, observado o disposto no Capitulo VI do Titulo II

deste Normativo.

Art. 107. O pedido de revisao observara o disposto no Capitulo VI do Titulo II deste
Normativo.
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CAPITULO VIII

Das Penalidades

Art. 108. O Comité Disciplinar competente podera impor penalidades levando em
conta a gravidade da conduta infrativa, o impacto para o sistema de Autorregulacao e
a reincidéncia.

Art. 109. Na decisao do julgamento, o Comité Disciplinar competente aplicara as
seguintes penalidades, que poderao ser adotadas cumulativamente:

I - determinacao para a correcdao e/ou cessacao da pratica objeto da representacao e
regularizacao dos assuntos envolvidos, encaminhada por meio de carta de adverténcia
reservada;

II - pagamento a abecs de multa no valor de 5 (cinco) a 15 (quinze) vezes o valor
anualizado da menor contribuicdo mensal paga por uma Associada da abecs;

III - determinacdo de interrupcao do direito de uso do Selo abecs de Boas Praticas,
durante o prazo de até 6 (seis) meses, sem prejuizo da obrigacdo de pagar a
contribuicdo mensal para a abecs e os eventuais custos pendentes para a aquisicao do
Selo abecs de Boas Praticas;

IV - suspensdo temporaria da infratora do quadro de associadas da abecs, bem como
de sua participagao em todo e qualquer evento promovido, realizado ou patrocinado
pela abecs, durante o prazo de até 6 (seis) meses, sem prejuizo da obrigacdo de pagar
a contribuicao mensal para a abecs;

V - exclusao da infratora do quadro de Associadas da abecs.

§ 19°. A imposicao de qualquer das penalidades aqui previstas implicara a obrigacao de
pagamento pela Associada a abecs dos custos diretos decorrentes do procedimento
preliminar e do processo disciplinar, especialmente do custo associado as metodologias
de pesquisa com consumidores, visitas /n /oco e auditorias, respeitado o disposto no
Capitulo XI do Titulo II deste Normativo.
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§ 2°. A multa recolhida na forma do inciso II sera destinada a acdes visando a
orientacao da populacdo sobre o uso consciente do cartdao mediante realizagdao de
campanhas educativas, bem como a divulgacdo do Cddigo de Etica e Autorregulacao,
seus Anexos e Normativos e a condugao dos processos disciplinares instaurados na
forma do presente Cddigo.

§ 39. As penalidades dos incisos IV e V serao aplicadas exclusivamente em caso de
reincidéncia da mesma infragao.

§ 4°. No caso de os infratores aos preceitos previstos no Cédigo de Etica e
Autorregulacao, seus Anexos e Normativos serem instituicGes financeiras, as infragOes
praticadas e as penalidades impostas conforme os incisos I a V serao notificadas a
Federacao Brasileira de Bancos - Febraban.

Art. 110. No caso de exclusdo, a Associada podera solicitar sua readmissdao apds o
prazo de 2 (dois) anos, sendo o pedido submetido para a avaliagao prévia do Conselho
de Etica e Autorregulacdo, que, por sua vez, ird submeté-lo & deliberacdo da
Assembleia Geral.

§ 19. O pedido de readmissao devera ser formulado a qualquer membro do Conselho
de Etica e Autorregulacdo e contera a comprovacao de eliminacdo da pratica, conduta
ou procedimento que gerou a exclusao.

§ 2°. Ao apreciar a readmissdo ao quadro associativo, o Conselho de Etica e
Autorregulacao levara em consideracao nao s a eliminagao da pratica como também o
histérico do comportamento ético da Associada excluida.

§ 39. O Conselho de Etica e Autorregulagdo, apés haver apreciado o pedido de
readmissdo, convocara a Assembleia Geral para ratificacdo de sua decisdao pelas
Associadas.

§ 49°. A readmissao somente sera aceita mediante votagdo favoravel de 2/3 (dois
tercos) dos presentes a Assembleia Geral. Para esses fins, a Assembleia Geral nao
podera deliberar, em primeira convocacdo, sem a maioria absoluta das Associadas ou
com menos de 1/3 (um tergo) nas convocagoes seguintes.

§ 5°. Durante o periodo de exclusao a Associada ndo podera utilizar o Selo abecs de
Boas Praticas.
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§ 6°. A Associada somente podera pleitear a concessdo do Selo abecs de Boas Praticas
decorrido o prazo de 1 (um) ano da data de sua readmissao.
CAPITULO IX

Das Atenuantes e Agravantes

Art. 111, S3o circunstancias que atenuam a penalidade:
I - a primariedade da Associada na pratica infrativa;

II - a adocao, pela Associada, de imediato, por sua espontanea vontade e com
eficiéncia, de providéncias para minimizar ou reparar as consequéncias da pratica
infrativa;

III - a acdo ou omissao da Associada nao ter sido fundamental para a consecucao do
fato.

Art. 112, S3o circunstancias que agravam a penalidade:

I - a reincidéncia da Associada na pratica infrativa, considerada a decisdo definitiva no
processo disciplinar nos 05 (cinco) anos anteriores a constatacao do fato motivador da
instauragao do processo disciplinar;

II - as consequéncias danosas a seguranca do consumidor, ainda que potencialmente,
ocasionadas pela pratica infrativa;

III - a pratica infrativa em detrimento de menor de 18 (dezoito) anos ou maior de 60
(sessenta) anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas, ou ndo, e ocorrido em detrimento da condicdo cultural, social e
econdmica do consumidor;

IV - a prética da infracdo em periodo de grave crise econOmica ou por ocasido de
calamidade.
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CAPITULO X

Da Prescricao

Art. 113. Os prazos de prescricao nao podem ser alterados por acordo das partes.

Art. 114, A prescricao pode ser alegada em qualquer fase do procedimento preliminar
ou do processo disciplinar pela parte a quem aproveita.

Art. 115. Prescrevera o direito de representacdo e a instauracao de oficio em 180
(cento e oitenta) dias contados da data da ocorréncia da infragao ao Cddigo de Etica e
Autorregulacao da abecs, seus Anexos e Normativos.

Art. 116. A interrupcao da prescricdo, que somente podera ocorrer uma vez, dar-se-a:
I - pela intimacdo da Associada no procedimento preliminar e no processo disciplinar;

II - pela decisao condenatdria recorrivel no processo disciplinar;

III - por qualquer ato inequivoco da Associada que importe na manifestacao expressa
de tentativa de solucao conciliatdria perante a Autorregulacdo da abecs;

IV - pela celebragao de termo de compromisso.

TiTULO V
Das Disposicoes Finais
Art. 117. Aplica-se subsidiariamente ao procedimento preliminar e processo disciplinar
aqui previstos o Codigo de Processo Civil vigente.
Art. 118. Este Normativo pode ser revisto e/ou modificado a qualquer tempo pelo
Conselho de Etica e Autorregulacdo da abecs, sendo vedada a aplicacio retroativa de

Normativo mais gravoso a Associada quanto ao procedimento preliminar e ao processo
disciplinar que tiver iniciado antes da revisao e/ou modificagao deste Normativo.
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Art. 119. Este Normativo entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de
Etica e Autorregulacdo, sendo, a partir de entdo, parte integrante do Cédigo de Etica e
Autorregulacao da abecs para todos os fins especificos.

Vigéncia: 03 de Fevereiro de 2012.
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ANEXO I

FORMULARIO DE REPRESENTAGCAO

Apos preenchimento enviar:

I - pelo correio: Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servicos, Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1485, 139 andar, Torre Norte, Jardim
Paulistano, Sao Paulo — SP, CEP — 01452-921, A/C Autorregulacao; ou,

II — pelo e-mail: autorregulacao@abecs.org.br

Nome completo:
CPF/MF:
Endereco completo:
N° do cartao:
Validade do cartdo:
Telefone para contato:
E-mail para contato:
Nome da Associada representada:
Data da Ocorréncia:

Descrigao dos fatos:

Assinatura:
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