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O Conselho de Etica e Autorregulacdo, com base no Estatuto Social da Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (abecs) e no Codigo de Etica
e Autorregulagao, sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as
signatarias da Associacdo, no que concerne a utilizacdo das ferramentas de meios
eletronicos de pagamentos em operagdes que envolvam transferéncias de recursos via
cartOes, entre pessoas fisicas e ou juridicas, além do uso de cartdes pré-pagos e
carteira eletronica em canais virtuais, especialmente via dispositivos mdveis.

NORMATIVO N° 004

Dispde sobre a utilizacdo das ferramentas de meios eletronicos de pagamentos em
operacdes que envolvam transferéncias de recursos via cartdes, e da outras
providéncias.

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira de Empresas de
Cartao de Crédito e Servigos (abecs), incluindo a regulacdo do mercado de cartdes de
crédito, para o bom funcionamento das relagbes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Autorregulacao da abecs como um sistema de autodisciplina
complementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a
transparéncia das relagdes; (b) o respeito e cumprimento a legislacao vigente; (c) a
expansao sustentavel do nimero de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de
estabelecimentos credenciados; (d) a adocdo de comportamento ético e compativel
com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e
funcao social; (f) a proibigdo de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulacdo e;
(g) o estimulo as boas praticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer o conjunto de principios e normas que
disciplinardo o comportamento das Associadas para criacdo de cartdes virtuais pré-
pagos, carteiras eletronicas e transferéncias de recursos via cartdes, envolvendo
pessoas fisicas e ou juridicas, utilizando a conta cartdao como recebedora ou doadora
de recursos, especialmente via dispositivos moveis.
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RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacao, com fundamento no Codigo de Etica
e Autorregulacdo da abecs, instituir o presente Normativo, que estabelece principios e
normas a serem observados pelas Associadas na oferta de cartdes virtuais pré-pagos /
carteira eletronica e transferéncias de recursos via cart0es.

Art. 1°. Entendem-se por cartdes todas as modalidades de cartes de crédito, débito e
pré-pagos objeto de estudos e discussoes relacionados a estruturacdo de modelos de
meios de pagamentos via dispositivos mdveis e oferta de cartdes virtuais pré-pagos,
carteira eletronica e transferéncias de recursos via cartoes.

Art. 29, Os requisitos basicos para a utilizacdo das solucdes de meios de pagamentos
via cartdes virtuais pré-pagos, carteira eletronica ou transferéncias de recursos entre
cartoes sdo:

I - universalidade;

II - instantaneidade;

III - interoperabilidade;

IV - seguranga;

V - inclusao social;

VI - facil adocao;

VII - ampla disponibilidade nos mais diversos canais.

Paragrafo Unico. Recomenda-se 0 respeito ao requisito da universalidade por meio
da criacao de plataformas abertas e que possam ser multibandeiras, multiemissores,
multiadquirentes, multiintegradoras, multioperadoras.

Art. 39. A conta cartdo podera ser considerada como instrumento similar e

complementar a conta corrente bancaria, principalmente no que se refere as funcoes
de recebedora ou doadora de recursos para cartoes pré-pagos e/ou carteira eletronica.
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Art. 4°, As operacoes de cartdes virtuais pré-pagos, carteira eletronica e
transferéncias de recursos via cartdes poderao ser utilizadas para movimentagao
financeira conforme a necessidade e conveniéncia do cliente junto aos mais diversos
canais existentes ou que venham a serem criados, inclusive dispositivos moveis.

Art. 59 E necesséria a colaboracdo da industria de cartdes apresentando as
experiéncias positivas das bandeiras e outros participantes do sistema de cartdo.

Art. 6°. As ferramentas de cartdes virtuais pré-pagos, carteira eletronica e
transferéncias de recursos via cartdes ndo devem ser limitadas a uma tecnologia
especifica ou a uma Unica forma de acesso, seja remota ou presencial, devendo ser
respeitadas as estratégias de relacionamento entre as Associadas e seus respectivos
clientes e levando-se em consideracao as recomendacdes dos drgaos competentes.

Art. 7°. As regras contidas neste Normativo serdo aplicadas pelas Associadas da abecs
com observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade, seguranca juridica
e moralidade, além daqueles estabelecidos pelo artigo 3° do Cddigo de Etica e
Autorregulacao, tendo como principios basicos norteadores de suas agdes as seguintes
diretrizes:

I - adogdo de medidas para a criacdo de um ambiente propicio ao crescimento e
desenvolvimento das operacdes de cartdes virtuais pré-pagos / carteira eletronica,
saques e transferéncias de recursos com a utilizacdo de cartdes como contas
recebedoras e doadoras, independente do canal ou forma de utilizagao;

II - busca constante pelo equilibrio econdmico-financeiro nas relagdes entre as
Associadas e seus clientes, envolvendo o uso dos cartdes virtuais pré-pagos / carteira

eletronica e transferéncias de recursos via cartoes;

III - implementacdo de procedimentos e sistemas, com o propdsito de zelar pela
segurancga e confidencialidade das informagoes;
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IV - implementagao de rotinas de autenticacao a serem utilizadas para realizacao de
transacdes eletronicas com o uso de cartdes;

V - implementagao de controles internos, observadas as regras de seguranga e risco
de cada instituicao financeira, bem como as regras de prevencao aos crimes de
lavagem de dinheiro e ocultacdao de bens.

Art. 8°. Para efeitos deste Normativo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

I - participantes do sistema de cartdao: emissores, credenciadoras, estabelecimentos
credenciados, processadoras, bandeiras, fabricantes de cartdes, fornecedores
relacionados ao mercado, fabricantes de chips, fabricantes de impressoras e terminais
e empresas de personalizacao de cartdes, embossing e termo-impressao, conforme as
definicBes previstas no Codigo de Etica e Autorregulacdo e no Estatuto Social da abecs;

II - portador de cartdo: a definicdo prevista no Codigo de Etica e Autorregulacdo da
abecs;

III - dispositivos moveis: qualquer equipamento ou periférico em que possa ser
transportado com contelido e esteja disponivel em qualquer lugar, como, por exemplo,
celular;

IV - cartOes pré-pagos: cartOes fisicos ou virtuais que sao carregados para posterior
utilizacdo. O recurso pode vir de uma conta cartao de crédito ou de débito ou mesmo
em dinheiro em espécie;

V - carteira eletronica: carteira virtual que pode ter caracteristicas pré-pagas ou
permitir acesso direto e instantaneo a uma conta cartdo de crédito ou de débito ou
mesmo em dinheiro em espécie;

VI - canais virtuais: canais ndo fisicos, onde o cliente/usuario tem acesso remotamente
as transagoes, como, por exemplo, celular, internet, TV Digital.

VII - conta cartdo de crédito: conta gerada por um emissor para um determinado

cliente onde sdo registradas as operacbes de cartdes de crédito oriundas dos mais
diversos canais (virtuais ou fisicos).
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Art. 99, Este Normativo entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de
Etica e Autorregulacao, sendo, a partir de entdo, parte integrante do Codigo de Etica e
Autorregulacao para todos os fins especificos.

Vigéncia: 05 de Novembro de 2010.
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