




BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 



R$ 283 bi 

3ºT16 

R$ 120 bi 

R$ 189 bi 

3ºT17 

Crédito Débito 

R$ 108 bi 

R$ 175 bi 

R$ 308 bi 

valor transacionado 

8,9% 

11% 

7,6% 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 3T17 
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Fonte: Abecs e IBGE 

participação no consumo  

das famílias 
BALANÇO 3T17 
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BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 



3,4 bilhões  
de transações 

número de transações 

(milhões) 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 3T17 

Crescimento 3ºT17/3ºT16: 

 Débito l 11,5% 

 Crédito l 5,1% 

 Total l 8,5% 

5 

1.337 1.429 1.460 
1.518 

1.397 
1.466 

1.535 

1.599 
1.593 

1.666 

1.858 
1.742 1.777 

1.859 

I II III IV I II III

2016 2017

Crédito Débito



BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 7,5 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 



5.902 

7.477 

3ºT/16 3ºT/17

1.817  
2.363  

3ºT/16 3ºT/17

gastos de brasileiros no exterior 

Fonte: Banco Central 

+26,7% 

R$ milhões 

+30,0% 

US$ milhões 

BALANÇO 3T17 
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1.136  
947  

3ºT/16 3ºT/17

3.682 

2.996 

3ºT/16 3ºT/17

gastos de estrangeiros no Brasil 

Fonte: Banco Central 

-16,6% 

-18,6% 

R$ milhões US$ milhões 

BALANÇO 3T17 
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CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 7,5 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 

BALANÇO 3T17 



valor transacionado por região 

Fonte: Abecs 

Part. 

60,5% 

5,1 bi 

5,6 bi 

+13,5% 

+3,3% 

Var. R$ 

10,7 bi +7,9% 

11,4 bi 

12,3 bi 

+11,3% 

+3,5% 

Var. R$ 

23,8 bi +7,1% 

21,2 bi 

24,8 bi 

+12,9% 

+8,6% 

Var. R$ 

46,0 bi +10,5% 
68,1 bi 

115,5 bi 

+9,5% 

+6,7% 

Var. R$ 

183,6 bi +7,7% 

13,7 bi 

26,0 bi 

+14,6% 

+5,3% 

Var. R$ 

34,7 bi +8,3% 

Débito 

Crédito 

Total 

Part. 

7,8% 

Part. 

3,4% 

Part. 

13,2% 

Part. 

15,1% 

BALANÇO 3T17 

3T16 
3,5% 

3T16 
13,2% 

3T16 
7,9% 

3T16 
60,2% 

3T16 
15,2% 
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BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 7,5 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

94% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 



uso do cartão de crédito 

Usam o cartão de 

crédito todo mês 

94% 

Usam o cartão 

pelo menos  

1 dia por semana 

49% 

Usam o parcelado 

sem juros  

todo mês 

52% 

COM QUAL FREQUÊNCIA VOCÊ USA O CARTÃO? 

BALANÇO 3T17 

Fonte: Abecs/Datafolha (set/17) 
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9 

uso do cartão de crédito 

Usam o cartão de 

crédito todo mês 

94% 

Usam o cartão 

pelo menos  

1 dia por semana 

49% 

Usam o parcelado 

sem juros  

todo mês 

52% 

COM QUAL FREQUÊNCIA VOCÊ USA O CARTÃO? 

Fonte: Abecs/Datafolha Jun/17 

BALANÇO 3T17 

Cidades com 100 mil habitantes ou mais 

Todas as regiões geográficas do País 

Homens e mulheres 

18 anos ou mais 

Classes A, B, C, D e E (Critério Brasil) 

Possuidores de cartão de crédito 



Teriam feito MENOS  

   compras no último mês 

uso do cartão de crédito 

SE NÃO HOUVESSE PARCELADO SEM JUROS: 

BALANÇO 3T17 

Fonte: Abecs/Datafolha (set/17) 
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BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 7,5 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

94% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

88% 
PAGAM A FATURA 

INTEGRAL 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 



pagamento da fatura 

COMO VOCÊ PAGOU A SUA ÚLTIMA FATURA? 

91% têm a intenção  

de pagar o valor 

integral na próxima 

fatura 

Fonte: Abecs/Datafolha (set/17) 

BALANÇO 3T17 

88% ► pagou  

o valor integral 
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pagamento da fatura 

ENTRE 100 USUÁRIOS DE CARTÃO DE CRÉDITO… 

…APENAS 5 USAM O CRÉDITO ROTATIVO 

BALANÇO 3T17 
12 

Fonte: Abecs/Datafolha (set/17) 



BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 7,5 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

94% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

53% 
COMPRAM COM 

CELULAR NA 

INTERNET 

88% 
PAGAM A FATURA 

INTEGRAL 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 



Compras online, novas tecnologias BALANÇO 3T17 
13 

Fonte: Abecs/Datafolha (set/17) 

NOTEBOOK/LAPTOP 

40% 

DESKTOP 

40% 

TABLET 

4% 

CELULAR 

53% 

ENTRE OS POSSUIDORES DE CARTÃO DE CRÉDITO QUE COMPRAM  

NA INTERNET, MAIS DA METADE UTILIZAM O CELULAR 



BALANÇO 3T17 

CONSUMIDOR 

R$ 308 bi 
EM COMPRAS 

3,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 7,5 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

94% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

88% 
PAGAM A FATURA 

INTEGRAL 

53% 
COMPRAM COM 

CELULAR NA 

INTERNET 

9,6% a.m. 
TAXA DO 

ROTATIVO 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 



15,5% a.m. 

11,9% a.m. 

10,7% a.m. 
10,4% a.m. 10,2% a.m. 

9,6% a.m. 9,6% a.m. 9,6% a.m. 9,6% a.m. 

MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO * 

Taxa do Rotativo Abecs 

Novas regras 

APÓS EXPRESSIVA QUEDA 

NOS PRIMEIROS MESES, TAXA 

DE JUROS DO ROTATIVO VEM 

SE MANTENDO CONSTANTE 

DESDE AGOSTO 

Fonte: Abecs. * Até 2ª semana de novembro. 

BALANÇO 3T17 
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8,8% a.m. 
8,7% a.m. 8,7% a.m. 8,7% a.m. 

8,8% a.m. 
8,7% a.m. 

8,6% a.m. 

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO * 

Taxa do Parcelado do Rotativo  Abecs 

Fonte: Abecs. * Até 2ª semana de novembro. 

MODALIDADE SOFREU POUCA VARIAÇÃO 

DESDE O INÍCIO DE SUA ADOÇÃO 

BALANÇO 3T17 
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A queda na taxa de juros do rotativo  

foi possível graças à mudança na matriz  

de risco das operações, principalmente 

com a limitação do prazo de permanência 

no rotativo, o que alterou também o perfil  

da inadimplência 

BALANÇO 3T17 
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A limitação no prazo teve forte impacto no saldo de crédito rotativo...  

saldo de crédito – R$ bi 

(rotativo x parcelado) 
Novas regras 

Fonte: Banco Central. *Inclui parcelado do rotativo, parcelado 

da fatura e parcelado emissor. 

16,8 

15,5 

13,7 

12,8 12,8 12,9 13,0 
13,3 

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17

Saldo Rotativo Saldo Parcelado*

-21% 

BALANÇO 3T17 
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saldo de crédito – R$ bi 

(rotativo x parcelado) 

Fonte: Banco Central. *Inclui parcelado do rotativo, parcelado 

da fatura e parcelado emissor. 

11,3 

12,3 

14,6 

15,5 

16,3 16,4 16,4 16,4 

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17

Saldo Rotativo Saldo Parcelado*

+46% 

... resultado da migração dessa linha para o parcelamento do rotativo. 

Novas regras 

BALANÇO 3T17 
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16,8 

15,5 

13,7 

12,8 12,8 12,9 13,0 
13,3 

11,3 

12,3 

14,6 

15,5 

16,3 16,4 16,4 16,4 

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17

Saldo Rotativo Saldo Parcelado*

saldo de crédito – R$ bi 

(rotativo x parcelado) 

Fonte: Banco Central. *Inclui parcelado do rotativo, parcelado 

da fatura e parcelado emissor. 

SALDO DO 

PARCELADO SUPERA 

PELA PRIMEIRA VEZ O 

DO ROTATIVO 

Novas regras 

BALANÇO 3T17 
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Fonte: Banco Central 

inadimplência 

Inadimplência - Cartão Inadimplência - PF

6,8% 

5,6% 

6,2% 

8,4% 

INADIMPLÊNCIA DE 6,8% É A MENOR DESDE MARÇO DE 2015 

Parcelamento do rotativo trouxe mais previsibilidade  

e facilitou a organização orçamentária dos consumidores 

BALANÇO 3T17 
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A queda da inadimplência e do volume de 

dívidas no rotativo também vem 

influenciando o crescimento dos volumes 

transacionados no cartão de crédito 

BALANÇO 3T17 
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8,9% 

6,7% 

9,8% 9,5% 
10,0% 

10,6% 

13,3% 

10,6% 10,6% 
11,7% 

VARIAÇÃO 

ANUAL 

saldo de crédito – R$ bi 

(cartão de crédito à vista + PSJ) 

SALDO 

(R$ BI) 

133,4 

126,4 

129,9 

126,1 

130,8 131,7 

135,4 136,6 
135,0 

138,8 

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17

Fonte: Banco Central 

Maior crescimento 

desde junho de 2014 

Novas regras 

BALANÇO 3T17 
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