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MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO
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REGULATORIO

Apoiar acfes
regulatorias que
incentivem 0s meios
eletrbnicos de
pagamento e gerem
eficiéncia e
sustentabilidade a toda

pagamentos

a cadeiade

OBJETIVOS DO SETOR

FISICO - DIGITAL

Incentivar o
desenvolvimento/
aperfeicoamento de
umaviséo de
multicanalidade que
gere segurancga,
eficiéncia e qualidade

dos servigos
\_ /

Apoiar iniciativas
gue garantam
ao consumidor

e estabelecimento

comercial acesso a

uma variedade de
servigos de qualidade,

acessibilidade e
eficiéncia

com seguranca,
o /

INOVACAO/EFICIENCIA

Abecs como provedora
de informacdes sobre
novas tecnologias que
ajudem aindustriana
melhoria continua

\_ /
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Elevar para 60% a participacao dos meios eletronicos
de pagamento no consumo das familias ate 2022

~—

Como agentes de
mudanca que dao vida
erenovam a cada dia
nosso ecossistemade
pagamentos

\_ )
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BALANCO 1S19 | valor transacionado no 2T19

Apos altade 17% no 1T19, setor de cartdes acelera
ritmo de crescimento e avanca 19% no 2719

VOLUME TOTAL
. 20
| R$434bi | (i
+19%
CARTAO DE CREDITO .CARTAO DE DEBITO .CARTAO PRE-PAGO
[ R$ 2745 bi ] [ R$ 155.2 bi ] [ RS 4.3 bi ]
+19,7% +16,8% +81%

Fonte: Abecs
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BALANCO 1S19 | fatores que influenciam crescimento

INCLUSAO DIGITALIZACAO
FINANCEIRA DOS PAGAMENTOS

MAIOR
COMPETICAO

INOVAGAO E NOVAS
TECNOLOGIAS
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BALANCO 1S19 | valor transacionado no 2T19
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VARIACAO DO VOLUME TRANSACIONADO
+19%
20%
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10%
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Apesar do cenario economico desafiador, setor
teve o maior crescimento dos ultimos 7 anos

= |
Fonte: Abecs
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BALANCO 1S19 | valor transacionado

Com isso0, 0s cartdoes movimentaram R$ 850 bi
e registraram crescimento de 18% no 1519

PROJECAO
VOLUME TOTAL ABECS 2019_
R$ 1,8 tri
. EM TORNO DE
[ R$ 850 bl } 25% DO PIB
+18%
CARTAO DE CREDITO .CARTAO DE DEBITO .CARTAO PRE-PAGO
[ R$ 534.4 bi ] [ R$ 308 bi ] [ R$ 7.4 bi ]
+18,8% +16% +70,4%

Fonte: Abecs



BALANCO 1S19 | cross border

Fonte: Abecs

Cambio Médio
R$/USS$

1°T/18 — R$ 3,42
1°T/19 - R$ 3,84

CARTAO DE CREDITO

Gastos de brasileiros no exterior
US$ 4,3 bi (-6,6%) R$ 16,7 bi (+5,3%)

Gastos de estrangeiros no Brasll
US$ 2,2 bi (-10,2%) R$ 8,5 bi (+2,0%)



BALANCO 1S19 | quantidade de transacoes

142,5

MILHOES

CARTAO
PRE-PAGO

49
BILHOES

CARTAO
DE DEBITO

10,3

BILHOES
TOTAL

5,2
BILHOES

CARTAO
DE CREDITO

Brasileiros fizeram 10,3 bilndes de transacoes
com cartdes no periodo — 40 mil a cada minuto

Fonte: Abecs



BALANCO 1S19 | frequéncia de uso do cartao
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KSTITUTO DE PESQUISAES

rrrrrrr

~~~~~~~~

USAM O CARTAO DE USAM O CARTAO PELO MENOS
CREDITO TODO MES 1 DIA POR SEMANA

\

A
/"\ y X
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Cidades com 100 mil habitantes ou mais
 Todas as regides do Pais

e Homens e mulheres

e« 18 anos ou mais

 Classes A, B, C, D e E (Critério Brasil)

e Cercade 1.300 usuarios de cartdo de crédito

 Pesquisarealizada ha 5 anos

Fonte: Abecs
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USAM O PARCELADO
LOJISTA TODO MES

=

| abecs.,




BALANCO 1S19 | compras nao presenciais

Fonte: Abecs

+26%
crescimento

.112,2

BILHOES

COMPRAS NAO PRESENCIAIS JA
REPRESENTAM 21% DO TOTAL

MOVIMENTADO PELO CARTAO DE CREDITO

+26%

+17,7%
v

R$ 112,2 bi

R$ 89,1 bi
R$ 75,7 bi

1S17 1518 1519
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BALANCO 1S19 | compras nao presenciais

INDEPENDENTEMENTE i
DO CANAL DE ACESSO, !

83%

DOS CONSUMIDORES !

USAM O CARTAO DE
CREDITO PARA PAGAR !
AS COMPRAS ONLINE !

JUN/19
A D D E D
I
58% = 69% 33% 30% 3%
CELULAR LAPTOP DESKTOP TABLET

Maioria dos usuarios de cartao prefere o celular
como canal pararealizar compras pela internet

Fonte: Abecs
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BALANCO 1S19 | taxa de desconto (MDR)
Cheques devolvidos

2.53% R$ 11,7 bilhoes**

2,8% do volume de

ca - - cheques compensados
rtao TOTAL -~ __-,62 P-p. (24,49,
2,97% —— %)
o
- e m—— 1,91%
Cartdo ge 0 N ————)
crEd’to ,64 p p. . [ *
1.57% (-21,5%)
— 2,33%
artio 0
de deb’to 141 p_p. (_25 80/) ﬂ
1,17%
2T09 2T19

Custo para empreendedor brasileiro aceitar
cartao caiu quase 25% nos ultimos 10 anos

Fonte: Abecs. *Taxa cartéo total: ponderada de acordo com o peso das transagdes com cada modalidade (crédito e débito). **Referente ao 1° semestre de 2019.
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BALANCO 1S19 | competicao no setor

credenciadoras

PARTICIPAGAO DAS 2 MAIORES PARTICIPACAO DOS 5 MAIORES

94% — 65% 85% — /7%

2014 2019 2014 2019

emissores

Competicao cada vez maior resulta em eficiencia
e reducao de custos para lojistas e consumidores

Fonte: Abecs, Banco Central, balango da empresas



BALANCO 1S19 | transformacao digital

. INTELIGENCIA
. -
MOBILE CARTEIRAS
PAYMENT DIGITAIS
PAGAMENTOS CARTOES
BIOMETRIA INSTANTANEOS VIRTUAIS
@ CREDIARIO
INTERNET
% - .

Transformacao digital dos meios de pagamento
gerainovacao, qualidade e seguranca aos usuarios

=
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BALANCO 1519 | concessao de crédito PF (recursos livres) e

Participacdo em concessdes (1S19) R$ bi

Veiculos

7,2% 56,2

Outros 9,2% 71,7

Consignado

15,2% 118,5

Cartédo de Crédito
(parcel. lojista + crediario
+ periodo de graca)

68,4% 5344
+18,8%

Cartao responde por quase 70% do crédito concedido

a pessoafisica para o consumo de bens e servicos
= |

) - . - . ~ ) - ) CS
Fonte: Abecs e Bacen (excluidos da base cheque especial, crédito rotativo e crédito renegociado). Outros: ndo consignados, aquisi¢ao de outros bens e arrendamento mercantil \ ECE—
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BALANCO 1S19 | inadimpléncia do cartao

=8—|nadimpléncia - Crédito Pessoal —8—|nadimpléncia - Cartao de Crédito =@=|nadimpléncia - PF

9,2%

8,3%
7,4%

6,2%
5,8%
4,8%
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Inadimpléncia do cartao (5,8%) esta entre os menores
patamares da série historica, iniciada em marco/2011

=

) cS
Fonte: Banco Central. *N&o consignado \ abelzy



BALANCO 1S19 | pagamento da fatura

L= Datafolha30

0 DE PESQUISHS RNDs

Pesquisa Abecs-Datafolha mostra que 9 em cada 10
usuarios costumam pagar o valor integral da fatura

e Cidades com 100 mil habitantes ou mais
 Todas as regides do Pais

e Homens e mulheres

e« 18 anos ou mais

 Classes A, B, C, D e E (Critério Brasil)

e Cercade 1.300 usuarios de cartdo de crédito
 Pesquisarealizada ha 5 anos




19-20

BALANCO 1S19 | pagamento da fatura

| Datafolha30

S NSTITUTD DE PESQUISHS fnes

Pesquisa Abecs-Datafolha mostra que 9 em cada 10
usuarios costumam pagar o valor integral da fatura

C

431
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. Pagou o valor total

. Pagou o minimo ou outro valor entre minimo e total ' Né&o pagou

. Pagou uma parte e parcelou o restante . Parcelou tudo =
| abecs.,



OBRIGADO
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