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BALANCO 1S18

VALOR TRANSACIONADO

.cartdo de crédito .cartdo de débito .cartdo pré-pago
(R$ 449,9 bi (R$ 265,4 bi | R$4,6bi |
+14,0% +12,3% +62,3%
[R$ 394,6 bi | [R$ 236,4 bi | [ R$2,8bi |
1S17 1S17 1S17
XANF;'EAF%g% +10,8% +11,7% +63,7%

\ ADECS
Fonte: Abecs
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BALANCO 1S18

VALOR TRANSACIONADO
.volume total

R$ 719.8 bi » 34%

+13,6% DAS FAMILIAS
{ |
.cartdo de crédito .cartdo de débito .cartdo pré-pago
(R$ 449,9 bi [R$ 265,4 b | R$4,6bi |
+14,0% +12,3% +62,3%
[ R$394,6 bi | [ R$ 236,4 bi | [ R$2,8bi |
1S17 1S17 1S17
\/:AI\I'?'S%@% +10,8% +11,7% +63,7%

Fonte: Abecs



BALANCO 1S18

QUANTIDADE DE TRANSACOES

.total de transacoes

8,8 Db

+15%

|

.cartao de crédito

[ 4,4 bilhdes |

Fonte: Abecs

.cartdo de débito

[ 4,3 bilhdes |

|

.cartdo pré-pago

69,6 milhdes)

4-23

\ ab

€CSy
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BALANCO 1S18

CROSS BORDER

.cartao de crédito

Gastos de brasileiros no exterior
US$ 4,6 bi (+13,3%) R$ 15,8 bi (+21,4%)

Gastos de estrangeiros no Brasll
USS$ 2,5bi (+5,8%) R$ 8,3 bi (+12,5%)
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BALANCO 1S18

PROGRAMAS DE RECOMPENSA

.cartao de crédito

Valor gasto pelos emissores em vantagens para
clientes por meio de programas de recompensa

R$ 2,3 bi (+15,7%)

—

apeCSy
Fonte: Abecs. Al
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BALANCO 1S18

TRANSACOES COM CHIP

3% 99%

2006 A 2018

.cartao de crédito

Brasil é referéncia mundial na adocao de chip
para a seguranca das transacoes presenciais

—

apeCSy
Fonte: Abecs. (=1



BALANCO 1518

FREQUENCIA DE USO DO CARTAO DE CREDITO

[z Datafolha30

S NSTITETO DE PES)UIGAS ANns

Cidades com 100 mil
habitantes ou mais

Todas as regides

O O geogréficas do Pais

O O Homens e mulheres

18 anos ou mais
USAM O CARTAO DE O USAM O PARCELADO Classes A, B,C,DeE
CREDITO TODO MES O LOJISTA TODO MES (Critério Brasil)
Possuidores de
cartdo de crédito

USAM O CARTAO
PELO MENOS
1 DIA POR SEMANA

Fonte: Abecs Datafolha (junho/18)



BALANCO 1518

COMPRAS NAO PRESENCIAIS

[ee) Datafolha30

S
ab(& INSTITUTO DE PESQUISAS ANns

Cidades com 100 mil

habitantes ou mais

8 O O/ Todas as regides
0 geogréaficas do Pais

’ Homens e mulheres
DOS U§UAR|OS USAM 18 anos ou mais
O CARTAO DE CREDITO Classes A, B, C, D e E

NAS COMPRAS ONLINE (Critério Brasil)

Possuidores de
cartdo de crédito

Fonte: Abecs Datafolha (junho/18)
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BALANCO 1S18

TAXA DE DESCONTO (MDR)

’

A
.cartdo de crédito

2,98%

.cartdo de déhito

1,61%

_____________ . 2,10%*
U4 \
.cartdo de crédito \

2,53%

o

- ——— - —-—— -

-

| abecsa
Fonte: Abecs. *Taxa “crédito + débito”, ponderada de acordo com o peso das transagdes com cada modalidade.
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BALANCO 1S18

PREJUIZO COM CHEQUES

.cheque Economia
(valor movimentado nos ultimos 12 meses) pOde ser
ainda maior

apenas com a
substituicao
de cheques
por cartoes

Cheques devolvidos (22 devolucao)

32 = R$ 24 bilhoes

| abecsa
Fonte: Banco Central. Ultimos 12 meses: jul/17-jun/18.
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BALANCO 1S18

CUSTOS DO DINHEIRO

Custo de administracao

do dinheiro Dinhelro continua

(2017) . representando
R$ 800 milhdes um alto custo

AQUISICAO | ACONDICIONAMENTO E GUARDA

DISTRIBUICAO | SELECAO | DESTRUICAO I
D|VULGA<;CAO ElPESQ(L;JISAI| OUTROS(; pa-ra a- SOCIed ade

Crescimento de ataques Comerciantes gque ja
a carros-fortes no Brasil receberam notas falsas
(1S18) (2018)
1 ATAQUE A CADA 3 DIAS 500 MIL NO'I:AS FALSAS RECOLHIDAS POR ANO
R$ 36 MILHOES APENAS EM 2017 —__ ‘
Fonte: Banco Central, Associacéo Brasileira das Empresas de Transporte de \ a‘o(ﬁs_-

Valores e Confederag¢do Nacional dos Trabalhadores de Seguranca Privada.



BALANCO 1518

TAXAS DE JUROS

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS
5 PRINCIPAIS INSTITUICOES FINANCEIRAS

.
n Itaucardﬂ

Bradesco
Cartoes




BALANCO 1S18

TAXAS DE JUROS

.rotativo nao regular
(atraso)

15,9% a.m.

.rotativo regular

15,5% a.m.

MAR/17 JUL/18

Fonte: Abecs e Banco Central.



BALANCO 1S18

SALDO DE CREDITO DO CARTAO

Variacéo do saldo das modalidades com juros
(MAR/2017 — JUL/2018)

.rotativo regular .rotativo nao regular .parcelamento

| -10,6% | | -20,4% | | +64,4% |

L Valor movimentado pelo rotativo representa apenas 0,8%
de todo o volume de empréstimos a pessoa fisica no Brasil
(JUN/2018)

Fonte: Abecs e Banco Central.
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Inadimpléncia - PF

=O-Inadimpléncia - Cartéo

8,4%

6,2%

6,3%

5,0%

gT/un|
gT/rew
8T/iqe
8T/lewl
8T/N3}
gT/uel
LT/Z3p
LT/A0U
LT/AnO
JAYIEE
LT/0Be
LT/nl
LT/unl
LT/rew
LT/iqe
JT/lew
LTINS}
LT/uel
9T/zap
9T/AOU
9T/in0
9T/19S
gt1/0be
oT/Inl
oT/un(
9T/rew
9T/4qe
9T/rew
9T/N8}
gt/uel
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BALANCO 1S18

PAGAMENTO DA FATURA

—
COMO VOCE PAGOU A SUA ULTIMA FATURA? \ am&‘ Datafolha30

INSTITUTO DE PESQUISAS ANns

) Cidades com 100 mil
4% PAGUEI ALGUM VALOR ENTRE O MINIMO E O TOTAL habitantes ou mais

Todas as regides

5% PAGUEI UMA PARTE E PARCELEI O RESTANTE e .
geograficas do Pais

2% PARCELEI TUDO Homens e mulheres

1% NAO PAGUEI

18 anos ou mais
Classes A,B,C,DeE
(Critério Brasil)

87% PAGUEI O VALOR INTEGRAL Possuidores de
cartdo de crédito

Fonte: Abecs Datafolha (junho/18)
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EVOLUCAO DO SETOR

ATUAIS FRENTES DE ATUACAO (STATUS)

* “Novo crediario”

+ DEFINICOES E PADRONIZACOES « FASE PILOTO COM + TERMINO DE ROLLOUT
+ INiCIO DE HOMOLOGAGCOES ESTABELECIMENTOS DO PARQUE DE POO/POS
SELECIONADOS

— = - > >____-

SET DEZ 1T19

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:

« NESTA PRIMEIRA FASE, APENAS TRANSACOES PRESENCIAIS EM POS (INCLUINDO NFC).
+ PROXIMOS PASSOS: EXPANSAO PARA TEF E, POSTERIORMENTE, E-COMMERCE E MOBILE.
« NOVA MODALIDADE SERA ACESSADA DENTRO DA OPGAO “CREDITO”.
+ SEMPRE HAVERA SIMULACAO DE CONTRATACAO, SEM NECESSIDADE DE SENHA.
+ PRAZO DE PARCELAMENTO A CRITERIO DE CADA EMISSOR.
+ PRAZO MAXIMO DE LIQUIDACAO AO LOJISTA: 5 DIAS.
+ EMPRESAS PARTICIPANTES DA FASE PILOTO:
o BANDEIRAS: AMEX, ELO, MASTERCARD E VISA.
o EMISSORES: BANCO DO BRASIL, BRADESCO, ITAU E SANTANDER.

o CREDENCIADORAS: CIELO, GETNET E REDE. Y
. \

\ a0eC
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EVOLUCAO DO SETOR

ATUAIS FRENTES DE ATUACAO (STATUS)

* “Novo crediario”

« CREDIARIO SERA MAIS UMA ALTERNATIVA DE FINANCIAMENTO, SEM SUBSTITUIR AS OPCOES EXISTENTES.

« OFERTA SE DARA SEMPRE POR INTERESSE DO COMERCIO, E A DECISAO DE CONTRATACAO E DO CLIENTE.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:

NESTA PRIMEIRA FASE, APENAS TRANSACOES PRESENCIAIS EM POS (INCLUINDO NFC).
PROXIMOS PASSOS: EXPANSAO PARA TEF E, POSTERIORMENTE, E-COMMERCE E MOBILE.
NOVA MODALIDADE SERA ACESSADA DENTRO DA OPGAO “CREDITO”.
SEMPRE HAVERA SIMULACAO DE CONTRATACAO, SEM NECESSIDADE DE SENHA.
PRAZO DE PARCELAMENTO A CRITERIO DE CADA EMISSOR.
+ PRAZO MAXIMO DE LIQUIDACAO AO LOJISTA: 5 DIAS.
+ EMPRESAS PARTICIPANTES DA FASE PILOTO:
o BANDEIRAS: AMEX, ELO, MASTERCARD E VISA.
o EMISSORES: BANCO DO BRASIL, BRADESCO, ITAU E SANTANDER.

o CREDENCIADORAS: CIELO, GETNET E REDE. Y
. \

\ a0eC
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EVOLUCAO DO SETOR

ATUAIS FRENTES DE ATUACAO (STATUS)

« P2P (pagamento pessoa a pessoa)

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO EM ANDAMENTO (GT P2P — ABECS).

» Diferenciacéo de precos (campanha)

DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO EM PARCERIA COM BANCO CENTRAL.

* Fatura do cartao (estudos e proposta de melhoria)

ANALISE DOS MODELOS ATUAIS.
+ ANALISE DE PRATICAS INTERNACIONAIS E OUTROS SEGMENTOS.
PESQUISAS JUNTO A CONSUMIDORES EM DIVERSAS CAPITAIS (FOCUS GROUP).

« Pagamento por aproximacao (NFC)

+ PADRONIZACAO DO FLUXO DE ACEITACAO DA TRANSACAO “CONTACTLESS” (POS E TEF).
+ DEFINICAO DO VALOR MAXIMO SEM AUTENTICACAO DO PORTADOR (R$ 50).
+ COMUNICACAO E SINALIZACAO NO TERMINAL DE CAPTURA E NO PONTO DE VENDA.

ATUALIZACAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS.

ESTA EM DESENVOLVIMENTO NORMATIVO DE AUTORREGULAGCAO DA ABECS. e ‘

\ a0eC
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EVOLUCAO DO SETOR

PULVERIZACAO E MAIOR COMPETICAO

Associados da Abecs

2008 2010 2013 2015 2018

\ a0eC



EVOLUCAO DO SETOR

PULVERIZACAO E MAIOR COMPETICAO

FABRICANTES 9
DE CARTOES INSTITUICOES FINTECHS
DE PAGAMENTO

CONTACT

SISTEMAS CENTER
ANTIFRAUDE

EMISSORES

(:ORNECEDORES
BUREAU DE SOLUCOES
DE CREDITO

BANDEIRAS

GATEWAYS

ADQUIRENTES

22-23

CONCILIADORES OPERADORAS

MARKETPLACES

E-COMMERCE

DE TELEFONIA

FABRICANTES
DE TERMINAIS

SOFTWARE
HOUSES




OBRIGADO

\ab&z



