




BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 



R$ 545 bi 

1ºS16 

R$ 226 bi 

R$ 354 bi 

1ºS17 

Crédito Débito 

R$ 209 bi 

R$ 337 bi 

R$ 580 bi 

valor transacionado 

6,3% 

8,4% 

5,1% 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 
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BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 



2.380 2.561 2.593 
2.789 2.765 

2.979 2.863 
2.589 

2.957 2.895 
3.230 3.192 

3.525 3.519 

I II I II I II I

2014 2015 2016 2017

Crédito Débito

6,4 bilhões  
de transações 

número de transações 

(milhões) 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

Crescimento 1ºS17/1ºS16: 

 Débito l 10,2% 

 Crédito l 3,5% 

 Total l 7,1% 
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BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 13 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 



gastos de brasileiros no exterior 

Fonte: Banco Central 

+20,3% 

R$ milhões 

+39,8% 

US$ milhões 

BALANÇO 1S17 

10.835 

13.035 

1ºS/16 1ºS/17

2.930 

4.096 

1ºS/16 1ºS/17
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2.365 2.333 

1ºS/16 1ºS/17

gastos de estrangeiros no Brasil 

Fonte: Banco Central 

-1,4% 

-16,6% 

R$ milhões US$ milhões 

BALANÇO 1S17 

8.871 

7.398 

1ºS/16 1ºS/17
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BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 13 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 



valor transacionado por região 

Fonte: Abecs 

Part. 

60,5% 

9,2 bi 

10,4 bi 

+9,8% 

-1,6% 

Var. R$ 

19,6 bi +3,5% 

21,3 bi 

23,5 bi 

+7,6% 

+1,5% 

Var. R$ 

44,8 bi +4,3% 

39,8 bi 

46,8 bi 

+5,9% 

+4,3% 

Var. R$ 

86,6 bi +5,0% 
129,7 bi 

217,6 bi 

+8,2% 

+5,0% 

Var. R$ 

347,3 bi +6,2% 

26,2 bi 

49,6 bi 

+13,2% 

+1,9% 

Var. R$ 

75,8 bi +5,5% 

Débito 

Crédito 

Total 

Part. 

7,8% 

Part. 

3,4% 

Part. 

13,2% 

Part. 

15,1% 

BALANÇO 1S17 

1S16 
3,5% 

1S16 
13,2% 

1S16 
7,9% 

1S16 
60,2% 

1S16 
15,2% 
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valor transacionado por região 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

9,2 bi 

10,4 bi 

+9,8% 

-1,6% 

Var. R$ 

19,6 bi +3,5% 

21,3 bi 

23,5 bi 

+7,6% 

+1,5% 

Var. R$ 

44,8 bi +4,3% 

39,8 bi 

46,8 bi 

+5,9% 

+4,3% 

Var. R$ 

86,6 bi +5,0% 
129,7 bi 

217,6 bi 

+8,2% 

+5,0% 

Var. R$ 

347,3 bi +6,2% 

26,2 bi 

49,6 bi 

+13,2% 

+1,9% 

Var. R$ 

75,8 bi +5,5% 

Débito 

Crédito 

Total 

Part. 

60,5% 

Part. 

7,8% 

Part. 

3,4% 

Part. 

13,2% 

Part. 

15,1% 

1S16 
3,5% 

1S16 
13,2% 

1S16 
7,9% 

1S16 
60,2% 

1S16 
15,2% 



capitais X interior 

(volume transacionado) 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

55,6% 
54,9% 54,4% 

53,0% 
51,9% 51,8% 51,7% 

50,6% 

44,4% 
45,1% 45,6% 

47,0% 
48,1% 48,2% 48,3% 

49,4% 

1ºS/10 1ºS/11 1ºS/12 1ºS/13 1ºS/14 1ºS/15 1ºS/16 1ºS/17

Cartão de crédito 

Capitais 

Interior 

GASTO MENSAL  

PER CAPITA 

 

CAPITAL: R$ 593 

INTERIOR: R$ 181 
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capitais X interior 

(volume transacionado) 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

50,7% 

48,0% 
46,5% 

44,5% 
43,5% 42,8% 42,3% 42,1% 

49,3% 

52,0% 
53,5% 

55,5% 
56,5% 57,2% 57,7% 57,9% 

1ºS/10 1ºS/11 1ºS/12 1ºS/13 1ºS/14 1ºS/15 1ºS/16 1ºS/17

GASTO MENSAL  

PER CAPITA 

 

CAPITAL: R$ 321 

INTERIOR: R$ 138 

Capitais 

Interior 

Cartão de débito 
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BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 13 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 

95% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 



uso do cartão de crédito 

Usam o cartão de 

crédito todo mês 

95% 

Usam o cartão 

pelo menos  

1 dia por semana 

53% 

Usam o parcelado 

sem juros  

todo mês 

53% 

COM QUAL FREQUÊNCIA VOCÊ USA O CARTÃO? 

Fonte: Abecs/Datafolha Jun/17 

BALANÇO 1S17 
10 



10 

uso do cartão de crédito 

Usam o cartão de 

crédito todo mês 

95% 

Usam o cartão 

pelo menos  

1 dia por semana 

53% 

Usam o parcelado 

sem juros  

todo mês 

53% 

COM QUAL FREQUÊNCIA VOCÊ USA O CARTÃO? 

Fonte: Abecs/Datafolha Jun/17 

BALANÇO 1S17 

Cidades com 100 mil habitantes ou mais 

Todas as regiões geográficas do País 

Homens e mulheres 

18 anos ou mais 

Classes A, B, C, D e E (Critério Brasil) 

Possuidores de cartão de crédito 



BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 13 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 

95% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

86% 
PAGAM A FATURA 

INTEGRAL 



pagamento da fatura 

COMO VOCÊ PAGOU A SUA ÚLTIMA FATURA? 

91% têm a intenção  

de pagar o valor 

integral na próxima 

fatura 

Fonte: Abecs/Datafolha (Jun/17) 

BALANÇO 1S17 

86% ► pagou  

o valor integral 

11 



pagamento da fatura 

ENTRE 100 USUÁRIOS DE CARTÃO DE CRÉDITO… 

…APENAS 5 USAM O CRÉDITO ROTATIVO 

Fonte: Abecs/Datafolha 

BALANÇO 1S17 
12 



BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 13 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 

95% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

86% 
PAGAM A FATURA 

INTEGRAL 

9,6% a.m. 
TAXA DO 

ROTATIVO 



41/44 

Taxa do Rotativo Abecs 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

15,5% a.m. 
(466,4% a.a.) 

11,9% a.m. 
(289,5% a.a.)  

10,7% a.m. 
(237,1% a.a.) 10,4% a.m. 

(227,2% a.a.) 
10,2% a.m. 

(220,3% a.a.) 9,6% a.m. 
(200,4% a.a.) 

MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
(acumulado até

18/08)

13 

QUEDA DE 57% 
EM RELAÇÃO AO 

MÊS  DE MARÇO 

Novas regras 



8,8% a.m. 
(174,9% a.a.) 

8,7% a.m. 
(170,9% a.a.) 

8,7% a.m. 
(171,8% a.a.) 

8,7% a.m. 
(172,9% a.a.) 

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

41/44 

Taxa do Parcelado do Rotativo  Abecs 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

MODALIDADE SOFREU POUCA VARIAÇÃO 

DESDE INÍCIO DE SUA ADOÇÃO 

14 



16,6%   
16%   

15,4%   15,5%   

16,2%   

Mar Abr Mai Jun Jul

14,9% 

12,9% 

11,2% 
10,5% 10,3% 

Mar Abr Mai Jun Jul

BALANÇO 1S17 

Taxa do Rotativo  Banco Central 

(REGULAR, NÃO REGULAR E TOTAL) 

ROTATIVO – REGULAR 

(ROTATIVO) 

ROTATIVO – NÃO REGULAR 

(ATRASO) 

ROTATIVO – TOTAL 

Fonte: Banco Central 

15,9%   

14,9%   

14%   14%   14,3%   

Mar Abr Mai Jun Jul

15 



saldo de crédito – R$ bi 

(rotativo x parcelado) 
BALANÇO 1S17 

16,82 

15,48 

13,70 

12,83 12,85 

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17

Saldo Rotativo Saldo Parcelado*

Novas regras 

Fonte: Banco Central. *Inclui parcelado do rotativo, parcelado 

da fatura e parcelado emissor. 

-23,6% 
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saldo de crédito – R$ bi 

(rotativo x parcelado) 
BALANÇO 1S17 

11,27 

12,32 

14,61 

15,49 

16,37 

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17

Saldo Rotativo Saldo Parcelado*

Novas regras 

Fonte: Banco Central. *Inclui parcelado do rotativo, parcelado 

da fatura e parcelado emissor. 

45,2% 

17 



saldo de crédito – R$ bi 

(rotativo x parcelado) 
BALANÇO 1S17 

16,82 

15,48 

13,70 

12,83 12,85 

11,27 

12,32 

14,61 

15,49 

16,37 

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17

Saldo Rotativo Saldo Parcelado*

Novas regras 

Fonte: Banco Central. *Inclui parcelado do rotativo, parcelado 

da fatura e parcelado emissor. 

SALDO DO 

PARCELADO SUPERA 

PELA PRIMEIRA VEZ 

O DO ROTATIVO 

18 



BALANÇO 1S17 

CONSUMIDOR 

R$ 580 bi 
EM COMPRAS 

6,4 bi 
DE TRANSAÇÕES 

R$ 13 bi 
GASTOS NO EXTERIOR 

60,5% 
PARTICIPAÇÃO 

DO SUDESTE 

95% 
USAM O CARTÃO 

TODO MÊS 

86% 
PAGAM A FATURA 

INTEGRAL 

9,6% a.m. 
TAXA DO 

ROTATIVO 

R$ 1,97 bi 
PROGRAMAS  

DE RECOMPENSA 



BALANÇO 1S17 programas de recompensa   

(R$ bilhões) 

1,07 

1,24 

1,56 

1,26 

1,55 

1,88 
1,97 

I II I II I II I

2014 2015 2016 2017

Fonte: Abecs 

VALOR DE BENEFÍCIOS GERADOS AO CONSUMIDOR POR MEIO DOS 

PROGRAMAS DE RECOMPENSA CRESCE 85% EM 3 ANOS 

+27% 

+85% 

19 



BALANÇO 1S17 

LOJISTA 

CRESCIMENTO 
EM COMÉRCIO E 

SERVIÇOS 



cartões X comércio X serviços 

(variação anual) 

Fonte: Abecs e IBGE (PMC E PMS) 

BALANÇO 1S17 

4,6% 

0,3% 

10,0% 

3,2% 

Comércio
(IBGE)

Serviço
(IBGE)

Comércio
(Abecs)

Serviço
(Abecs)

1º Semestre de 2016 

Variação do valor de 

compras com cartões 

1,9% 
1,6% 

5,3% 

6,6% 

Comércio
(IBGE)

Serviço
(IBGE)

Comércio
(Abecs)

Serviço
(Abecs)

1º Semestre de 2017 

Variação do valor de 

compras com cartões 

20 



BALANÇO 1S17 

LOJISTA 

R$ 73,3 bi 
COMPRAS NÃO 

PRESENCIAIS 

CRESCIMENTO 
EM COMÉRCIO E 

SERVIÇOS 



60,7 

73,3 

1ºS/16 1ºS/17

transações não presenciais 

(cartão de crédito – R$ bilhões) 

Fonte: Abecs 

21% 

BALANÇO 1S17 

18,0% 
20,7% 

1ºS/16 1ºS/17

PARTICIPAÇÃO NO 

TOTAL TRANSACIONADO ► 

21 



Compras virtuais 

QUAL MEIO DE PAGAMENTO VOCÊ USA PARA FAZER COMPRAS NA INTERNET? 

83% 
usaram o cartão de crédito 

BALANÇO 1S17 

Fonte: Abecs/Datafolha Jun/17.  

22 



Acesso remoto (Internet, Home e Office Banking) ATM 

Telefone celular e PDA (Wireless) Agência e Posto de Atendimento 

Fonte: Banco Central 

BALANÇO 1S17 transações bancárias 

(milhões) 

“Brasileiros usam cada vez mais o celular 

para transações bancárias. Ida às 

agências perde espaço” (Banco Central) 

+92% 

+27.088% 

62 

20.275 

7.460 

8.545 

10.571 

16.726 

10.168 

8.146 

2010 2016 

23 



infraestrutura BALANÇO 1S17 

Aproximadamente 

48% dos usuários de 

internet fizeram ao 

menos uma compra 

pela internet em 2016, 

mostrando que ainda 

há muito potencial a 

ser explorado 

COMPUTADORES 

(DESKTOP, NOTEBOOK E TABLET) 

2016 – 155M 
(2010 – 80M) 

CELULARES 

2016 – 244,1M 
(2010 – 202,9M) 

USUÁRIOS DE INTERNET 

2015 – 102,1M 
(2010 – 63,9M) 

E-CONSUMIDORES 

2016 – 48M 
(2010 – 31,3M) 

168 milhões são smartphones 

Fontes: Abecs, IBGE, e-Bit, Teleco. Usuários de internet: 

usou pelo menos uma vez nos últimos 90 dias. 

24 



inovações do setor 

 

Fonte: Abecs 

BALANÇO 1S17 

O SETOR DE MEIOS ELETRÔNICOS DE PAGAMENTO INVESTE 

CONSTANTEMENTE NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES QUE 

AJUDAM A FOMENTAR O COMÉRCIO ELETRÔNICO 

CARTEIRAS 
DIGITAIS 

PLATAFORMAS  
DE PAGAMENTO  

ON-LINE 
CARTÕES 
VIRTUAIS 

SOLUÇÕES DE 
AUTENTICAÇÃO 

INTERNET 
DAS COISAS 

BIOMETRIA BIG DATA 
MOBILE 

PAYMENT 

25 



BALANÇO 1S17 

LOJISTA 

R$ 73,3 bi 
COMPRAS NÃO 

PRESENCIAIS 

REDUÇÃO  

DE CUSTOS 

CRESCIMENTO 
EM COMÉRCIO E 

SERVIÇOS 



Fonte: Abecs e IBGE 

taxa de desconto  

cartão de crédito 

2,95% 
2,98% 

2,96% 

2,83% 

2,79% 2,78% 
2,76% 2,76% 

2,72% 

2,84% 

2,77% 
2,77% 

2,59% 

2,55% 

2,71% 

2,69% 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BALANÇO 1S17 
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Fonte: Abecs e IBGE 

taxa de desconto  

cartão de débito 

1,60% 

1,61% 

1,59% 

1,57% 

1,55% 

1,59% 

1,56% 

1,59% 

1,57% 1,57% 

1,53% 

1,59% 

1,51% 

1,54% 

1,50% 

1,51% 

1,48% 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BALANÇO 1S17 
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BALANÇO 1S17 

28,5% 
CONSUMO  

DAS FAMÍLIAS 

SETOR DE MEIOS ELETRÔNICOS  

DE PAGAMENTO 



Fonte: Abecs e IBGE 

participação no consumo  

das famílias 
BALANÇO 1S17 

17,0% 

18,5% 

19,9% 

22,1% 

23,5% 
24,6% 

26,2% 
27,2% 

27,9% 
28,5% 

11,6% 
12,5% 

13,5% 

14,9% 
15,6% 16,0% 

16,6% 
17,3% 17,2% 17,3% 

2T08 2T09 2T10 2T11 2T12 2T13 2T14 2T15 2T16 2T17

Total Crédito
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BALANÇO 1S17 

28,5% 
CONSUMO  

DAS FAMÍLIAS 
3ª MAIOR 
CARTEIRA  

DE CRÉDITO 

SETOR DE MEIOS ELETRÔNICOS  

DE PAGAMENTO 



Total:  

R$ 1,60 tri 

Fonte: Banco Central 

Cartão de crédito:  

R$ 185,5 bi 

11,6% 

Rotativo:  

R$ 12,8 bi 

0,8% 

CARTEIRA DE CRÉDITO PF 

RECURSOS LIVRES + RECURSOS DIRECIONADOS 

(JUL/17) 

ROTATIVO REPRESENTA  

APENAS 0,8%  

DE TODO O VOLUME DE 

CRÉDITO PF NO BRASIL 

3ª 
MAIOR CARTEIRA 

DE CRÉDITO DO PAÍS 

saldo de crédito BALANÇO 1S17 
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102,9 

143,0 

185,5 

302,4 

NÃO
CONSIGNADO

VEÍCULOS CARTÃO DE
CRÉDITO

CONSIGNADO

36,2 38,5 

61,6 
72,2 

CARTÃO DE
CRÉDITO

NÃO
CONSIGNADO

CONSIGNADO VEÍCULOS

Fonte: Banco Central 

CONSIDERANDO APENAS RECURSOS LIVRES, O CARTÃO TEVE O MAIOR 

CRESCIMENTO NOS ÚLTIMOS 10 ANOS E HOJE É A 2ª MAIOR CARTEIRA 

saldo de crédito – R$ bi BALANÇO 1S17 

4ª 

2ª 

CARTEIRA DE CRÉDITO PF 

RECURSOS LIVRES (JULHO/17) 

+413% 

2007 2017 
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BALANÇO 1S17 

28,5% 
CONSUMO  

DAS FAMÍLIAS 

SETOR DE MEIOS ELETRÔNICOS  

DE PAGAMENTO 

3ª MAIOR 
CARTEIRA  

DE CRÉDITO 

68% 
DO FINANCIAMENTO 

AO CONSUMO 



concessão de crédito PF 

(recursos livres) 

Fonte: Abecs e Banco Central. Obs: excluídos da base cheque 

especial, crédito rotativo e crédito renegociado. Outros: não 

consignados, aquisição de outros bens e arrend. mercantil 

Veículos 

Outros 

Consignado 

Cartão de Crédito 
(parcelado sem juros) 

R$ bi 

40,1 

51,6 

76,1 

179,0 

1º semestre de 2017 

Cartão de Crédito 
(parcelado sem juros 

+ período de graça) 

359,6 

11,5% 

14,9% 

22,0% 

51,6% 

68,2% 

Participação em concessões (total de recursos livres) 

Total: 346,8 bi 

BALANÇO 1S17 
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BALANÇO 1S17 

28,5% 
CONSUMO  

DAS FAMÍLIAS 

SETOR DE MEIOS ELETRÔNICOS  

DE PAGAMENTO 

3ª MAIOR 
CARTEIRA  

DE CRÉDITO 

68% 
DO FINANCIAMENTO 

AO CONSUMO 

7,4% 
INADIMPLÊNCIA 



Inadimplência - Cartão Inadimplência - PF

Fonte: Banco Central 

inadimplência BALANÇO 1S17 

7,4% 

5,7% 

6,2% 

8,4% 

INADIMPLÊNCIA DE 7,4% É A MENOR DESDE AGOSTO DE 2015 
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BALANÇO 1S17 

28,5% 
CONSUMO  

DAS FAMÍLIAS 

SETOR DE MEIOS ELETRÔNICOS  

DE PAGAMENTO 

3ª MAIOR 
CARTEIRA  

DE CRÉDITO 

68% 
DO FINANCIAMENTO  

AO CONSUMO 

7,4% 
INADIMPLÊNCIA 

6,3% 
CRESCIMENTO 

NO 1º SEMESTRE 



OBRIGADO 

Fernando Chacon 


