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BALANÇO 3T16 

Brasil + Exterior 
Dados de transações realizadas por brasileiros 
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BALANÇO 3T16 valor transacionado 

R$ 268 bi 

3T15 

R$ 108 bi 

R$ 175 bi 

R$ 283 bi 

3T16 

Crédito Débito 

R$ 99 bi 

R$ 168 bi 

Fonte: Abecs 
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BALANÇO 3T16 valor transacionado 

R$ 268 bi 

3T15 

R$ 108 bi 

R$ 175 bi 

R$ 283 bi 

3T16 

Crédito Débito 

R$ 99 bi 

R$ 168 bi 

5,7% 

8,4% 

4% 

Fonte: Abecs 
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BALANÇO 3T16 valor transacionado 

R$ 268 bi 

3T15 

R$ 108 bi 

R$ 175 bi 

R$ 283 bi 

3T16 

Crédito Débito 

R$ 99 bi 

R$ 168 bi 

5,7% 

8,4% 

4% 

PROJEÇÃO 2016 

R$ 1,08 tri 

2015 

R$ 441 bi 

R$ 705 bi 

R$ 1,14 tri 

2016* 

Crédito Débito 

R$ 400 bi 

R$ 676 bi 

6,5% 

10,2% 

4,3% 

Fonte: Abecs. *Projeção 
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3,1 bilhões  
de transações 

Crescimento 3T16/3T15: 

 Débito l 10% 

 Crédito l 6,4% 

 Total l 8,3% 

1.151 1.229 1.262 
1.299 

1.249 

1.343 1.372 
1.417 

1.337 

1.429 1.460 1.288 1.300 

1.373 

1.583 

1.435 1.460 
1.516 

1.714 

1.599 1.593 
1.666 

I II III IV I II III IV I II III

2014 2015 2016

Crédito Débito

número de transações 

(milhões) 
BALANÇO 3T16 

Fonte: Abecs 
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Resultados 1º Semestre de 2016 

Brasil 
Dados de transações realizadas no Brasil por brasileiros e estrangeiros 

BALANÇO 3T16 
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BALANÇO 3T16 valor transacionado 

R$ 265 bi 

3T15 

R$ 108 bi 

R$ 173 bi 

R$ 281 bi 

3T16 

Crédito Débito 

R$ 99 bi 

R$ 165 bi 

Fonte: Abecs 
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BALANÇO 3T16 valor transacionado 

R$ 265 bi 

3T15 

R$ 108 bi 

R$ 173 bi 

R$ 281 bi 

3T16 

Crédito Débito 

R$ 99 bi 

R$ 165 bi 

6,1% 

8,4% 

4,7% 

Fonte: Abecs 
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Crescimento 3T16/3T15: 

 Débito l 10% 

 Crédito l 7,1% 

 Total l 8,6% 

1.128 1.206 1.236 
1.325 

1.217 
1.308 1.340 

1.415 
1.330 

1.406 1.435 1.288 
1.300 

1.373 

1.583 

1.435 1.460 
1.516 

1.714 

1.599 1.593 
1.666 

I II III IV I II III IV I II III

2014 2015 2016

Crédito Débito

número de transações 

(milhões) 
BALANÇO 3T16 

3,1 bilhões  
de transações 

Fonte: Abecs 
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Comércio varejista 

+8,0% 

+8,0% 

+1,1% 

+2,4% 

+0,2% 

BALANÇO 3T16 valor transacionado 

(crescimento por região) 

5,8% 

-0,8% 

1,3% 

12,4% 

9,9% 
5,7% 

3,9% 3,2% 

8,7% 5,9% Crédito Débito 

Cartões 

Fonte: Abecs e IBGE 
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1) Balanço 3T16 

2) Meios de pagamento 
3) Cross border 

4) Crédito e consumo 

5) Projeção 2017 

6) Conclusões 
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MEIOS DE PAGAMENTO 

Fonte: Abecs e IBGE 

Aumento de participação 

dos cartões no consumo 

das famílias ocorre 

devido ao processo de 

substituição de meios de 

pagamento e inclusão 

financeira, já que o 

brasileiro tem adotado 

cada vez mais os 

cartões em detrimento 

de dinheiro e cheque 

  

participação no consumo 

17,3% 
18,5% 

20,6% 

22,8% 
23,6% 

25,2% 
26,3% 

27,6% 27,8% 

11,6% 
12,4% 

13,8% 

15,2% 15,4% 
16,3% 

16,9% 17,2% 17,1% 

3T08 3T09 3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16

Total Crédito
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uso do cartão de crédito 

Usam o cartão de 

crédito todo mês 

95% 

Usam o cartão 

pelo menos  

1 dia por semana 

48% 

Usam o parcelado 

sem juros  

todo mês 

60% 

COM QUAL FREQUÊNCIA VOCÊ USA O CARTÃO? 

Fonte: Abecs/Datafolha (média dos últimos 12 meses) 

MEIOS DE PAGAMENTO 
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uso do cartão de crédito 

Fonte: Abecs/Datafolha 

38% 40% 47% 

61% 60% 
53% 

set/14 set/15 set/16

Até 3 salários Acima de 3 salários

MEIOS DE PAGAMENTO 

POR RENDA FAMILIAR 
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uso do cartão de crédito 

Fonte: Abecs/Datafolha 

MEIOS DE PAGAMENTO 

POR SEGMENTO 

57 

32 

37 

24 

19 
19 

9 
6 
5 4 0

10

20

30

40

50

60

70

mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 jun/16 set

Alimentícios

Vestuário

Farmácias

Postos de combustíveis

Bens duráveis para casa

Restaurantes

Cultura e Lazer

Material de construção

 Salão de beleza/
cabeleireiro
Turismo e Transporte



18-50 

tíquete médio deflacionado 

(R$) 

Fonte: Abecs e IPCA-IBGE 

Cartão de crédito (parcelado sem juros) Cartão de crédito (à vista) 

46,8 47,3 46,9 
45,1 44,2 43,7 

42,4 

39,5 

37,0 

3ºT/08 3ºT/09 3ºT/10 3ºT/11 3ºT/12 3ºT/13 3ºT/14 3ºT/15 3ºT/16

Cartão de débito 

89,0 87,6 88,8 88,2 87,7 
85,4 

83,4 

74,5 

67,9 

3ºT/08 3ºT/09 3ºT/10 3ºT/11 3ºT/12 3ºT/13 3ºT/14 3ºT/15 3ºT/16

Cartão de crédito 

57,4 
55,0 54,9 55,5 

53,2 
51,3 49,9 

45,3 

41,2 

3ºT/08 3ºT/09 3ºT/10 3ºT/11 3ºT/12 3ºT/13 3ºT/14 3ºT/15 3ºT/16

222,4 224,9 223,7 223,2 229,2 229,8 230,3 

210,0 
196,8 

3ºT/08 3ºT/09 3ºT/10 3ºT/11 3ºT/12 3ºT/13 3ºT/14 3ºT/15 3ºT/16

MEIOS DE PAGAMENTO 



19-50 

cartões X dinheiro  
(saldo em R$ bilhões) 

Fonte: Abecs e Banco Central 

ago/07 ago/16 

Saldo de cartões* Saldo de papel-moeda** 

65,3 

36,1 

172,5 

170,1 
+170% 

+387% 

No período, o volume transacionado no cartão sem a cobrança de juros cresceu 536% 

MEIOS DE PAGAMENTO 

Em agosto, o saldo da 

carteira de cartões de 

crédito, impulsionado 

pela carteira sem 

juros, superou pela 

primeira vez o estoque 

de papel moeda em 

circulação 
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ago/07 ago/16 

Saldo de cartões* Saldo de papel-moeda** 

65,3 

36,1 

172,5 

170,1 
+170% 

+387% 

R$ 50 bilhões 

220,4 

cartões X dinheiro  
(saldo em R$ bilhões) 

Fonte: Abecs e Banco Central 

MEIOS DE PAGAMENTO 

O ganho de 

participação dos 

cartões sobre o 

dinheiro nos últimos  

9 anos diminuiu em 

quase R$ 50 bilhões o 

estoque de numerário  
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cartões X cheques  

(R$ bilhões) 

-16,6% 
+257,8% 

513 

428 

152 

546 

1ºS08 1ºS16

Cheques Cartão (Crédito + Débito)

No final de 2014,  

o volume financeiro 

transacionado com 

cartões superou,  

pela primeira vez,  

o transacionado por 
meio de cheques 

Fonte: Abecs e Banco Central 

MEIOS DE PAGAMENTO 
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prejuízo por cheques devolvidos 

Fonte: Abecs e Banco Central 

R$ 152,4 bi 

R$ 513,1 bi 

1S08 

R$ 545,4 bi 

R$ 428 bi 

1S16 

R$ 15,7 bi 
cheques devolvidos 

Cartão 

Cheque 

Qual seria o  

prejuízo  
com cheque devolvido 

se não houvesse a 

substituição 

pelo cartão? 

Valor  

transacionado 

MEIOS DE PAGAMENTO 
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prejuízo por cheques devolvidos 

Fonte: Abecs e Banco Central 

R$ 152,4 bi 

R$ 513,1 bi 

1S08 

R$ 545,4 bi 

R$ 428 bi 

1S16 

R$ 15,7 bi 
cheques devolvidos 

Cartão 

Cheque 

Qual seria o  

prejuízo  
com cheque devolvido 

se não houvesse a 

substituição 

pelo cartão? 

Valor  

transacionado 

R$ 222,9 bi 

R$ 750,5 bi 

1S16 

R$ 17,5 bi R$ 19,3 bi R$ 20,6 bi R$ 21,7 bi R$ 22,1 bi R$ 23,8 bi R$ 24,5 bi R$ 25,4 bi R$ 26,2 bi R$ 26,9 bi R$ 27,1 bi R$ 27,5 bi 

Venda com cartão evitou prejuízo de R$ 12 bilhões  

com cheques devolvidos no 1º semestre 

MEIOS DE PAGAMENTO 
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MDR X inadimplência do cheque 

1,60% 

1,50% 

2,77% 

2,95% 

2,54% 

3,57% 

2016 2009 

Crédito Débito Cheques sem fundo (2ª devolução) 

Fonte: Abecs e Banco Central 

MEIOS DE PAGAMENTO 
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POS por mil habitantes 

Fonte: Bank for International Settlements (BIS) 

* Últimos dados disponíveis  são de 2014 

MEIOS DE PAGAMENTO 

35,3 

30,4 

26,3 
24,3 23,2 

20,1 

16,7 16,3 

8,8 
6,7 6,3 

Austrália Itália Reino
Unido

Brasil Suíça Suécia Holanda Bélgica Rússia África do
Sul

México

Brasil possui uma infraestrutura comparável a de países de economia desenvolvida 



26-50 

1) Balanço 3T16 

2) Meios de pagamento 

3) Cross border 
4) Crédito e consumo 

5) Projeção 2017 

6) Conclusões 



27-50 

Gasto de estrangeiros no País teve em agosto (Olimpíadas) maior alta anual desde julho de 2014 

CROSS BORDER gastos de estrangeiros  

(US$ milhões) 

Fonte: Banco Central 

 323  

 470  

 343  

Jul Ago Set

 320   314   301  

Jul Ago Set

Variação anual 

 

+0,6%        +49,6%     +14,1%     

2015 2016 

Variação 3T16/3T15: 

 US$ l +21,4% 

 R$ l +11,2% 
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Gasto de brasileiros no exterior teve em setembro maior expansão anual desde agosto de 2013 

CROSS BORDER gastos de brasileiros 

(US$ milhões) 

Fonte: Banco Central 

Variação anual 

 

-23,3%          +5%         +25,5%     

2015 2016 

Variação 3T16/3T15: 

 US$ l -2,1% 

 R$ l -8,4% 

 599   558  
 660  

Jul Ago Set

 782  

 531   525  

Jul Ago Set

Câmbio médio (R$)           3,22                    3,51                     3,91                               3,28                    3,21                     3,26 
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Fonte: Abecs e Banco Central 

33% 
36% 

15% 

2% 

53% 51% 

7% 

11% 

Em espécie e/ou cheques de viagem Pré-Pago Cartão de Crédito Outros*

CROSS BORDER participação dos meios  

de pagamento 
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1) Balanço 3T16 

2) Meios de pagamento 

3) Cross border 

4) Crédito e consumo 
5) Projeção 2017 

6) Conclusões 
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CRÉDITO E CONSUMO concessão de crédito PF 

(recursos livres) 

Fonte: Abecs e Banco Central. Obs: excluídos da base cheque 

especial, crédito rotativo e crédito renegociado. Outros: não 

consignados, aquisição de outros bens e arrend. mercantil 

Veículos 

Outros 

Consignado 

Cartão de Crédito 
(parcelado sem juros) 

R$ bi 

18,1 

25,6 

30,6 

89,0 

3ºT16 

Cartão de Crédito 
(parcelado sem juros 

+ período de graça) 

181,1 

11,1% 

15,7% 

18,8% 

54,5% 

70,9% 

Participação em concessões (total de recursos livres) 

40,2% 44,3% 48,7% 50,7% 

3ºT/12 3ºT/13 3ºT/14 3ºT/15
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Teriam feito MENOS  

   compras no último mês 

uso do cartão de crédito 

SE NÃO HOUVESSE PARCELADO SEM JUROS: 

Fonte: Abecs/Datafolha  

CRÉDITO E CONSUMO 
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Total: R$ 1,5 tri 

carteira de crédito PF – set/2016 

(R$ bilhões) 

imobiliário 

crédito pessoal 

cartão de crédito 

rural 

veículos 

outros 

cartão de crédito (à vista) 

cartão de crédito (rotativo) 

cartão de crédito (parc. com juros) 

R$ 528  34,3% 

R$ 392  25,5% 

R$ 171  11,1% 

R$ 158  10,3% 

R$ 145  9,4% 

R$ 145  9,4% 

R$ 121  7,9% 

R$ 39  2,5% 

R$ 11  0,7% 
Set/09 Set/16 

3,3% 

2,5% 

Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO 
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carteira de crédito PF 

(sem juros X com juros) 

set/07 set/16 

SEM JUROS COM JUROS 

Crédito rotativo + 
Parcelado com juros 

À vista + 
Parcelado sem juros 

54,1% 

45,9% 

70,8% 

29,2% 

Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO 
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comparação internacional 

(sem juros X com juros) 

México Inglaterra Coreia do Sul 

80% 

com juros 

71,3% 

com juros 

65% 

com juros 

20%  

sem juros 

28,7%  

sem juros 

35%  

sem juros 

Brasil 

29,2% 

com juros 

70,8% 

sem juros 

Fonte: Banco Mundial, Bando do México, Banco da Inglaterra 

e Banco Central do Brasil 

CRÉDITO E CONSUMO 
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inadimplência do cartão de crédito 

Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO 

9,6% 

8,2% 

6,2% 

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

9,0%

10,0%

Inadimplência - Crédito Pessoal (não consignado) Inadimplência - Cartão Inadimplência - PF
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endividamento x 

comprometimento de renda 

Fonte: Banco Central 
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CRÉDITO E CONSUMO 
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endividamento x 

comprometimento de renda 

Fonte: Banco Central 

excluindo crédito habitacional 

CRÉDITO E CONSUMO 
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20

25

30

35

40

45

50

ago/11 ago/12 ago/13 ago/14 ago/15 ago/16

E
n

d
iv

id
a
m

e
n

to
 (

%
) 

Endividamento Endividamento (excl. habitacional) Endividamento (excl. rotativo)

endividamento 

Fonte: Banco Central 

excluindo crédito rotativo e habitacional 

CRÉDITO E CONSUMO 
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pagamento da fatura 

ENTRE 10 USUÁRIOS DE CARTÃO DE CRÉDITO… 

…APENAS 1 USA O CRÉDITO ROTATIVO 

Fonte: Abecs/Datafolha 

CRÉDITO E CONSUMO 



41-50 

pagamento da fatura 

COMO VOCÊ PAGOU A SUA ÚLTIMA FATURA? 

85% l paguei  

o valor integral 

88% têm a intenção  

de pagar o valor 

integral na próxima 

fatura 

Fonte: Abecs/Datafolha 

CRÉDITO E CONSUMO 
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tempo de permanência 

16 

Consumidor que entra no rotativo fica, em média, 

apenas 

comprovando que se trata, de fato,  

de um crédito emergencial. 

dias 

Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO 
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tempo de permanência 

Consumidor que entra no rotativo fica, em média, 

apenas 

comprovando que se trata, de fato,  

de um crédito emergencial. 

Fonte: Banco Central 

16 
dias 

CRÉDITO E CONSUMO 

set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

19 dias 

16 dias 
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concessão de crédito rotativo 

(R$ milhões) 

27.252 

27.931 

26.649 

jan/16 fev/16 mar/16

26.661 26.521 
26.070 

abr/16 mai/16 jun/16

25.298 25.079 

26.257 

jul/16 ago/16 set/16

1ºT/16 2ºT/16 3ºT/16 

Trimestre em relação ao mesmo trimestre do ano anterior (%)  

-5,7% -3,7% -1,8% 

Menor valor desde 

novembro de 2013 

Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO 
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Setor contribui para o desenvolvimento econômico 

Mais de 1 trilhão  
de reais em compras 

com cartões de crédito 

e débito 

Cartões correspondem 

a 28,5% do consumo 

das famílias 

3ª maior carteira  

de crédito do País 

Responsável por 53% 
da concessão de 

crédito livre no Brasil 85%  
dos portadores  

não pagam juros 

CRÉDITO E CONSUMO 
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1) Balanço 3T16 

2) Meios de pagamento 

3) Cross border 

4) Crédito e consumo 

5) Projeção 2017 
6) Conclusões 
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41/44 

PROJEÇÃO 2017 valor transacionado 

(R$ bilhões) 

705 740 

441 
480 

2016* 2017*

1.220 1.146 

6,5% 

9,0% 

Intervalo de crescimento 

 

Total:  5,5%  ~  7,5% 

4,9% 

Visão “credenciador” 

 

Total: +7,2% 

Crédito: +6,1% 

Débito: +9% 

Visão “emissor” 

Fonte: Abecs. *Projeção 



48-50 

1) Balanço 3T16 

2) Meios de pagamento 

3) Cross border 

4) Crédito e consumo 

5) Projeção 2017 

6) Conclusões 
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 6,5% é o crescimento projetado pela Abecs para 2017, que deve somar R$ 1,22 trilhão em 

compras com cartões. Para 2016, a projeção também é de 6,5% de alta. 

 

 5,7% foi o crescimento do valor transacionado por brasileiros no Brasil e no Exterior com 

cartões no 3º trimestre de 2016. Contabilizando apenas as transações feitas no País, o 

crescimento foi de 6,1%. 

 

 54,5% foi a participação do parcelamento sem juros do cartão de crédito na concessão 

mensal de crédito a pessoa física, com recursos livres, para o financiamento ao consumo 

de bens e serviços no terceiro trimestre, somando R$ 89 bilhões. 

 

 R$ 171 bilhões é o volume do estoque de cartão no mês de setembro, sendo a 3ª maior 

carteira de crédito do País. 

 

 -1,8% foi a queda no volume financeiro concedido no rotativo no terceiro trimestre de 2016, 

acompanhado de queda no tempo médio de permanência nesta linha de financiamento 

para 16 dias. 

CONCLUSÕES 
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