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CENARIO NO BRASIL

CONTEXTO ATUAL DO SETOR

.eficiéncia

Reducao do custo de crédito

.mercado competitivo

+50 emissores

[ +20 credenciadoras ]

Menor custo ao comércio

+10 bandeiras Reducéao do fluxo de dinheiro ]

{ +200 fintechs }

e facilitadoras de pgto

[ Interoperabilidade total ]

lnovacao

Amplo portfdlio de produtos

Acesso a crédito e consumo

Educacéao financeira

[ Formalizacdo da economia ]

Novas tecnologias

( N\

Novos modelos de negdcios

-

.capilaridade e estrutura

100% do territério nacional

Ampla aceitacao e
disponibilidade de rede

.Seguranca

[ Base de terminais e cartdes EMV (Chip/PIN) ]

[ Solucdes de autenticacdo J




BALANCO 2018

VALOR TRANSACIONADO

\volume total s
'R$ 1,55 tri |
+14.5% » MAIOR CRESCIMENTO DESDE 2014

|
o

.cartao de crédito

' R$ 9655 bi |

+14,6%

o1 | R$842,6 bi |

+12,4%

Fonte: Abecs (visdo emissor)

|
o xm

.cartao de débito .cartao pré-pago

'R$578,1 bi | . R$11bi |
+13,8% +66,5%
| R$508,1bi | | R$66bi |
+12,6% +68,8%



BALANCO 2018

VALOR TRANSACIONADO (4° TRIMESTRE DE 2018) LM
volume total (4T18) \ CMEP )

{ R$ 443,7 b } > §o§s’u:3c?/o LY

16% DAS FAMILIAS
+ 0

MEIOS ELETRONICOS DE

PAGAMENTO DEVEM SUPERAR
A MARCA DE 40% DE
PARTICIPACAO NO CONSUMO
DAS FAMILIAS NO 4T19

4T16 4T17 4T18 4T19

Fonte: Abecs e IBGE



BALANCO 2018

VALOR TRANSACIONADO POR REGIAO

.crescimento por regiao

CARTAO DE CREDITO

13.8% 14,2% 149% 151%

R$ 204 bi 12,3%
Part.: 13,1%
Var.: +14,2%

cO N S

NE SE

CARTAO DE DEBITO

16,8% 17,5%
13,1% 132% 13,8% I
SE S (6{0) NE

Fonte: Abecs



BALANCO 2018

CAPITAIS X INTERIOR: PARTICIPACAO NO VALOR TRANSACIONADO

2008

56,0%

44,0%

Capitais Interior

Fonte: Abecs

2018

45,7%

Capitais

54,3%

Interior

T2y

S

| abecsa

participacao no valor

por modalidade

CARTAO DE CREDITO

0
48,7% I—‘Sl’gb
Capitais Interior

CARTAO DE DEBITO

58,3%
41, 7%
Capitais Interior



BALANCO 2018

VALOR TRANSACIONADO EM COMERCIO E SERVICOS 74 "'L 7
Crv|1hEP

+13.7% AUMENTA A PENETRACAO
DOS CARTOES EM COMERCIO
E SERVICOS
: +17%
R$ 1,16 tri
R$ 393 bi
COMERCIO P +4,9% +2.7% 4 SERVICOS

-E VARIACAO DA RECEITA NOMINAL EM 2018 Pe N
L' B > 4 101}
| a—g J

Fonte: Abecs e IBGE



BALANCO 2018

QUANTIDADE DE TRANSAQOES '"LE %p°
total de transagGes o
- 35,8 mil s
18 : 8 bl = transacBes
por minuto
+15,5%

| |
o o oz

.cartao de crédito .cartao de débito .cartao pré-pago

9,4 bilhdes | 9,3 bilhdes | 180,1 milhdes|

Fonte: Abecs



BALANCO 2018

CROSS BORDER

.cartao de crédito

Gastos de brasileiros no exterior
US$ 8,8 bi (-0,8%) R$ 31,8 bi (+12,6%)

Gastos de estrangeiros no Brasil
US$ 4,4 bi (+0,2%) R$ 15,7 bi (+12,9%)

Lt



BALANCO 2018

PROGRAMAS DE LOYALTY

.cartao de crédito

Programas de loyalty dos cartoes geraram
R$ 4,3 bi (+6,8%) em beneficios aos clientes

Fonte: Abecs

1
CMEP
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BALANCO 2018

COMPARACAO ENTRE MEIOS DE PAGAMENTO

31,5%

19,5%

R$ 400 bi

R$ 640 bi

cm ()

49%

EZ]

COMPRAS COM SAQUES CHEQUES
CARTOES EM DINHEIRO COMPENSADOS
2009

Fonte: Abecs e Banco Central

41,5%
36,5%

R$ 1,55 tri
R$ 1,36 tri

22%

R$ 820,6 bi
E
COMPRAS COM SAQUES CHEQUES
CARTOES EM DINHEIRO COMPENSADOS
2018

12



BALANCO 2018

COMPARACAO ENTRE MEIOS DE PAGAMENTO

Valor transacionado
com cartéo de credito
jasuperao volume de

chegues compensados

Fonte: Abecs e Banco Central

R$ 1,55 tri

R$ 1,36 tri
R$ 965,5 bi
(CARTAO

DE CREDITO) R$ 820.6 bi
E
COMPRAS COM SAQUES CHEQUES
CARTOES EM DINHEIRO COMPENSADOS
2018

................
Eletrénicos de Pagamento

Cheques devolvidos
(22 devolucéo)

-+ R$ 23 bilhoes
2.8%

13



BALANCO 2018

TAXA DE DESCONTO (MDR)

_2,54%*
/.cartdo de crédito *

2,98% | ~_

.cartao de débito

2009

/.cartdo de crédito

~ [an

.cartao de débhito

Fonte: Abecs. *Taxa “crédito + débito”, ponderada de acordo com o peso das transag¢des com cada modalidade.

~ (1

2018

CMEP

| sbecsa

. 1,97%"

14



BALANCO 2018

QUANTIDADE DE POS E PDV

9 ; 3 MILHOES

44 6 POS + PDV

POR MIL HABITANTES

Fonte: Abecs (informacéo consolidada das credenciadoras Cielo, First Data, Getnet, Global Payments, Pagseguro, Rede e Stone)

15



BALANCO 2018

QUANTIDADE DE POS E PDV

9 ; 3 MILHOES

45,6
9 24
0 40,7 39 38,9 37,0 36,6 34,1

44 6 POS + PDV
POR MIL HABITANTES

> N 0 2 @ > (o) @ @ @
NIV G O R P SO
< N\ @ N O Q N X \\ &
beQ 2 O{é\ 2 %) o\) (OQ(O &\)‘ N4 &
<&

Fonte: Abecs (informacéo consolidada das credenciadoras Cielo, First Data, Getnet, Global Payments, Pagseguro, Rede e Stone) e Bank for International Settlements (BIS)

9

s
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BALANCO 2018

FREQUENCIA DE USO DO CARTAO DE CREDITO

95%

USAM O CARTAO DE 0
CREDITO TODO MES 5 5 /O

USAM O CARTAO
PELO MENOS
1 DIA POR SEMANA

Fonte: Abecs Datafolha (dez/18)

56%

USAM O PARCELADO
LOJISTA TODO MES

"'L a3

CMEP

e Datafolha3“”

INSTITUTO DE PESQUISHS

Cidades com 100 mil
habitantes ou mais

Todas as regides
geogréficas do Pais

Homens e mulheres
18 anos ou mais

Classes A,B,C,DeE
(Critério Brasil)

Possuidores de
cartao de crédito

17



BALANCO 2018

COMPRAS NAO PRESENTES

80%

DOS USUARIOS USAM
O CARTAO DE CREDITO
NAS COMPRAS ONLINE

CELULAR 63%

NOTEBOOK 33% TABLET 3%

Fonte: Abecs Datafolha (dez/18)

DESKTOP 35%

g N
(et Dattafolia30)

e Cidades com 100 mil
habitantes ou mais

 Todas as regides
geogréficas do Pais

* Homens e mulheres
« 18 anos ou mais

* ClassesA,B,C,DeE
(Critério Brasil)

» Possuidores de
cartdao de crédito

18



BALANCO 2018

COMPRAS NAO PRESENTES

+18,4%
crescimento

.198,2

BILHOES

COMPRAS NAO PRESENCIAIS JA
REPRESENTAM 20,5% DO TOTAL
MOVIMENTADO PELO CARTAO DE CREDITO

Fonte: Abecs

+18,4%

+16,4% N
P 4

I R$ 167,3 bi
R$ 143,8 bi

2016 2017

/ I“L "lL
e

QtﬂEP

R$ 198,2 bi

2018

\.

’7
/
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BALANCO 2018

DESEMPENHO DO CARTAO DE CREDITO 7 g
.crescimento do saldo de crédito nas carteiras PF e 2ol
(dez/18-dezl7) N =
0
. 10,7%
7,0% e
4,7%
Imobiliario Microcreédito Consignado / Rural N&o consignado  Aquisicao de veiculos Cartdo de Crédito

.participacado do cartdo no saldo de crédito PF —recursos livres
(Ultimos 10 anos)

ROTATIVO DO CARTAO
CORRESPONDE A
APENAS 0,8% DE TODO

O VOLUME DE CREDITO
FINANCIADO A PESSOA
2007 2018 FISICA NO BRASIL

Fonte: Banco Central

20



BALANCO 2018

DESEMPENHO DO CARTAO DE CREDITO

.Sem juros X com juros
(saldo do cartdo de crédito)

76,5%
R$ 176,9 bi
12,2%
27,8%
23,5%
§3E5E853385233883828535332388385853233%333¢8 REGA
2016 2017 2018
@8 SENV JUROS & CcOM JUROS

Fonte: Banco Central



BALANCO 2018

TAXAS DE JUROS DO CARTAO

.Resolucao 4.549: mudanca na regra do rotativo (abr/17) [ 2 anos }

.Resolucao 4.558: taxa de juros de operacOes em atraso (set/17)

0% am

Rotativo nao regular 16,1%am.

(atraso) (498 2% a.a.)
i 15,5% am.
Rotativo regular (466.4% 2.2)

MAR/17 AGO/17

Fonte: Abecs Monitor Taxa de Juros (dados das 5 principais instituicdes financeiras)

—
\

11,8% a.m.
(2834%a.a.)

10,7% am.
(240.3% aa.)

DEZ/18

22



BALANCO 2018

INADIMPLENCIA 7 "'L 2° \

“a\ CMEP )
eOm|nadimpléncia - Cartdo  =O-=Inadimpléncia - PF \ Y/

5»\»\ \.mﬂ‘ //‘

0

8,4% MENOR PATAMAR DA
SERIE HISTORICA,

INICIADA EM MAR/11

6,3%

Fonte: Banco Central 23



BALANCO 2018

PAGAMENTO DA FATURA

5% PAGUEI UMA PARTE E PARCELEI O RESTANTE

4% PAGUEI ALGUM VALOR ENTRE O MINIMO E O TOTAL

/ 1% PARCELEI TUDO

1% NAO PAGUEI

89% PAGUEI O VALOR INTEGRAL

Fonte: Abecs Datafolha (dez/18)

f 13

.
E I)atafolha3“”

INSTITUTO DE PESQUISHS

e Cidades com 100 mil
habitantes ou mais

 Todas as regides
geogréficas do Pais

* Homens e mulheres
« 18 anos ou mais

* ClassesA,B,C,DeE
(Critério Brasil)

» Possuidores de
cartdao de crédito




PROJECAO 2019

VALOR TRANSACIONADO f’@al&o \
\ CMEP)
——

+159% | R$112tri |

+15,2% [ R$ 665,96 bi ] R$ 1 7 8 O

CARTAO DE DEBITO TRILHAO

CARTAO DE CREDITO

+68,2% | R$ 18,55 bi |

+15%~17%
CRESCIMENTO

CARTAO PRE-PAGO

Fonte: Abecs



