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BALANÇO 2016 

Brasil + Exterior 
Dados de transações realizadas por brasileiros 
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BALANÇO 2016 valor transacionado 

2015 

R$ 441 bi 

R$ 703 bi 

R$ 1.144 bi 

2016 

Crédito Débito 

R$ 400 bi 

R$ 676 bi 

6,3% 

10,2% 

4% 

Fonte: Abecs 

R$ 1.076 bi 
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4.041 4.509 
4.872 

5.382 
5.744 

4.109 

4.783 

5.439 

6.125 

6.717 

2012 2013 2014 2015 2016

Crédito Débito

Crescimento 2016/2015: 

 Débito l 9,7% 

 Crédito l 6,7% 

 Total l 8,3% 

12,5 bilhões  
de transações 

número de transações 

(milhões) 
BALANÇO 2016 

Fonte: Abecs 
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BALANÇO 2016 gastos de brasileiros no exterior 

Fonte: Banco Central 

7.744 
6.584 

2015 2016

-15% 

US$ milhões 

25.803 
22.977 

2015 2016

-11% 

R$ milhões 
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Resultados 1º Semestre de 2016 

Brasil 
Dados de transações realizadas no Brasil por brasileiros e estrangeiros 

BALANÇO 2016 
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BALANÇO 2016 valor transacionado 

2015 

R$ 441 bi 

R$ 696 bi 

R$ 1.137 bi 

2016 

Crédito Débito 

R$ 400 bi 

R$ 665 bi 

6,8% 

10,2% 

4,7% 

Fonte: Abecs 

R$ 1.065 bi 
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Crescimento 2016/2015: 

 Débito l 9,7% 

 Crédito l 7,5% 

 Total l 8,7% 

3.952 4.416 
4.896 

5.280 
5.678 

4.109 
4.783 

5.545 

6.125 

6.717 

2012 2013 2014 2015 2016

Crédito Débito

número de transações 

(milhões) 
BALANÇO 2016 

12,4 bilhões  
de transações 

Fonte: Abecs 

TRANSAÇÕES 

NÃO 

PRESENCIAIS 

(crédito) 
13,1% 

570,6  

milhões 

645,6  

milhões 
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BALANÇO 2016 transações não presenciais 

(cartão de crédito – R$ bilhões) 

Fonte: Abecs 

7,9% 

123,9 

133,6 

2015 2016
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BALANÇO 2016 gastos de estrangeiros no Brasil 

Fonte: Banco Central 

US$ milhões 

4.152 

4.517 

2015 2016

+8,8% 

R$ milhões 

13.834 

15.765 

2015 2016

+14% 
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BALANÇO 2016 valor transacionado 

(crescimento por região) 

Comércio varejista 

(IBGE) 

+6,5% 

+6,2% 

+0,7% 

+2,1% 

-0,9% 

7,5% 

1,2% 

1,9% 

11,5% 

8,5% 
5,5% 

11,3% 

3,5% 

15,1% 

5,8% 

Crédito Débito 

Cartões 

Fonte: Abecs e IBGE 
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BALANÇO 2016 Quantidade de POS  

(por região) 

4,1 milhões 

2016 

Aproximadamente 60% 
da base terminais de 

POS possuem a 
capacidade de captura 

por NFC 

Sudeste 

55,5% 

2,3 
milhões 

Nordeste 

14,0% 

573 mil 

Norte 

4,4% 

180 mil 

Centro-Oeste 

8,0% 

326 mil 

Sul 

18,0% 

736 mil Qtd. 

Part. (%) 

Fonte: Abecs 
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uso do cartão de crédito 

Usam o cartão de 

crédito todo mês 

95% 

Usam o cartão 

pelo menos  

1 dia por semana 

47% 

Usam o parcelado 

sem juros  

todo mês 

60% 

COM QUAL FREQUÊNCIA VOCÊ USA O CARTÃO? 

Fonte: Abecs/Datafolha Dez/16 (média dos últimos 12 meses) 

MEIOS DE PAGAMENTO 
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Fonte: Abecs e IBGE 

MEIOS DE PAGAMENTO participação no consumo  

das famílias 

19,9% 
21,1% 

23,2% 

25,1% 
25,8% 

27,8% 
28,9% 

29,8% 30,0% 

4T08 4T09 4T10 4T11 4T12 4T13 4T14 4T15 4T16
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participação em comércio 

e serviços 

 

Fonte: Abecs e IBGE (PAC e PAS) 

35,5% 

37,0% 
37,3% 

37,7% 37,9% 

2012 2013 2014 2015 2016

Crédito: 23% 

Débito: 14,9% 

MEIOS DE PAGAMENTO 

COMÉRCIO SERVIÇOS 

14,6% 

15,8% 

16,9% 

18,8% 
19,6% 

2012 2013 2014 2015 2016

Crédito: 13,2% 

Débito: 6,4% 
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cartões X comércio X serviços 

(variação anual) 

Fonte: Abecs e IBGE (PMC E PMS) 

10,0% 
8,5% 

6,0% 

1,3% 

-0,1% 

12,3% 11,9% 

8,5% 

3,2% 
4,5% 

18,1% 17,9% 

14,8% 

8,9% 

6,8% 

2012 2013 2014 2015 2016

Serviços Comércio Cartões

MEIOS DE PAGAMENTO 
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cartões X cheques  

(R$ bilhões) 

No final de 2014,  

o volume financeiro 

transacionado com 

cartões superou,  

pela primeira vez,  

o transacionado por 
meio de cheques 

Fonte: Abecs e Banco Central 

+240,7% -19,8% 

1.057 

848 

336 

1.144 

2008 2016

Cheques Cartão (Crédito + Débito)

MEIOS DE PAGAMENTO 
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taxa de desconto 

(cartão de crédito) 

Fonte: Abecs e Banco Central 

MEIOS DE PAGAMENTO 

2,95% 2,98% 

2,79% 
2,76% 

2,77% 

2,79% 

2,76% 2,77% 

2,59% 

2,55% 
2,5%

2,6%

2,7%

2,8%

2,9%

3,0%

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cheques devolvidos  

(2ª devolução) 

3,57%  
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taxa de desconto 

(cartão de débito) 

Fonte: Abecs e Banco Central 

MEIOS DE PAGAMENTO 

1,60% 1,61% 

1,56% 1,56% 

1,57% 

1,54% 

1,51% 

1,52% 

1,54% 

1,51% 

1,49%

1,51%

1,53%

1,55%

1,57%

1,59%

1,61%

1,63%

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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CRÉDITO E CONSUMO concessão de crédito PF 

(recursos livres) 

Fonte: Abecs e Banco Central. Obs: excluídos da base cheque 

especial, crédito rotativo e crédito renegociado. Outros: não 

consignados, aquisição de outros bens e arrend. mercantil 

Veículos 

Outros 

Consignado 

Cartão de Crédito 
(parcelado sem juros) 

R$ bi 

71,4 

103,5 

120,6 

353,1 

2016 

Cartão de Crédito 
(parcelado sem juros 

+ período de graça) 

724,1 

11,0% 

16,0% 

18,6% 

54,4% 

71,0% 

Participação em concessões (total de recursos livres) 

Total: 648,6 bi 
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concessão de crédito PF  

(variação 2016/2015) 

Fonte: Abecs e Banco Central. Obs: excluídos da base cheque 

especial, crédito rotativo e crédito renegociado. Outros: não 

consignados, aquisição de outros bens e arrend. mercantil 

4,6% 

1,5% 

-8,4% 
-9,1% 

-10,2% 

Cartão de Crédito
(parcelado sem

juros + período de
graça)

Cartão de Crédito
(parcelado sem

juros)

Outros Consignado Veiculos

Recursos Livres (PF) 

CRÉDITO E CONSUMO 
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Total: R$ 1,56 tri 

carteira de crédito PF – dez/2016 

(R$ bilhões) 

imobiliário 

crédito pessoal 

cartão de crédito 

rural 

outros 

veículos 

cartão de crédito (à vista) 

cartão de crédito (rotativo) 

cartão de crédito (parc. com juros) 

R$ 534  34,2% 

R$ 389  24,9% 

R$ 184  11,8% 

R$ 162  10,4% 

R$ 147  9,4% 

R$ 144  9,2% 

R$ 135  8,6% 

R$ 38  2,4% 

R$ 11  0,7% 
Dez/08 Dez/16 

3,2% 

2,4% 

Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO 

Tempo de 

permanência 

no rotativo: 

17 dias 
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Fonte: Banco Central 

CRÉDITO E CONSUMO inadimplência do cartão de crédito 

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

Inadimplência - Cartão Inadimplência - PF

8,4% 

7,7% 

6,2% 
6,0% 

Inadimplência do cartão caiu 0,7 p.p. em 2016, uma queda maior que a média das outras 

carteiras PF Recursos Livres, cuja a variação foi de apenas 0,2 p.p. no ano 
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pagamento da fatura 

ENTRE 10 USUÁRIOS DE CARTÃO DE CRÉDITO… 

…APENAS 1 USA O CRÉDITO ROTATIVO 

CRÉDITO E CONSUMO 

Fonte: Abecs/Datafolha (Dez/16) 
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pagamento da fatura 

COMO VOCÊ PAGOU A SUA ÚLTIMA FATURA? 

86% = paguei  

o valor integral 

88% têm a intenção  

de pagar o valor 

integral na próxima 

fatura 

Fonte: Abecs/Datafolha (Dez/16) 

CRÉDITO E CONSUMO 
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41/44 

PROJEÇÃO 2017 valor transacionado 

(R$ bilhões) 

705 740 

441 
480 

2016 2017

1.220 1.146 

6,5% 

9,0% 

Intervalo de crescimento 

 

Total:  5,5%  ~  7,5% 

4,9% 

Fonte: Abecs 
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41/44 

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS objetivo 

Dar ainda mais transparência e permitir o melhor 

acompanhamento do setor de cartões e maior clareza 

sobre a composição e a evolução das taxas de juros 
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41/44 

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS emissores participantes 
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41/44 

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS composição das  

taxas de juros 

Taxa ROTATIVO 

Taxa 

ROTATIVO/ 
FINANCIADO  

Taxa 

ATRASO 

Taxa 

SAQUE À VISTA 

Taxa 
PARCELADO 

Taxa 

PARCELADO COM 
JUROS 

Taxa 

PARCELADO  
DA FATURA 

Taxa 

PARCELADO  
AUTOMÁTICO 

Taxa 

SAQUES 
PARCELADOS 

Taxa 

CRÉDITO 
PESSOAL 

Taxa 

RENEGOCIAÇÃO 

Taxa 

PAGAMENTO  
DE CONTAS 
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41/44 

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS taxas médias de juros 

por modalidade 

06/02 a 10/02 13/02 a 17/02 20/02 a 24/02 

  % a.m % a.a % a.m % a.a % a.m  % a.a 

CRÉDITO ROTATIVO 14,4 400,3 13,3 348,8 14,5 406,6 

ATRASO (ROTATIVO) 16,1 498,3 16,3 509,3 16,1 498,8 

SAQUE À VISTA (ROTATIVO) 15,5 466,5 15,2 443,5 14,0 381,7 

PARCELADO COM JUROS 6,9 123,4 6,8 120,2 5,8 95,9 

PARCELADO DA FATURA 9,0 181,7 9,1 183,1 9,0 181,3 

PARCELAMENTO AUTOMÁTICO - - - - - - 

SAQUES PARCELADOS 6,8 120,4 7,3 131,9 10,9 245,6 

CRÉDITO PESSOAL 7,1 128,0 7,1 127,3 7,1 126,7 

RENEGOCIAÇÃO 7,4 136,4 7,5 137,1 6,8 120,0 

PAGAMENTO DE CONTAS 4,8 77,1 4,9 76,8 4,9 77,7 

Fonte: Abecs 
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41/44 

MONITOR ABECS TAXA DE JUROS taxas médias de juros 

do crédito rotativo 

Fonte: Abecs e BC 

MONITOR ABECS 

 
TAXA DO ROTATIVO 

BANCO CENTRAL 

 
TAXA DO ROTATIVO 

406,6% A.A 

14,5 A.M 
(20 a 24/fev/17) 

FINANCIADO/ROTATIVO 

+ 

ATRASO 

+ 

SAQUE À VISTA 

486,8% A.A 

15,9 A.M 
(jan/17) 
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 6,5% é o crescimento projetado pela Abecs para 2017, que deve somar R$ 1,22 trilhão em 

compras com cartões.  

 

 6,3% foi o crescimento do valor transacionado por brasileiros no Brasil e no Exterior com 

cartões em 2016. Contabilizando apenas as transações feitas no País, o crescimento foi de 

6,8%. 

 

 54,4% foi a participação do parcelamento sem juros do cartão de crédito na concessão 

mensal de crédito a pessoa física, com recursos livres, para o financiamento ao consumo 

de bens e serviços em 2016, somando R$ 353 bilhões. 

 

 R$ 184 bilhões foi o saldo da carteira de cartão de crédito no mês de dezembro, sendo a 

3ª maior carteira do País. 

 

 Abertura das taxas de juros permite um acompanhamento mais preciso das taxas 

praticadas no setor. Compromisso da Abecs é dar ainda mais transparência na composição 

e na evolução dos dados. 

CONCLUSÕES 
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