


Representa as empresas de 
meios eletrônicos de pagamento 
junto ao mercado, aos órgãos 
públicos e à sociedade.

É a favor do mercado aberto 
e da livre concorrência.

Possui 87 associados, entre os 
quais empresas que atuam em 
toda a cadeia de valor do setor.
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EVOLUÇÃO DE ASSOCIADOS ABECS



OBJETIVOS DO SETOR

Apoiar ações 

regulatórias que 

incentivem os meios 

eletrônicos de 

pagamento e gerem 

eficiência e 

sustentabilidade a toda 

a cadeia de 

pagamentos

REGULATÓRIO

Incentivar o 

desenvolvimento/

aperfeiçoamento de 

uma visão de 

multicanalidade que 

gere segurança, 

eficiência e qualidade 

dos serviços

FÍSICO - DIGITAL

Apoiar iniciativas 

que garantam 

ao consumidor

e estabelecimento 

comercial acesso a 

uma variedade de 

serviços de qualidade, 

com segurança, 

acessibilidade e 

eficiência

CONSUMIDOR

Abecs como provedora 

de informações sobre 

novas tecnologias que 

ajudem a indústria na 

melhoria contínua

INOVAÇÃO/EFICIÊNCIA

Como agentes de 

mudança que dão vida 

e renovam a cada dia 

nosso ecossistema de 

pagamentos

PESSOAS

Elevar para 60% a participação dos meios eletrônicos
de pagamento no consumo das famílias até 2022

70%

COREIA DO SUL

65%

REINO UNIDO

55%

AUSTRÁLIA

45%

ESTADOS UNIDOS

38,3%

BRASIL



AGENDA DO SETOR

PAGAMENTO EM D+2

PAGAMENTOS

INSTANTÂNEOS

OPEN BANKING

CONTACTLESS

CREDIÁRIO

SOLUÇÕES DE

AUTENTICAÇÃO

ACESSIBILIDADE

FORMALIZAÇÃO

DA ECONOMIA

EDUCAÇÃO 

FINANCEIRA

PRINCIPAIS TEMAS E INICIATIVAS 

DA INDÚSTRIA DE MEIOS DE PAGAMENTO



BALANÇO 1T19



VALOR TRANSACIONADO

BALANÇO 1T19

R$ 416 bi
+17%

.volume total

.cartão de crédito

R$ 260 bi

+17,8%

.cartão de débito

R$ 152,5 bi

+15,1%

.cartão pré-pago

R$ 3,5 bi

+58,8%

R$ 220,6 bi R$ 132,5 bi R$ 2,2 bi
1T18

+14,6% +13,6% +63%

Fonte: Abecs



.cartão de crédito

R$ 256,4 bi

+16,2%

.cartão de débito

R$ 152,5 bi

+15,1%

.cartão pré-pago

R$ 3,5 bi

+58,8%

R$ 220,6 bi R$ 132,5 bi R$ 2,2 bi
1T18

+14,6% +13,6% +63%

VALOR TRANSACIONADO

BALANÇO 1T19

+17%

+15% ~ +17%

R$ 1,8 tri

PROJEÇÃO 

ABECS 

2019 

R$ 416 bi

.volume total

CRESCIMENTO NO PERÍODO 

VEIO EM LINHA COM O 

RESULTADO PROJETADO

PARA O ANO DE 2019

Fonte: Abecs



VALOR TRANSACIONADO

BALANÇO 1T19
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2016 2017 2018 2019

VARIAÇÃO DO VOLUME TRANSACIONADO

Inovação e competição impulsionam crescimento
dos cartões acima dos 2 dígitos nos últimos anos

PIB

CARTÕES

CONSUMO 

DAS FAMÍLIAS

+17%

+4,9%

+4,2%

Fonte: Abecs e IBGE. Comparação com mesmo trimestre do ano anterior. Crescimento nominal. 



VALOR TRANSACIONADO

BALANÇO 1T19

VOLUME DE CARTÕES EM RELAÇÃO AO PIB

Setor de cartões aumenta representatividade
na economia e já responde por quase ¼ do PIB

Fonte: Abecs

11,4% 24,3%

1T09 1T19



.cartão de crédito

2,5 bilhões

.cartão de débito

2,4 bilhões

.cartão pré-pago

61,5 milhões

5,0 bi
+14,8%

.total de transações

Fonte: Abecs

QUANTIDADE DE TRANSAÇÕES

BALANÇO 1T19



.cartão de crédito

Gastos de brasileiros no exterior

Gastos de estrangeiros no Brasil

US$ 2,2 bi (-9,5%) R$ 8,4 bi (+5,3%)

US$ 1,3 bi (-13,7%) R$ 4,9 bi (+0,4%)

Câmbio Médio 

R$/US$

1°T/18 – R$ 3,24

1°T/19 – R$ 3,77

CROSS BORDER

BALANÇO 1T19

Fonte: Banco Central



Fonte: Abecs Datafolha (março/19)

Cidades com 100 mil 

habitantes ou mais

Todas as regiões 

geográficas do País

Homens e mulheres

18 anos ou mais

Classes A, B, C, D e E

(Critério Brasil)

Possuidores de 

cartão de crédito

USAM O CARTÃO DE 

CRÉDITO TODO MÊS

95%

USAM O CARTÃO 

PELO MENOS 

1 DIA POR SEMANA

57%
USAM O PARCELADO 

LOJISTA TODO MÊS

53%

FREQUÊNCIA DE USO DO CARTÃO DE CRÉDITO

BALANÇO 1T19



86%
DOS USUÁRIOS PAGAM

COM CARTÃO DE CRÉDITO
NAS COMPRAS ONLINE

DESKTOP 35% NOTEBOOK 31% TABLET 3%CELULAR 68%

Cidades com 100 mil 

habitantes ou mais

Todas as regiões 

geográficas do País

Homens e mulheres

18 anos ou mais

Classes A, B, C, D e E

(Critério Brasil)

Possuidores de 

cartão de crédito

COMPRAS NÃO PRESENCIAIS

BALANÇO 1T19

Fonte: Abecs Datafolha (março/19)



Valor transacionado
só com cartão de crédito
é superior ao volume de
cheques compensados

2,8%

R$ 5,7 bilhões

Cheques devolvidos
(2ª devolução)

COMPRAS COM 

CARTÕES

R$ 415,9 bi

CHEQUES 

COMPENSADOS

R$ 205,2 bi

1T19

R$ 259,9 bi
(CARTÃO 

DE CRÉDITO)

COMPARAÇÃO ENTRE MEIOS DE PAGAMENTO

BALANÇO 1T19

Fonte: Abecs e Banco Central



TAXA DE DESCONTO (MDR)

BALANÇO 1T19

Fonte: Abecs. *Taxa cartão total: ponderada de acordo com o peso das transações com cada modalidade (crédito e débito).

1T191T09

.cartão de débito

.cartão de crédito

.cartão TOTAL*

1,60%

1,25%

2,95%

2,41%

2,50%

1,97%

1,44%

2,57%

2,15%

1T18



TAXA DE DESCONTO (MDR)

BALANÇO 1T19

Fonte: Abecs.

Substituindo todas 

as transações de cheques 

por cartões

APÓS 1 ANO, 

A LOJA TERÁ ECONOMIZADO 

APROXIMADAMENTE 

R$ 1.000 
(10% DA RECEITA MENSAL)

Migração 

CHEQUE > CARTÃO

(exemplo)

R$ 10.000

VENDA MENSAL 
COM CHEQUE

CUSTO MÉDIO COM 

CHEQUES DEVOLVIDOS

R$ 280



TAXA DE DESCONTO (MDR)

BALANÇO 1T19

Fonte: Abecs.

TENDÊNCIA DE REDUÇÃO DAS TAXAS SE MANTEVE NO 2º TRIMESTRE

PUXADA PELA CONCORRÊNCIA NO SETOR DE ADQUIRÊNCIA

(12/04) UNIFICOU e reduziu 

taxas cobradas nas operações 

de débito e crédito à vista. 

Antecipou pagamento dos 

recebíveis para dois dias

(19/04) ZEROU suas taxas 

de antecipação no crédito 

sob determinadas condições 

(22/04) ANUNCIOU que vai 

liberar o dinheiro da venda em 

até uma hora sob determinadas 

condições

(24/04) ANUNCIOU que 

realizará pagamentos de 

recebíveis de forma instantânea 

sob determinadas condições

(26/04) ISENTOU lojistas 

da taxa cobrada sobre as 

operações de crédito, desde 

que o faturamento seja limitado 

a R$ 50 mil ao mês

(26/04) DOBROU o crédito 

oferecido aos lojistas e zerou 

a taxa de antecipação para 

os usuários

(02/05) ZEROU taxas de 

antecipação de recebíveis nas 

compras com crédito à vista 

sob determinadas condições 

> AINDA MAIS BENEFÍCIOS AOS SETORES DE COMÉRCIO E SERVIÇOS



Cidades com 100 mil 

habitantes ou mais

Todas as regiões 

geográficas do País

Homens e mulheres

18 anos ou mais

Classes A, B, C, D e E

(Critério Brasil)

Possuidores de 

cartão de crédito

4% PAGUEI ALGUM VALOR ENTRE O MÍNIMO E O TOTAL

5% PAGUEI UMA PARTE E PARCELEI O RESTANTE

1% PARCELEI TUDO

1% NÃO PAGUEI

88% PAGUEI O VALOR INTEGRAL

COMO VOCÊ PAGOU A SUA ÚLTIMA FATURA?

Fonte: Abecs Datafolha (março/19)

PAGAMENTO DA FATURA

BALANÇO 1T19



Total: 

R$ 1,83 tri
Cartão de crédito: 

R$ 226,4 bi

12,4%

Rotativo: 

R$ 15,1 bi

0,8%

CARTEIRA DE CRÉDITO PF

RECURSOS LIVRES + RECURSOS DIRECIONADOS

(MAR/19)

ROTATIVO REPRESENTA 

APENAS 0,8%
DE TODO O VOLUME DE 

CRÉDITO PF NO BRASIL

3ª
MAIOR CARTEIRA

DE CRÉDITO DO PAÍS

SALDO DE CRÉDITO

BALANÇO 1T19

Fonte: Banco Central
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DESEMPENHO DO CARTÃO DE CRÉDITO

BALANÇO 1T19

Nos últimos 4 anos, o cartão de crédito tem sido
o meio de financiamento com maior crescimento

PF – LIVRES E

DIRECIONADOS

CARTÕES

DE CRÉDITO

PF – RECURSOS

LIVRES

VARIAÇÃO DO SALDO DE CRÉDITO

Fonte: Banco Central. Comparação com mesmo mês do ano anterior.



Inadimplência - Cartão Inadimplência - PF

Fonte: Banco Central

8,1%

6,2%
5,8%

4,7%

INADIMPLÊNCIA

BALANÇO 1T19

Inadimplência do cartão está entre os menores 
índices da série histórica, iniciada em março/2011



OBRIGADO


