MERCADO DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

POPULAGCAO E COMERCIO . rrvsnorans




OBJETIVO E PUBLICO ALVO

O OBJETIVO PRINCIPAL DESTE ESTUDO E O DE INVESTIGAR A UTILIZACAO DOS MEIOS ELETRONICOS
DE PAGAMENTO E AS PERCEPCOES EM RELACAO AS EMPRESAS CREDENCIADORAS

APESQUISATFOIIREALIZADAIUNTE A2 RUBLICOS:

Estabelecimentos Comerciais
(ECs)

18 anos ou mais,

Afiliados e que mantém contato
todas as classes econdmicas

com a credenciadora

Possuidores e Nao Possuidores

Foram entrevistados os proprietarios,
de Meios Eletronicos de pagamento  »o

gerentes ou responsaveis pelos ECs




METODOLOGIA

PESQUISA QUANTITATIVA, ,
COM ABORDAGEM PESSOAL PARA AMBOS OS PUBLICOS

QUESTIIONARIO ESTRUTURADO)

PopulEcie S » EstabeleamentosComerE:El?:Ls),

Entrevistas pessoais,
em pontos de fluxo
populacional

Entrevistas pessoais,
no estabelecimento

Coleta de dados

15 de junho a
6 de julho de 2011

Coleta de dados

28 de junho a
3 de agosto de 2011
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METODOLOGIA

A AMOSTRA FOI DISTRIBUIDA NAS
11 PRINCIPAIS CAPITAIS BRASILEIRAS:

Lo : :

Roplilacae {\\ stabelecimentos Comerciais
%@&\/ 5 ECs)

%’,&@( ] Amostra:

Amostra: S

‘ 19|
2.032+ e 1.927+

S 1]

* Margem de erro maxima 2 pontos percentuais, - &/ * Margem de erro maxima 2 pontos percentuais,
para mais ou para menos, dentro de um nivel \ para mais ou para menos, dentro de um nivel
de confianca de 95% € de confianca de 95%

SUDESTE:
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MEIOS DE PAGAMENTO ACEITOS PELOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Alguns meios Nao Eletrénicos perdem espaco: Aceitacdo

Cheque e Debito Automatico§, 2008 2009 2020 2011

DEBITO 99%  99% R

CREDITO 97% 97%

o

Base: Estabelecimentos comerciais
Fonte: P1. Meios aceitos pelo estabelecimento. (Estimulada e multipla)

IRSTITHIN BE PES IS

v b i o

Datafolha | uecs COMERCIO ==

DINHEIRO 100%  100%  100%  100%
- CHEQUE 58% 53% 51% 41%
- : E CARTAO DE BENEFICIOS ~ 23% 22% 22% 21%
il-ﬁ!',l s EEABLT(;)N‘?‘FXTOMAT'CO 28% 21% 21% 17%
- = CARNE 9% 8% 6% 7%
= BOLETO 12% 8% 9% 9% o

¥
¥
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MEIO DE PAGAMENTO PREFERIDO

Entre os Meios Eletronicos, aumenta a preferéncia pelo

Cartao de Debito

5 Tota II de
~/ IV /4 meios ndo eletrénicos
20% /4% Dinheiro /4% 7/.3/ 79, 76%
() - ” _
—
0/
v Debite 159 _‘.8/ /0,
13% 15% Deébito A
9_’_,/' S J. — Y/
13% —— 8% Crédito 8% 7 70, Total de
? [ ) [ ) ) meios eletrdnicos
)
2008 2009 2010 2011 24A)

Base: Estabelecimentos comerciais
Fonte: P2. Meio de pagamento preferido. (Estimulada e Unica)

—

Datafolha | oecs) COMERCIO
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PARTICIPACAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO NO FATURAMENTO

Maior parcela do faturamento

vem do Cartae de Credite

A seguir, o Dinheiro

Participacao Média
2008 2009 2010 2011

18% 18% 20% 18%

MEIOS ELETRONICOS
DEBITO
CREDITO

MEIOS NAO ELETRONICOS ~ 48% 47% 45% 45%
DINHEIRO 33% 33% 32% 33%
i3 CARTAO DE BENEFICIOS 3% 3% 3% 3%
' 11' 5 CARNE 1% 1% 1% 1%
- CHEQUE 7% 4% 4% 3% ¥
X :. E - :1 DEBITO AUTOMATICO 2% 2% 2% 1%
- BOLETO / FATURA 1% 1% 1% 2%, .~

Base: Estabelecimentos comerciais
Fonte: P3. Percentual que cada meio de pagamento representa no faturamento mensal, em média. (Espontanea)
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ACEITACAO, PREFERENCIA E PARTICIPACAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO

Embora a taxa de preferéncia seja pequena,

sua participacao no faturamento é mais expressiva 2_/@1 l
Cartdo de Credito Aceitacdo  Preferéncia Participacdo
MEIOS ELETRONICOS 100% 24% 54%
DEBITO 100% 18% 4  18%
CREDITO 98% 7% 36% 4
MEIOS NAO ELETRONICOS 100% 76% 45%
DINHEIRO 100%
— CARTAO DE BENEFICIOS 21% 0%
a8
=3
t =% CHEQUE 41% .; 1%
B -i g ll = A 0, 0,
- -3 = DEBITO AUTOMATICO .,/ 0%
E =8 9% 1%

BOLETO / FATURA

Base: Estabelecimentos Comerciais

—

|
Datafolha | e




IMAGEM DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

Apesar da melhora no dltimo ano, ainda é baixa a perce p,@i—.i e que o volume
de vendas com meios eletronicos, COMpPeNSse 0 pagamento, o das taxas

véda 1210: 5,8 =0

T /¢ O pagamento das taxas dos cartdes
e compensado pelo volume
de vendas resultante 7/

Neutro 7e 8

NPS*

2010: -42
2011: -39 ¢

2010 2011

elecimentos comerciais (*) Net Promoter Score (Promoter - Ofensor)
Concordancia com a frase

Datafolha | e COMERCIO
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IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA ACEITACAO DOS MEIOS ELETRONICOS

Garantia de recebiment® do valor da compra confirma-se como o principal
influenciador da decisao de incentivar o uso do cartao no EC

Garantia de [ ¢ ¢
recebimento. | ¢, Porte

IR Grande  Médio _Pequeno

Seguranga
onager) - |
7,4 8,5 8,3
Toas e cusodo. [ 3 Z 73
saupamente |
6,4 6,6 6,4
Impostos, carga _6:0 6,2 6,1

20 10 20 1 1 Os ECs de grande porte tendem a atribuir maior
influéncialacsifatones

Base: Estabelecimentos comerciais
Fonte: P35. Influéncia de cada fator na decisdo de aceitar ou incentivar o uso de cart8es no EC. (Estimulada)

—

COMERCIO
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Datafolha | necs
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PONTOS FORTES E FRACOS DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

o de Débito o de Crédito

B _J_-—' - B _J_-—' ——t

Pagamento garantido Pagamento garantido

Aumenta vendas, atrai clientes
Seguranca para o EC (furto)
Praticidade para o cliente
Seguranga para o cliente

Seguranga para o EC (furto)
Praticidade para o cliente
Seguranca para o cliente
Aumenta vendas, atrai clientes
Agilidade

Pontos
Fortes

Taxas elevadas Taxas elevadas

Aluguel POS elevado Aluguel POS elevado

Pontos
Fracos

Taxa de antecipagao
de recebiveis elevada

Demora para receber

Base: Estabelecimentos comerciais
Fonte: P9./ P10./ P11./ P12. Pontos fortes e fracos dos cartes de débito e crédito. (Espontinea e multipla)
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SATISFACAO COM AS EMPRESAS DE CARTOES

Satisfacao geral com empresas de cartdes (credenciadoras)

PTR : | c: | o2 | oo

e incentivos

I | I
3 2 1

6 5 4

4,6 | Condigdes comercias
(aluguel, taxas, parcelamento)
)

6,8 | Questdes financeiras O
(recebimentos, extratos, etc)

6,5 | Atendimento do
representante comercial

22 lugar

42 |lugar

011

i

2

52 lugar

S o d -
@ Maiorimportincia para s 6,1 | IV_Ianuteng:ao 0s equipamentos
a satisfacdo geral* = 5,9 I Site -
Base: Estabelecimentos comerciais ?l'} 5,8 I Central de atendimento ®

Fonte: Satisfacdo geral e satisfagdo com atributos
(*) Regressdo logistica

Datafolha | pecs, COMERCIO



IMPACTO DA ABERTURA DO MERCADO NO DIA A DIA DO ESTABELECIMENTO

70/ : ~ .
7/0//:), dos ECs acham que a situacao melhorou, apoés abertura do mercado

Média (1 a 5): 4,0 M | h
5 35%
4
3 35%
Piorou um pouco (2)
0, .
Piorou muito (1) 2% 27/’ 234 5478 9012 345k
10, IR 5 e
2011
E t:F;Ba?t?%i(i;:%?)négra{l‘sobrp ;a(;nac:an POS[1t7k1}8|] lecimento apos abertura do mercado. (Estimulada e tnica)

natamlha \abecs‘ COME’RCIO - “l- .
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IMPACTO DA ABERTURA DO MERCADO | ASPECTOS ESPECIFICOS

Maquinas mais rapidas
e mais seguras

Melhorou
muito (5)

Melhorou
um pouco (4)

Ficou igual (3)

Piorou
um pouco (2)

Piorou

muito (1) 1%

Disponibilidade Seguranca Qualidade Pregos Ofertas ou

Tecnologia,

de rede das maquinas Taxas Promogoes

Média (1 a 5): 3,8 3,7 3,7 3,6 3,6 3,3 3,3
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O MERCADO DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

Nos ultimos trés anos cresce de 68%

|
2008

Datafolha

lllllllllll

- d toes,
72,4% entre a populagio

pare .

| / 2011

Aproximadamente

18,5 milhoes de pessoas,
nas 11 capitais pesquisadas

2

g -

o
(*) Populagdo 18 anos ou mais, 11 mercados: 25.547.901 habitantes 4 4
(Fonte: IBGE - Censo 2010) Base: Total populagdo I
Fonte: PF3. Formas de pagamento que possui como titular ou dependente. ¥ \z
|

| POPULACAO

‘31



CHANCES DE ADQUIRIR UM CARTAO NOS PROXIMOS 12 MESES

Para os préoximos 12 meses a expectativa de crescimento

na posse de cartdes entre a populacdo é de aproximadamente 4 /

Chances
de adquirir -
cartao

9e 10

84%

2008

2009

-
68%
2008

84%

2010 2011

Fonte: P9e. Chances de vocé adquirir

T

||||||||||||||||||| ‘Eb‘

v b e s

um cartdo nos préximos 12 mese

0 na
4A) populacao
72% posse
2011

s. (Estimulada) | { "'~4

POPULACAO



EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO NA POSSE DE MEIOS ELETRONICOS

Para os proximos 12 meses a expectativa de crescimento na posse de cartoes é de aproximadamente
4 pontes, entre a populacao,

—Ay)

Resultade

0) Crise - & 79 4%

Internacional /.
o 70,6% ’

68% 67,4%

A

2008 2009 2010 2011

sEmrt ol RazGes) delNAG) possUiCantse

s Controle N3o Mais pratico Taxas, tarifas Restricao
1234 by 9876 B2 dos gastos tem renda pagar em dinheiro s3o elevadas no nome )
A
*Chances de adquirir um cart3o nos proximos 12 meses (Estimulada) / Base: Total populagiio / Fonte: PF3. Formas de pagamento que possui como titular ou dependente. (Estimulada e multipla) y k«i\
e POPU LA(;AO
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POSSE DE MEIOS ELETRONICOS | EVOLUTIVO POR CLASSE

Participagao das classes,
entre a populagdo:

88%

o , , A/B 43%
O crescimento na posse de '
Meios Eletronicos ocorreu 67% 68%
.. . 63% 64%
com maior intensidade nas o— O — @, C 46%
) )
classes AB e C Mais cartao de crédito
40% 36% 41% o

e D 11%

2008 2009 2010 2011

>

9
/N
Base: Total populacio Fi
Fonte: PF3. Formas de pagamento que possui como titular ou dependente. (Estimulada e maltipla) W { v

Datafolha | .,

ecsS
INSTITNLE BE PES Teisa -
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POSSE DE MEIOS ELETRONICOS — EVOLUTIVO POR IDADE

- MAIOR
659 A T0%T2% 65%73% '67% 59% I tcosc oo, 1% %67%68% POSSE
57% .
= @, 18 a 24 anos
@) 25a34anos
Q 35 a 44 anos
2008 2009 2010 2011 ® 45259 anos

Base: Total populacdo / Fonte: PF3. Formas de pagamento que possui como titular ou dependente. (Estimulada e maltipla)

®, 60 anos ou mais

2
¥
‘ ‘ 3
| POPULAGAO

e o e s S




USO HABITUAL, PREFERENCIA E PARTICIPACAO DOS MEIOS ELETRONICOS

Nos ultimos trés anos cresce a posse e o habito de uso de Meios Eletronicos,

porem a preferéncia se mantém
72%

71%

68% 67% e S L0
° " e1% 69%
66% @

63%
o ¢ — ¥ Preferéncia
e 36% 37% 40%
2008 2009 2010 2011

457 437 A0 425 %

L ),
(D

Base: Total populagdo = \

Fonte: PF3. Formas de pagamento que possui, habitual e preferida. (Estimulada) / P5. Valor pago no més com cada meio. (Espontanea) | 1< )

POPULACAO
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POSSE DE CARTAO DE DEBITO, CREDITO E LOJA

De 2010 para 2011 houve crescimento na posse de CARTAO DE DEBITO (4 pontos) e de CREDITO (3 pontos).

A posse do Cartao de Débito continua a superar a de CREDITO

60% Débito

53% J
Y | >  Possuem
> / 53% Crédito  meio eletrdnico
48% | o0 72%
45% 0]
29% : 28% Loja
2% __—e— ¥ °
.—/ '
2008 2009 2010 2011
2
&
Egri?t;j—grf?,rl}:%?ﬁnlgg%% pagamento que possui como titular ou dependente. (Estimulada e multipla) ) ‘r "~4

=

Datafolha |,

|||||||||||||||||||
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MEIOS DE PAGAMENTO HABITUAIS

Cartao de Crédito e Débito tém taxas de utilizacao equivalentes, entre os possuidores de cartdes em 2011

MEIOS ELETRONICOS  MEIOS NAO ELETRONICOS

999% 100%
68% 68%
31% 29%
— 0% - "
Cartaode Cartaode LOja Dinheiro Fatura/ Carne/ Débito Cheque
débito crédito boleto

financeira automatico

bancario
Il Possuidor M Nao possuidor
Base: Total possuidor e ndo possuidor
Fonte: P2. Formas de pagamento utilizadas habitualmente. (Estimulada e maltipla)
|
S
ESTITRIE BE PESHRISAS \ abeCoy

Cartdo crédito

terceiros
0% 1%
15% |
M 10 1%
Vale Outros meios

beneficios

5.

POPULACAO



UTILIZACAO DE MEIOS ELETRONICOS PARA COMPRAS

Possuidor de cartdes 2011

o.
61% 57% sa% 49%
=+J,/0, 42%

32%, 31%

O o

Roupas, Bens Estadias

Compra de Material
calcados, duraveis

Combustivel Produtos
de hotéis, passagens

Farmacias, Restaurantes,

Veiculos, Servigo

para alimenticios drogarias, lanchonetes, compra ou médico,
joias paracasa pousadas, construcao cosmeticos bares locacao clinicas e
etc hospitais

. Crescimento em relacao a 2008

Base: Possuidor que compra o produto/servico BFonte: P7. Formas de pagamento utilizadas com maior frequiéncia para fazer pagamentos. (Estimulada e Gnica, por produto/servico)

cJ,/0,
0/
15%,
Lazer Educacao Jornais,
revistas,
livros

POSSUIDOR DE CARTOES



PRINCIPAIS MEIOS UTILIZADOS PARA COMPRA

Possuidor de cartdes 2011

e = 1%

2% qo

o

Roupas, Bens Estadias Compra de Material Combustivel Produtos Farmacias, Restaurantes, Veiculos, Servigo Educacao Jornais,
calgados, duraveis de hotéis, passagens para alimenticios drogarias, lanchonetes, compraou médico, revistas,
joias para casa pousadas, construcao cosmeéticos bares locagao clinicas e livros

etc hospitais

. Crescimento em relagdo a 2008 Cartdo de crédito Cartdo de débito Cartdo de loja %
/

= / GAY
Y \
Base: Possuidor que compra o produto/servico / Fonte: P7. Formas de pagamento utilizadas com maior freqiiéncia para fazer pagamentos. (Estimulada e tnica, por produto/servico) f“, "(«A‘A

POSSUIDOR DE CARTOES



MEIOS DE PAGAMENTO POR FAIXA DE VALOR

Possuidor de cartdes

1%,
83%
847%, o =2 7
807%, 63% 61% 3 Dinheiro,(2011)
—
39%,

18%

199 15% 35%
oI | 1 =
]

Mais de RS 100,00 Mais de RS 50,00 Mais de RS 20,00 Mais de RS 10,00
e RS 500,00 a RS 100,00 a RS 50,00 a RS 20,00

@ WMeios Eletronicos (2011)

Mais de 500,00 Até RS 10,00

Entre Possuidores, os Meios Eletronicos
continuam mais utilizados, para valores

acima de RS;S:O);,@O) %

Base: Possuidor que faz compra no valor/Fonte: P8 Formas de pagamento utilizadas com maior frequéncia, de acordo com o valor. ( Estimulada e Gnica, por valor) ) { Yy é

e POSSUIDOR DE CARTOES



COMPRAS VIA INTERNET
Possuidor de C@F‘t@e:&

1 0/
15/,@ costumam pagar com
cartao de crédito, via internet

159

2010 2011

5;3% Acessam Internet 6@%

!
O

9%

Base: Possuidores de cartdo

— ’o /
Porém,él?gz//@ nao sentem que € seguro
utilizar cartao de Crédito para pagar
compras via Internet

9e10 22%

leb6 E{JA

2008 2009 2010 2011

Base 194 161 178 199
Média (1a10) 7,1 6,8 7,1 6,6

Base: Possuidores de cartdo que fazem compra na internet e pagam com cartao de crédito

P39/ P40. Habito de fazer compras de produtos ou servicos pela internet. Avaliac3o da seguranca. ) [ "‘»-4

e POSSUIDOR DE CARTOES



PONTOS FORTES E FRACOS DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

Cartao de Débito

Risco e clonagem / roubo

Saida imediata do dinheiro na conta
Problemas com equipamento

Medo de perder o controle dos gastos

Base: Total populagdo

Pontos

Pontos

Fonte: Pontos fortes e fracos dos cartées de débito e crédito (espontdanea e multipla)

Datafolha | .,

llllllllllllllllllll

Cartao de Crédito

Jures elevades
(multes por atraso)

Taxas / anuidade / tarifas
Medo de perder o controle dos gastos

POPULACAO



PAGAMENTO MINIMO OU INFERIOR AO INTEGRAL DO CARTAO DE CREDITO

A tendéncia nos ultimos 2_/ dNOS foi de reducao da parcela
de clientes que ja deixou de pagar o valor integral do cartao de crédito

Ja quitaram a divida |}
N3o quitaram a divida [}

36%

2009 2010 2011

2008 2009 2010 2011 2008
A . | Entre esses, a
Ja deixaram de pagar o valor
maioria ja qwtou
integral do cartdo de crédito a divida sem variacso .
significativa | 5
Fonte: P19. Pagamento do valor minimo ou menor que o integral no vencimento da fatura e quitacao da divida. (Estimulada) ;( "/«A‘

Base: Total possuidor cartdo de crédito/ loja

POSSUIDOR DE CARTOES DE CREDITO/LOJA

o s S



SATISFACAO GERAL COM AS EMPRESAS DE CARTOES

Ha tendéncia de crescimento das avaliacoes mais positivas (9 e 10) das empresas de cartao,
a partir de 2009 e reducao nas criticas

35%

° 33% 32% 32%
@ Ofensorlab
| D), PRromoter 10+9
5 - 29%
2008 2009 2010 2011
Updl Jpdb Up% Upe
30 13 z 5
~
3
E(a);‘:;;rg::ils?:(;sﬁsgiggrraldciz’? r;}sﬁ gmpresasl?eN:;rrﬁrg,n;gfﬁesras\rc:l;’:l;ﬁ('grgén i?;i;;g:fg‘?i(;:)]s ‘V i{ "u»_A
Datafolha e POSSUIDOR DE CARTOES

abeCSy
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SATISFACAO COM AS EMPRESAS DE CARTOES 5008

Satisfacao geral com empresas de cartdes
7!1 7)1 7;2 7,2

o 7,7 | Caixas automaticos )
8 suficientes, para uso do
= ;T?‘;-deé%lﬂ? 7(2810: 7,7) 5,9 | Call Center (2010:6,2) ®
g, /4] Site A, ® 5,9 | Limite de crédito o
% 5,4 | Promogbes () > ~ AR A ARG
e incentivos (2010: 6,0) Promogcoes e incentivos
| CallCenter:
‘_—IJ
)
N
I6 I I I I
10 5 4 3 2 1
@ Maorimportancia para & 6,6-Contrato (2010: 6,3). /- .
a satisfacdo geral* 3 6,4 — Condigdes comerciais \
ase: Total possuidor . K \
Eonte:TSgtiIs?agéo geral com as empresas de cartdo e Satisfacdo com atributos especificos. g" (2010 6'6) o Q / A \
I "(AI

(*) Regressdo logistica

POSSUIDOR DE CARTOES

——



GRUPO EMERGENTE

Populacao brasileira, 16 anos ou mais

ConsolidadelCriterniolBrasil D E
CLASSIFICACAOECONOMICA(CRITERIOBRASIL) Q @ 0

‘@. + 3 2550 20 2

daclasseC 285 - 3 194033 6

Possuidor de cartdoes

B® Escolaridade média, maior concentracao na faixa de 3 a 5 salarios minimos.
»>= Perfil ndo muito favorecido em posse de itens financeiros

2014

Base: Total possuidor

Q} Cartdo de crédito tem altas taxas de adesao e preferéncia.
2" E menor o uso do cartdo de débito
-
S$ —~ No cartao de crédito, uso intensivo do parcelamento, porém endividamento '0
>« Normal. “Sempre conseguem crédito para suas compras, quando precisam” — ’ ~\i
ey POSSUIDOR DE CARTOES

Datafolha | e
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GRUPO EMERGENTE

Possuidor de cartoes

valor das taxas de juros

Mais satisfeitos com promocgdes, central de atendimento,

¢ Estao SATISFEITOS COM EMPRESAS de cartao [ClSelelyErE el RS [t RN e IR S LI Y

Maior disposi¢cdo para conhecer novos produtos das empresas

possibilidade de parcelamento das compras,

Usam o cartao de crédito para compra

@Tém uma visao pratica e otimista quanto ao de bens de consumo e lazer

consumo e a utilizacao dos Meios Eletronicos

“Utilizam o cartdo para parcelar suas compras e poderem comprar

o que quiserem”. “O cartao de crédito € um grande amigo”

E um segmento em ascensao soaal

gue vé o cartao de crédito como allado
NO Seu processo dei msergao no mercado de consumo

Base: Total possuidor

POSSUIDOR DE CARTOES



PRINCIPAIS RESULTADOS

Possuidores de cartao mantém
preferéncia pelos Cartoes,
embora o dinheiro prossiga
como forte concorrente

Entre a populacao, o crescimento
nha posse e nos habitos de uso
deve continuar em expansao,
mantendo-se o cenario
econémico

Nos ECs a aceitacdo de cartoes ja esta consolidada,
e a intencao de continuar oferecendo esta forma

Os Cartoes continuam representando
a maioria dos valores pagos pelo
possuidor de cartao e a maior parcela
no faturamento dos lojistas

Nota-se o reflexo do aquecimento
econOdmico em alguns setores
da economia como:

Material para Lazer Educacdo
construcio

de pagamento é motivada pela garantia do

recebimento e pelo desejo de prestar o melhor

atendimento aos clientes

Datafolha | ecs)

TRTUTR BE PESOOISH

A perspectiva para
os Cartoes é positiva

A ascensao de segmentos
populares a classe média
determina um novo
comportamento na relagao

do consumidor com os cartoes

A abertura do mercado,gerou
alta aprovacao e sinaliza impacto
positivo na relagcdo com as empresas
de cartao



MERCADO DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

POPULAGCAO E COMERCIO . rrvsnorans




